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Thich ng kip th&i v&i sw thay doi

Cac doanh nhan xa héi & Pong Nam A da tiép can véi kha nang phuc hoi khi
déi mat véi dai dich Covid-19 théng qua cac chwong trinh dao tao caa
Vwong quéc Anh, nhirng bai hoc rit ra tir nghién ctru toan cau vé anh
hwéng cua dai dich té&i doanh nghiép xa hoi.

Doanh nghiép x& héi InspiraComm thuc hién cac hoat déng danh cho hoc sinh tai Malaysia. Do dai djch phai
han ché tiép xuc truc tiép, nguoi sang 1ap Nurlina Hussin da thay déi viéc trién khai céc hoat déng bang
phuwong phép truc tuyén.

Covid-19 Ia tir khoa thuwdng truc trong ddu moi ngudi trong sudt phan Ién thei gian ctia nam
2020 va 2021, va doanh nhan xa hoi trén thé gi¢i cling da ludn phai ¢ gang vuot qua thach
thire: 1am thé nao dé tiép tuc tao ra tac ddng xa hoi bat chap nhivng han ché do dai dich gay ra.
Dé co thé ton tai va phat trién trong méi trwérng lién tuc bién dong nay, cac doanh nhan can
dwoc hé tro dao tao va can nhirng & khuyén phu hop véi hoan canh cda tirng doanh nghiép.
Ba mwoi bay doanh nhan xa hoi tr ndm nwéc Dong Nam A da dwoc hoc hdi tlr nhivng kién
thirc m&i nhét théng qua mdt chwong trinh trwe tuyén duoc thiét ké riéng cho ho.
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Chwong trinh nang cao nang lwc doanh nghiép xa hoi @ Béng Nam A dwoc ap dung t kinh
nghiém phat trién doanh nghiép xa hoi cia Vwong quéc Anh va da thwe hién cac chwong trinh
tap huén cho Ianh dao cta doanh nghiép xa hdi dang mudn ddy manh mé hinh kinh doanh cta
minh. Chwong trinh dwoc thiét ké béi Hoi ddng Anh va dwoc thuc hién béi Mang luéi thién
doanh chau A (AVPN la mang lwéi cac nha dau tw xa hdi) va Hoc vién Doanh nghiép Xa hoi
Qubc té (nha cung cap chuwong trinh ddo tao toan cau cho cac doanh nhan xa hoi), chwong
trinh da chao dén cac doanh nhan xa hdi tir Indonesia, Malaysia, Viét Nam Philippines va Hong
Kéng. Chuong trinh dwoc hé tror béi ngan hang HSBC.

Chwong trinh dwoc ra mat ngay sau Giang sinh ndm 2020 va kéo dai dén cudi thang 3 nam
2021. Quan trong la, chwong trinh dwoc thiét ké dwa trén két qua ctia nghién ctu tai 38 qudc
gia do Hoi ddng Anh, Té chirc Doanh nghiép xa hoi Vwong quéc Anh va Uy ban Kinh té va X&
héi ctia Lién hop quéc tai Chau A va Thai Binh Duong (UNESCAP) dbng thwc hién va da dwoc
xuat ban vao thang 12 nam 2020.

Doanh nghiép xa héi thich trng va déi méi

Nghién ctru “Pdi méi va khd ndng phuc hdi: thuc trang toan cdu vé sw thich img cua cac doanh
nghiép x& hoi déi véi Covid-19”, cho thdy cac doanh nghiép xa héi trén toan thé gi¢i da ching
té kha nang thich &ng va di méi khi d6i mat véi dai dich Covid-19, chi cé mét phan trdm bao
céo la da dong clra vinh vién.

Nghién ctru cho thdy hon mét nra sé doanh nghiép xa hoi trén toan ciu néi rang ho da thay dbi
mé hinh kinh doanh cGia minh trong thoi ky dai dich va 55% da tang hoat déng truc tuyén cla
ho.

Thay déi trong van hanh kinh doanh dé rng phé vé&i Covid-19

Van hanh nhu truéc dai dich, hdu nhw khéng cé sw thay dbi trong mé hinh kinh doanh | 9%
(quy trinh, san pham dich vu, ngudn doanh thu)

Gilr nguy&n mé hinh, hoat déng giam xudng 26%

Gilr nguyén mé hinh, hoat déng tang Ién 10%

Thay d6i mé hinh kinh doanh — c6 ké hoach tré lai nhw binh thwdng cang sém cang tot | 11%

Thay d6i mé hinh kinh doanh - khéng chac khi nao sé thay ddi lai nhw truéc day 26%
Thay dbi mé hinh kinh doanh- vinh vién 13%
Mot mo hinh kinh doanh hoan toan maéi 6%

Céc doanh nghiép xa hoi chuyén déi mé hinh van hanh dé (rng phé véi dai dich. Bang sé liéu ter béo céo Déi
méi va khd nang phuc héi: thuc trang toan céu vé sw thich img cta céc doanh nghiép xa héi déi véi Covid-
19”7

Theo nghién ctru, cac doanh nghiép xa héi thanh céng trong viéc thich trng véi nhirng thach
thirc ctia Pai dich Covid 19 déu cé xu hwédng rat ty tin vé twong lai. Trong sb nhivng ngudi da
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thay d6i hoan toan mé hinh kinh doanh nhw 1a mét két qua b&i dai dich, 81% dw doan sé 6n
dinh hoac tang trwdng trong vai thang toi.

B&o céo ciing chi rd Chwong trinh Nang cao Nang lwc Doanh nghiép Xa héi & Dong Nam A
rang nhirng doanh nhan xa héi nén kham pha cac cach thirc tiép can mai trong viéc diéu hanh
doanh nghiép cta ho dé trd nén linh hoat hon khi déi mat v&i dai dich Covid-109.

'Trong lich s, nhiéu nghién ctru da cho ching ta thay day Ia moét thé manh cta doanh nghiép
xa hoi, doanh nghiép xa hoi vuot xa khu vre doanh nghiép vira va nhé truyén théng trong viéc
phat trién cac san phadm va dich vu méi. '

Paula Woodman, Trwdng bd phan Kinh té va Tac dong Toan cau tai Hoi ddng Anh, cho biét:
“Nghién ctru ctia ching t6i chi ra rang déi ma&i sang tao va sv linh hoat hién nay dang tr& nén
quan trong hon bao gi¢» hét”.

‘Nghién ctru cla ching téi chi ra rang déi méi sang tao va sw linh hoat hién nay
dang tr& nén quan trong hon bao gi¢ hét”.

Chwong trinh dao tao, dwoc thuc hién trén nén tang trwc tuyén, bao gébm hai phan. Dau tién 1a

mot loat hoi thao trwe tuyén, trong dé cac thanh vién ctia AVPN, nhivng ngudi cé kién thire, co

nhiéu nguén lwc tai chinh va nguén lwc xa hdi da chia sé kinh nghiém, I&i khuyé&n va nguén luc
cta ho v&i cac hoc vién. Phan hai bao gdm khoa dao tao thuc té do Hoc vién Doanh nghiép Xa
hoi Quéc té cung cip. Cac phién hoc nay nhdn manh sw chd ddng, chia sé va hanh dong.

Chuyén gia ho tror doanh nghiép xa hoi

Doanh nghiép xa héi cta Nurlina Hussin, InspiraComm, t6 chirc cac hoat ddng tai cac trudng
hoc & Malaysia danh cho tré em t& cac gia dinh c6 thu nhap thap gap kho khan trong viéc tiép
can gido duc. Tr ndm 2018 dén nam 2019, doanh nghiép xa hoi clia c6 da lam viéc véi 500
hoc sinh. Vao ndm 2021, ¢6 4y hy vong sé dat 800 hoc sinh va cé dang dat muc tiéu 5.000 hoc
sinh/nam vao nam 2030.

Cac trwdng hoc bi déng ctra vi Covid-19, Nurlina da thay déi md hinh kinh doanh clia minh va
bat dau cung cip cac hoat déng gido duc trwc tuyén cho nhirng sinh vién kha gia - diéu nay
gitp tao ra nguén thu nhap dé hé tro cac dich vu gido duc cho nhitng hoc sinh cé diéu kién kinh
té thap hon.

C6 ndi rang cac budi dao tao co rat nhiéu théng tin bd ich va cd rat vui vi c6 thé két ndi véi cac
doanh nhan xa hdi tir cac qubc gia khac nhau - mét loi thé khi té chirc chwong trinh hoc trwc
tuyén.

"Diéu d6 khién t6i nhan ra rang nhirng nguoi khac ciing dang déi mat véi nhirng thach thire
twong tw", cd néi. Cd thich twong tac gitka nhivng ngwdi cung hoan canh, cd noi thém. 'That tbt
khi dwoc nghe nhirng quan diém va suy nghi khac nhau. Chung t6i da xay dwng dwoc tinh ban
than thiét trong khoa hoc”
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Nghién ctru cling chi ra nhitng hd tro ma cac doanh nhan xa hoi can nhéat dé ho cé thé tru virng
trong thoi ky dai dich. O BPéng Nam A, nhitng ngudi dwoc hdi cho biét ho coi trong nhivng
hwéng dan vé cach diéu hanh doanh nghiép xa héi ctia ho trong thdi ky khé khan va tro gip vé
mang lwdi, dac biét 1a cé thé két néi tbt hon véi cac nha dau tw.

Diéu nay dac biét hivu ich dbi véi Kitty Yip, ngwdi ddng sang 1ap Hong Kong's Addoilmusic, mot
doanh nghiép xa hoi giup cac nhac si tré cé thu nhap thap theo dudi sw nghiép am nhac.

C6 mudn mé rong quy mé kinh doanh ciia minh, bat dau khodng 8 nam trwdc va dang trong
qua trinh viét ban dé xuét dé tiép can cac nha dau tu.

“Téi khdng xuét than tir nén tang dau tw hay kinh doanh. Téi khéng biét nha dau tw nghi nhw
thé nao va viét dé xuat nhw thé nao dé thuyét phuc ho. Thwc sy hiru ich khi ching t6i duwoc tim
hiéu cach ching ta cé thé noi vé sw liém chinh, gia tri cling nhw lgi trc du tw. '

sl 1\1 19\.'.

Hong Kong’s Addoilmusic la mét doanh nghiép xa hoi gitip céac nhac i tré cé thu nhap thép
theo duéi sw nghiép 4m nhac.

Hop tac gitra nhivng hoc vién 1a cac doanh nhan xa hdi khéng dirng lai khi chuwong trinh két
thic: cac doanh nhan x& hoi trong chwong trinh da tao ra mét nén tang trwc tuyén dé co thé
chia sé kinh nghiém véi nhau. "Chuing t6i dang cb géng tim cach hop tac véi cac doanh nghiép
x& hdi & cac nwéc ban, bdi vi ching t6i thuc sw hy vong rang ching t6i cé thé hoc hai Ian nhau
tir nhirng gi moi nguwoi da trai qua véi dai dich Covid 19," Yip noi.

Bai theo dat hang cua Hoi déng Anh, duwoc viét béi Laura Joffre tai Pioneers Post.
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