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LGOI NOI DAU TU HOI DONG ANH

Trén khap thé gidi, mét mang Iui cdc nha doanh nghiép ndng dong dang tu hoi

tai nhiing khong gian sdng tao dé ciing thir nghiém nhiing y tudng mdi, nhimg du

d@n kinh doanh mdj, gidp thiic déy nén kinh té toan cdu. Cong dong mdi ndy hinh
thanh nén nhitng khéng gian sdng tao cho phép nhiimg lién minh khdc thudng
két néi li, cting tim sur hé tro'va dau tu:. Nhitng khong gian sang tao ndy tuy ¢6
nhiéu hinh thirc khdc nhau nhu xuding sén xudt, phong thi nghiém hodc mot to
hop gém nhiéu co'ségop lai; nhung déu c6 chung cam két gop phdn vao mét
tuong lai tot dep hon.

Khdng gian séng tao thuong thu hut nhiing con nguoi dén tir nhiéu nén tdng khdc
nhau véi myc tiéu chung Ia phdt trién nén céng nghé sé, kinh doanh va déi mdi
cho x@ hoi. Ho thuc hién viéc hop tdc trong khdng gian thuc va khéng gian so.

Khong gian sdng tao duot tao cdm himg béi cdch Idinh dao kiéu méi nhiing nha
lénh dao hodic “ngudi thiét Igp” cdc khdng gian biét cdch tao ra gid trj vdn hoa,
kinh t€'va xd hdi, ho biét dung hoa nhiing gid tri khdc nhau nay.

Khdng gian sdng tao thuding vain hanh theo nhiing mé hinh kinh doanh mdiva co
tinh pha tron, vdf ddic tinh cdf mé'va tém nhin chung kién dink, bdt ké né la khu phdc
hop nhé, hop tdc x, don vj truc tuyén hay nhiing co'sé lon.

Cdc khbng gian séng tao nay tao ra nhimg gid tri mdf mé vé thay déi xé hdi, dé I hb
tro'nhiimg duyrdn kinh doanh mdj, ding hg hgp tdc todn cdu va ting trudng dong thoi
tao ra nhiing logi quan hé mdi gitta thuc hanh sdng tao, kinh doanh va cdng dong.

Trong 10 ndm qua, khéng gian sdng tao dd phdt trién nhanh chéng vé cd
s6 lugng va uy tin nho' vao nhitng déi mdi trong cong nghé, kinh té va con
ngudi. Cdc khéng gian sdng tao nay dan dugc cong nhdn veé gid tri kinh

té va xa hoi. Tuy nhién, dé hiéu tuong tan va dé hé tro téi da tiém ndng
ctia cdc khéng gian, van con nhiéu diéu can lam, ¢6 1€ bdi vi cdc khéng
gian nay van hanh theo mét cach khdc biét so vdi phuong thirc cia da s6
nhiing t6 chirc thé ky 20.

Margaret Wheatley (*) khdng dinh: “Ngay by gid; mét hanh dong ct yéu cia viéc
Iénh dao - hay con goi la hanh dong cdch tdn, chinh la viéc tao ra nof chon va qua
trinh d€ moi nguoi ¢6 thé thutc sur cting nhau hoc héi duta trén kinh nghiém”

Trong ba ndm qua Hi dong Anh da va dang bt tay véi nhiing khong gian
sdng tao nay dé thanh IGp mot mang ludi toan cdu khong chinh thire cda
nhiing ngudi sdng IGp nén cdc khong gian sdng tao va cdng dong cda ho.
Cdc du dn cda chiing t6i nhu’ Maker Library (Nam Phi, Nigeria, Mexico & Thé
NhT Ky), Playable City (Brazil, Nigeria va Nhat Bdn), 3x3 Hubs Exchange (Brazil
& Vuong quéc Anh), Culture Shift hacks (Nigeria, Nam Phi, Ai Cdp, Kenya,
Zimbabwe, Nga & Brazil) cling BS cong cu khdi nghiép kinh doanh Nesta dd
mang lai nhiéu co hdi quoc té, khoi nguén cém himg ciing nhu cdc ky ndng
thuc tién. Bay ciing chinh Ia cam két cda ching téi trong viéc néi rong cdc
ranh gidi sdng tao va vin hoa.

Vao théng Giéng 2015, H6i déng Anh két hop vdi té chirc Cong nghiép Sang
tao B6 Pao Nha ADDICT va Hi dong Thanh phé Lisbon,vdi su hé trg cia
Mang Iu6i Doanh nghiép Séng tao Chéu Au va t6 chirc Creative England,dd
tdp hop dugc hon 200 khéng gian séng tao ttr 22 nudc tham gia Dién Han
Khong gian Sdng tao Chéu Au 16n déu dién ra tai Lisbon dé cung chia sé kién
thirc, céng cu va nguoén luc nham ciing c6 sy’ ton tai va phdt trién cia cdc
khong gian sdng tao.

Vai tro cda nguoi quan ly - hay nguti Idnh dao khdng gian sdng tao chinh la
chia khéa mang dén thanh cong cho cong dong ctia ho. Cdc khdng gian sdng
tao thuong phdt trién rdt nhanh va khong tudn theo ké hoach vé cu triic hay
mot chinh sdch nganh cong nghiép nao, né phdt trién vugt ngodi nhu cou cla
dia phuong ciing nhu nding lugng cda doanh nghiép.

B tai ligu céng cu HubKit nay nhdm minh hoa mét s6 kinh nghiém va cdch
tiép can tir nhiing ngudi da xdy dung nhiing khbng gian sdng tao bén vimg va
thanh céng. Khdng gian sdng tao khéng don thudn chi' la mot phan ung trudc
co'héi vé khéng gian ma né can ¢6 cé mét cong déng hau thudn cho minh. B6
cbng cu HubKit nay sé gidi thich vi sao két noi vdi cong dong ngay tirthud ban
ddu c6 thé dan dén mét mé hinh toan dién va bén viing hon.
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Ban dang can nhac viéc sang lap khdng gian sang
tao mai, hay la mét quan ly dang tim kiém mot mo
hinh kinh doanh thay thé, hoac la mét nha tai tro
dang tim hiéu vé nhiing cau truc tai chinh khac nhau
cua khong gian sang tao; bo HubKit nay sé cung

cap cho ban nhiing kién thuiic vé cach thiic thanh lap
khong gian sang tao, cach cau tric va lam thé nao
dé phat trién bén viing.
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DINH NGHIA VE KHONG GIAN SANG TAO:

Khéng gian sang tao la mot dia diém, c6 thé la dia diém thuc hodc dia diém truc tuyén,

la noi dem nhirng con ngudi sang tao dén véi nhau.

D6 1a noi tu hop, chia sé khéng gian va hd trg cho cac hoat dong két ndi, phat trién kinh doanh

va thu hut céng déng trong céac linh vuc sang tao, van héa va cong nghé.

MUC DiCH CUA KHONG GIAN SANG TAO: (KIEM CAM )

Ho trg thong qua cung cap dich vu va/hodc phuong tién danh
cho cacy tudng, du an, cac t6 chiic va cac cong viéc kinh doanh
dat tai khéng gian sang tao trong thai gian ngan hay lau dai.
Viéc hé trg nay bao gém t6 chuic su kién, dao tao ky nang, nang
cao nang luc va mang dén cac co hoi toan cau.

Tao diéu kién hgp tac va két néi gilta cac thanh vién trong
cbng dong

Vuon téi két ndi véi cac trung tam nghién ciu va phat trién, cac
hoc vién, cac nganh cong nghiép sang tao va ngoai sang tao.

Truyén théng va thu hut déi tugng khan gia rong hon, phat
trién chién lugc truyén thdong chu dong.

® Ton vinh va tng hé cac tai nang mdi; kham pha ranh gidi

clia cac phuong thuc thuc tién, va chdp nhan rui ro dé
hudng dén sy d6i méi.

Cac khong gian sang tao dugc thiét ké bai ban sé
dat duoc va vugt khoi cac muc tiéu trén néu c6 mot
nén tang virng chic. D4 la khai diém dé bd cong
cu HubKit nay dugc phat huy, véi nhiing 1Gi khuyén
thuc té va nhitng cédng cu gitip ban xay dung khéng
gian sang tao ma & dé mét cong dong khoe manh
ddng vai tro trong yéu. Khong gian sang tao (Hub)
hoat dong nhu mét trung khu két néi mang ludi
gira nhitng con ngudi & moi hinh thuc va quy mo
khac nhau. Cac khong gian sang tao khac nhau trén
thé gidi cé6 mo hinh kinh doanh va co cau chinh

tri tai chinh khac nhau, do dé khéng cé mét cong
thdc than ky duy nhat nao trong viéc phat trién mot
khong gian. Tuy nhién, cac hub déu cé chung nhiing
nguyén tac nhat dinh, déu van hanh dua trén muc
tiéu chung, d6 la: két ndi va mang dén cac ca hoi
cho mot cong déng sang tao.
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Cac khéng gian sang tao dugc hinh thanh duéi nhiéu hinh thiic véi quy moé khac nhau, dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac
nhau, chdng han nhu moét tap thé, hop tac xa, phong thi nghiém, nei uem mam khai nghiép, hoac c6 thé la mét noi co dia
diém c¢6 dinh, hoac di dong, hodc truc tuyén. Dugi day la mét s6 cac dac diém chung clia cdc mé hinh khéng gian sang tao.

STUDIO MANG LUOI KHONG GIAN TRUC TUYEN
Mot tap thé cac cd nhan va/hoac GOm cac ca nhan va/hoac doanh Loai hinh nay chi hoat dong theo hinh
cac doanh nghiép nhé cung lam nghiép phan tan & cac noi - thuéng bao thuc online nhu cac trang web, mang
viéc trong mot khéng gian. g6ém cac nganh hodc khong gian cuthé  :  xa hoi dé két néi véi nhitng d6i tuong
©® ERITISH : A A cong chung rdi rac.
@@ COUNCIL TRUNG TAM CUM /TO HOP THE NGHIEM (Alternative)
Mét ca ngai I6n c6 thé bao gom nhiing tai La noi tap trung cac ca nhan va La loai hinh tap trung th& nghiém
san khac nhu quan ca phé, quan bar, rap doanh nghiép sang tao trong véi cong dong méi, nganh nghé
05 chiéu phim, xuéng san xuat, cta hang, khéng mét khu vuc dia ly md&i va moé hinh tai chinh mgi

gian trién lam.
Creative HubKit
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KHONG GIAN SANG TAO (HUB) DPUGQC PINH NGHIA VA
PINH HINH QUA NHUNG PAC PIEM SAU:

TO CHUC €O LOI NHUAN/ TU NHAN

T6 CHUC PHI LGOI NHUAN/ DOANH
NGHIEP XA HOI/ T6 CHUC TU THIEN

PA DANG - Vi DU: TAP HOP CAC DOANH NGHIEP XA HOI, CONG
NGHE, VAN HOA, SANG TAO
NGANH CU THE - Vi DU: GAME, THIET KE, CONG NGHE

HOTDESKING - KHONG GIAN LAM VIEC CHUNG

STUDIO
HUB KHOA PAO TAO, HOI THAO, SU KIEN
DEM LA LAM VIEC LUU DONG
@@ BRITISH THIET BI, KY NANG, CAC NGUON LUC, MANG LUGI
@® COUNCIL e ’ :

UOM MAM, HO TRO DOANH NGHIEP, TU VAN, HO TRO TAI CHiNH
CO HOI BAN LE
NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN
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Khéng gian sang tao déng vai tro to I&n trong viéc phat trién nén kinh té sang tao,
st dung khéng gian thuc va do dé két ndi va phat trién khau té chiic, nham hé trg
ca nhan, cac t6 chiic, doanh nghiép va cac du an trong théi gian ngan han hoac dai
han véi muc tiéu:

Tao quan hé hap téc, két ndi mang luéi va phat trién ky nang

K&t ndi va hop tac vai cac trung tam nghién clu va phat trién, cac hoc vién, cadc nganh nghé sang tao
va ngoai sang tao.

Truyén théng va thu huat lugng cong ching rong hon, xay dung co héi két néi sé toan cau
Ton vinh va hoan nghénh céc tai nang mdi
NGi réng cac gidi han thuc hanh hién c6, chdp nhan rui ro dé huéng dén su d6i méi

Khéng gian sang tao khong don thuan la mét khong gian vat ly, su lanh dao manh mé déng vai tro
trung tam trong viéc gilr virng bat ky khéng gian sang tao nao. Trong b HubKit nay, ban sé thay duoc
kinh nghiém ctia nhitng ngudi trong cudc la nhitng nha quan ly Iap nén nhiing khéng gian sang tao.
BO tai liéu cung cap thong tin co ban chi tiét vé cac khéng gian sang tao, cac 16i khuyén thuc tién tu
kinh nghiém va nhiting chi dan danh cho nhirng ai dang can nhéc phat trién mét khéng gian sang tao.
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TAM NHIN

MUC TIEU:
NHAM TAO RA NEN TANG VI'NG CHAC VA CAU TRUC DE VAN HANH

Cé 1& ban hi€u ré nguyén do tai sao can thanh lap moét khéng gian séang tao; c6 thé

la dé két ndi cong ddng sang tao, kién tao cac hoat ddng hgp tac mai, xay dung cac
cd ché hé trg méi, hodc t chiic cac su kién va nguodn luc dé hé trg cong déng nhiing
ngudi lam séng tao. Hodc cé thé la téng hop tat ca cac yéu to trén.

Dé dung hoa gilia thach thic va ca hdi dong thai tim kiém su ing hé ti ngudi khac,
diéu quan trong la ban phai c6 mét tam nhin virng vang; can xem xét liéu c6 nhu cau
du 16n dé thiét lap khong gian sang tao hay khéng va can hiéu ré khéng gian ctia
ban sé cé thé dem lai nhirng déng gop dac thu nao.
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NHAN BIET NHUNG Gi CON THIEU VA NHU CAU

Trudc khi quyét dinh thanh lap khéng gian sang tao, ban nén tu hoi minh va cac thanh vién cac cau
héi gitp ban danh gia dugc nhiing gi con thiéu, va nhu cau can cé mot khéng gian sang tao.

Hay c6 gang tra 15i nhiing cau héi duéi day cang cu thé cang tét. Khi thanh lap mét khéng gian
sang tao, ban cling can phét trién van héa hop tac, do dé hay mai moi ngudi cung tra I6i. T6 chic
hoi thdo, hodc cac dién dan thao luan than mét sé gitp ban c6 co hoi trao ddi truc tiép véi cac
thanh vién tuong lai.

Hién cdng dong sang tao dang gap thach thuc gi? Mot khéng gian thuc/khéng gian truc tuyén sé
hé trg cong dong d6 nhu thé nao?

Liéu cé mot s6 nganh sang tao nhat dinh can duogc cai thién hodc can nhiing loai hinh hé tro khac
50 Véi truéc? Piéu dé mang lai lgi ich cho chi mét nganh hay né sé mang lai lgi ich khi két n6i duoc
nhiéu nganh céng nghiép sang tao vai nhau?

Liéu mot hub méi hinh thanh sé mang lai lgi ich cho mét cong dong sang tao da co ti trudc dé?
Hay la phai xay dung mot cong déng sang tao tur dau?

Hién c6 t6 chiic nao dang van hanh mét vai khong gian sang tao tuong tu hay khéng? Néu cd,
khoéng gian sang tao ban dinh thanh Iap sé dem lai gia tri ndo khac? Liéu c6 ca hdi cung hgp tac dé
phét trién mot tdm nhin chung hay khong?
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TAP TRUNG VAO NGAN HAN VA DAI HAN

Hién gio ban da nhan dién dugc muc tiéu ma khéng gian
clia minh hudéng t6i, ban nén tap trung tim cach mé ta cu
thé khong gian nay sé lam gi. Cang gidi thich dugc cu thé,
ban sé cang dé dang thu hat dugc nhiéu ngudi tham gia va
hoé tro.

PAU TIEN PE RA CAC MUC TIEU NGAN HAN:

Vi du: muc tiéu ngan han c6 thé la tao méi trudng/khdng
gian lam viéc cho céc ca nhan sang tao, xay dung mot cong
déng sang tao, tao co hoi cho cdng ching tiép can véi
xudng san xuat (maker space).

SAU DO BE RA CAC NGUYEN VONG DAI HAN:

Vi du: muc tiéu dai han c6 thé la thu hat ngudi tai, tao viéc
lam, tai van hanh mot khu vuc cu thé, giai quyét cac thach
thuc vé xa hoi, phat trién du lich van héa. Cac bao céo chién
lugc kinh doanh c6 thé chia théng tin hitu ich, ban c6 thé
xem liéu cé ca hoi két ndi véi cac muc tiéu kinh té xa hoi &
dia phuong hay khéng.

CHON LUA MO HINH KINH DOANH

Mo hinh kinh doanh clia ban va co cdu vé von sé tuy thudc
vao muc tiéu va muc dich ctia ban. Khong gian sang tao cta
ban c6 thé la cong ty hoat ddng vi lgi nhuan, mot té chic ti
thién, mot doanh nghiép xa héi, mét cong ty vi lgi ich cong
déng (CIC), hodc hgp tac xa.

DPé chon mé hinh kinh doanh thich hop, ban nén can nhac vai
diéu sau: bén lién quan nao co thé sé quan tam dén hé tro tai
chinh cho khéng gian ctia ban, va cach nao ban c6 thé kiém

thu nhap - chang han nhu cho thué studio, dich vu dao tao, phi
thanh vién, hodc phi t6 chic su kién. Hay xem thém phan “Kién
tao ca hoi” trong phan sau ctia bd HubKit nay dé tim xem khéng
gian sang tao clia ban c6 thé mang dén dich vu gi.

Nén nhé rang khéng gian clia ban sé tu thay déi theo thoi
gian, d6 la ban chat céng viéc cla ban, va hé qua la mé hinh
kinh doanh cling sé thay doi. Cac khéng gian c6 nhiéu nguén
thu da dang sé c6 nhiéu kénh diu tu vao té chiic, dé phat
trién bén virng, 6n dinh va giam thiéu rdi ro. Viéc nay c6 thé
khong dé dang, tuy nhién néu ban tap trung vao tam nhin dai
han, ban sé dé dang dat dugc két qua hon.
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NGUGI TRONG CUOC
TAM NHIN LA Gi?

The FuseBox la mét studio va khéng gian hgp tac tai
trung tam thanh phé Brighton la khéng gian va nguén
hé trg cho doanh nghiép khai nghiép trong linh vuc sang
tao, s6 va cong nghé. Khéng gian nay ciing la nai t6 chic
nhiéu hoat dong tu héi thao dén cac cudc thi lap trinh
(hackathon).

Loai hinh:
Studio

Giai doan:
Bat dau/ Dang phat trién

Cau trac:
The Fusebox thuéc Cong ty Wired Sussex,
Mot cong ty trdch nhiém hitu han cta Guarantee

Tai chinh:

DPa dang nguén quy tir quy cong, quy tu va thu nhap tu
hoat dong.

Nhan vién:

Mot diéu phoi vién (va 10 nhan vién hodc cong tac vién
tuy tung du an).

fuseboxbtn.tumblr.com

The Fusebox la mét khéng gian sdng tao mé, dugc tao ra dé mang dén nhiing
gid tri nghé thudt, nhan van va thiét ké véi mé hinh khai nghiép hé tro kinh
doanh. Ching téi rdt khao khdt va cdn mé réng quy mé mdc du lic ddu ching
t6i ciing rdt lo ldng khéng biét phai Idp day khéng gian nhu'thé nao.

Chiing téi da suy nghi rdt nhiéu vé cdc muc tiéu va tdm nhin chung, chia

sé mai tuong quan véi thanh phé cua chiing téi — Brighton. Ching téi luén
tin chdc rdng khéng gian sdng tao can cam thdy minh thudc vé noi ma né

toa lac, tao ra cdc gid tri cho noi do, vugt Ién trén cd nhiing hoat déng ndm
trong ban thdan khéng gian sdng tao dé.

Hay chdc chdn rding ban hiéu ré tai sao minh lam diéu dé va cdi gi la muc
dich hoat d@éng cta khéng gian sdng tao. Hay chia sé nhiing diéu ndy véi
tdt ca moi ngudi lién quan. Ping so thdt bai. Chi cdn ban hoc duoc diéu gi
do turthdt bai ctia minh. Khéng hoc dugc gi tir thdt bai thi that la vé dung,
nhung néu khéng c6 gdng thirlam thi ciing van la vé dung. Hay c6 tdm
nhin réng va thdn trong di tiing buéc nhé.

Phil Jones, The FuseBox
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NGUGI TRONG CUOC
Mét tuong lai bén vitng

Impact Hub Birmingham thuéc mang lugi toan cau cla
Impact Hubs, vira la phong thi nghiém, vira la ngi uom mam
khé&i nghiép, dong thai la trung tdm coéng dong, mang dén cho
cac thanh vién mot hé sinh thai doc ddo gdbm cac nguon luc,
cdm huing va co hoi hgp tac dé nang cao suic anh hudng. Doi
ngl cla hub truyén cdm hing dén cong dong va ton tai bang
hinh thiic goi vén ti cong déng.

Loai hinh khong gian sang tao:
Thé nghiém (Alternative)

Giai doan:
Mé&i md/ Pang phat trién

Cau trac:
Cong ty vi Lgi ich cdng déng (CIC)

Tai chinh:
Huy déng vén cong déng, vén clia nhém va von ti nha dau tu

Nhan vién:
03 nhan vién toan thdi gian va 40 tinh nguyén vién.

birmingham.impacthub.net

Impact Hub Birmingham I khéng gian noi moi ngudi cé thé dén va lam viéc theo
du dn hay nhiing sdng kién cé trdch nhiém xa hoi, nhiing du dn nay thuding cé
muc tiéu cao thugng va c6 tdc dong tich cuc dén xa hoi va/hodc méi truong

Cdch day 5,6 nam, khi gidi thiéu cdc su kién TEDx tai thanh phé, ching

t6i bat ddu gdp rdt nhiéu ngudi tha vi. Vi cdc ban tré thanh phé la nhing
ngudi rdt hao hing, ching téi lién tuc nhan dugc cdu héi su kién tiép theo
la gi. Tiéc la nguon luc ltic d6 cé han, nhiing gi ching téi dang lam déu
khéng c6 hé tro tai chinh.

Tuy nhién sau dé c6 nhiéu thudn lgi, moi ngudi da bat ddu gap gé va hop
tdc véi nhau. Nhém chiing téi duoc hinh thanh va bdt dau tim hiéu xem
€6 cdch nao xdy dung mét cdi gi dé, véi mét tinh thdn hop tdc, mét khéng
gian an toan véi cdch séng va lam viéc mdi.

Chung téi xem xét cdc mé hinh khdc nhau trén thé giGi nhdam tim ra cdc
cdch thirc khdc nhau dé vén hanh va tim nguén tai chinh cho khéng gian
ctia minh. Cad nhém nhdn thic rét ré rdng muc dich chung chinh la tao ra
tdc déng trong xa hoi.

Trong khéng gian cta ching téi, mé hinh ldnh dao kiéu méila trong tam.
Khéng phdila phong cdch lanh dao kiéu ngudi htng truyén théng, ban
lanh dao ctia ching téi c6 nhiéu ngudi tham gia hon, vi cé nhiéu cdch thic
mdi dé thu hut su quan tdm cdia moi ngudi.

Chuing téi khéng k€ véi cong dong nhiing diéu minh mudn lam, ma néivéi ho
vé tam nhin - dich dén ma ching téi dang hudéng téi — va diéu dé sé mang lai
lgi ich nhu'thé ndo dén cuéc séng hang ngay. Diéu quan trong la tim ra cdch
hé trg ldn nhau, gitia khéng gian, céng déng va cdc tinh nguyén vién.

Bding cdch luén gdn vao mét tdm nhin réng I6n, va dam bdo rdng moi
ngudi biét khéng gian ndy huéng dén muc tiéu dai han, da gidp ching téi
vuot xa chi tiéu dadt ra khi kéu goi vén tir céng dong, diéu chua ting cé tai
thanh phé nay. Tdt cé ching ta déu can tim nhdang mé hinh méi dé hé tro
nhiing nqudi dang déi mdt véi khé khdn khi khéi nghiép va gidp ho vuot ra
khdéi vin héa lé thudc, diéu ma ching ta dd tao ra.

Théng qua Impact Hub Birminham, ching téi dang thir nghiém dé tim
ra phuong thirc kinh doanh bén viing do chinh ngudi dén lanh dao. Bdy
khéng phaila viéc quan ly hay la cha cho thué, ching téi déu phai tré
thanh nhing ngudi xudt sdc trong viéc tao ra nhiing nén tang va co ché
mdi, va can nhiéu ngudi cting chung tay thuc hién dé tat ca thuc su duoc
huéng lgi tu dé.

Immy Kaur, Impact Hub Birmingham
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TOM LUGC

XAC DINH

TAM NHIN
TAP TRUNG VAO NHAN BIET NHU CAU VA THACH THUC HIEN CO TRONG
CONG PONG BAN MUON HO TRG VA NHAN PUGC SU HUGNG UNG CUA HO.
PHAT TRIEN TAM NHIN VA SU MANG CA NGAN HAN VA DAl HAN CHO
KHONG GIAN SANG TAO VA SU DUNG CHUNG PE TRUYEN CAM HUNG
CHO NGUOI1 KHAC.
HIEU PUGC MUC PIiCH, SAU DO LUA CHON MO HINH KINH DOANH PHU
HOP NHAT. MO HINH C6 THE THAY D61 KHI BAN TIEN BO VA TRUGNG
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KET NOI VO
MANG LU0

MUC TIEU:
XAY DUNG SU THAU HIEU, NIEM TIN VA MGI QUAN HE TUGNG TR BANG CACH PHAT TRIEN
CAC MOI LIEN HE LAU DAI V61 CONG DONG.

DE dinh hinh va cling ¢ khong gian séng tao, viéc xay dung niém tin va méi quan
hé véi nhiing ngudi cé anh hudng va c6 kha nang hé trg la rat quan trong. Mang luéi
dd cling sé gitp nuodi duéng va gop phan “lam chd” khéng gian ctia ban. Nhirng méi
quan hé nay la chia khéa thanh céng trong tat ca cac giai doan phat trién, no sé gilp
ban di dung hudng, khai ggi nhiéu y tuéng méi va mang lai nhiéu co héi cho mang
luéi cta ban.
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NUOI DUGNG MANG LUGI QUAN HE.

Mot cong ddng manh mé sé tao dugc mot tiéng ndi gan két va nhat quan. Diéu nay sé gilp tang
cudng nang luc va kich thich d6i mai. Hay can nhac xem cong déng clia ban can phai tap trung dac
biét vao yéu t6 nao, nhu khu vuc dia ly, nganh, hay moét giai doan nao trong su nghiép. C6 mot sé
cac khéng gian hoat dong hiéu qua nhd vao hoé trg da nganh, da dé tudi va da xuat xu. Chinh diéu
nay thuc day su d6i mdi lién nganh.

BAN DANG G PAU?

Mét khi da xac dinh dugc ly do thanh lap khéng gian va co thé trinh bay rd rang nhiing ly do nay,
ban sé thay ban dang bét dau lap nén mot cong déng nhéd nhirng ngudi ting hé. Ho sé gitp cho
khéng gian clia ban dugc nhiéu ngudi biét dén. K& ca khi ban bat dau tir vach xuat phat, hay dang
dua vao moét khéng gian sang tao c6 san, viéc thu hit cong déng la rat can thiét. Mot ngudi lanh
dao/quan ly khong gian phai hiéu tudng tan sau sic cdng déng clia minh, nhiing nhu cau, thach
thurc, va ho trg nhu thé nao la thiét thuc nhat.
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RA NGOAI DE GAP GO VA TIEP XUC

Gap g& cong déng va bat dau trd chuyén la rat quan trong. Ban cé thé gap truc ti€p va gap qua
mang. Hay nhé rang nhiing cudc néi chuyén nay la trao déi hai chiéu: thu thap, chia sé théng tin va
kién thiic, dé thuc day su phat trién ciia khéng gian cling nhu gdy dung niém tin, uy tin, va su tu tin.

\‘@qé SURVEYS |3

x°

FOCUS GROUPS

TiM NGUOI1 BAO HO

Thanh lap nhém ¢é van clng la mét cach hiéu qua dé tim ki€ém su hd trg va ting hd cho mang lugi
va khéng gian sang tao. Nhém nay bao géom nhiing ca nhan cam két iing hé cé nhiéu ky nang va
linh vuc hoc van khéac nhau. Ho sé hoat déng nhu mét ban lanh dao, gitp dua nhu cau clia cong
déng vao trong tam ctia khéng gian.

Nhitng ca nhan Gng ho nay va nhirng ngudi tan thanh su phat trién cta nganh c6 thé dem lai co
hoi, su tai trg va cdc nguodn luc cho khéng gian sang tao, tiép stic cho dong nang lugng chay trong
khoéng gian clia ban, tif lic mai bat dau dén khi phat trién. Ho c6 thé 1a nhiing vién gach két noi
gitta nganh va co quan chinh sach, vi vay hay that chat quan hé véi ho va théng tin cho ho vé nhiing
hoat dong cla ban.
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XAY DUNG QUAN HE HOP TAC

Hop tac vo cung quan trong. Théng qua hgp tac véi cac to
chtic, nha dau tu/tai trg, gidi hoc gia, va chinh quyén dia
phuang, ban c6 thé vuon rong tam vdi ctia minh, tranh su tring
lap trong cac khoan hé trg, va cling chia sé nguon luc. Hoat
déng hop tac co thé gidp chia sé rii ro ciing nhu thanh qua,
cling nhu kha nédng két noi véi cac déi tugng cong ching mai
va nhan dugc ho trg ti cac nganh khac.
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TU DUY TOAN CAU HOAT PONG TAI DIA PHUONG

Trong thé gidi clia su két néi ma chuiing ta dang séng, viéc hoc
héi va két néi vai cac khong gian sang tao khac gitr vai tro
sOng con doi vai su thanh cong va tam anh huéng clia khong
gian. Phat trién nhirng lién két va hgp tac sé gép phan két néi
cdng dong clia ban véi mét thi trudng nhirng co hoi réng 16n
hon & ca trong nuéc va qudc té. Khdng gian sang tao clia ban
sé nhan dugc nhiing lgi ich sau: trao d6i kién thuc, tuong tro
lan nhau, phat trién tai nang, va ti€p can nguén tai chinh.

Cé rat nhiéu cach phat trién nhiing két néi hitu ich nay nhu:
tham quan cac khéng gian sang tao, tuong tac qua mang (vi
du nhu trao d6i qua video theo nhém, tham gia cac nhém/
dién dan trén cac mang xa hoi), cdc chuong trinh luu trd va
giao luu, nghién ctiu cac trudng hop dién hinh, hay tham gia
céc su kién nganh nhu Dién dan Khéng gian sang tao chau Au
do Héi déng Anh t6 chuc.
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NGUGOI TRONG CUOC
DA DANG LA CHIA KHOA

The Watershed’s Pervasive Media Studio & thanh ph6
Bristol la khong gian ca mét nhdm nghé sy, cac cong ty
sang tao, ky su cong nghé, va cac hoc gia dang tim hiéu vé
thiét ké theo trai nghiém ngudi dung (experience design) va
cong nghé sang tao.

Loai hinh khong gian sang tao:
Trung tam

Giai doan:
Da dinh hinh/ Bang phat trién

Cau truc

Watershed Arts Trust: T chuc ti thién, Cong ty vi lgi ich
cbng dong iShed (CIC), Watershed Trading: Cong ty Trach
nhiém hiru han Thuong mai Watershed.

Tai chinh:

DPau tu tir ngudn quy cong, dau tu ca nhan, va thu nhap ti
hoat dong

Nhan su:

Hién tai c6 136 nhan vién lam viéc toan thai gian va ban thdai gian.

watershed.co.uk/pmstudio

Watershed la mét khéng gian sdng tao & Bristol, bao gém phong chiéu phim,
café bar, phong hoi thdo, va mét studio da phuong tién cd chiic ndng nhu mot
khéng gian lam viéc chung cho cdc nghé sy, ky su'céng nghé, hoc gid, va cdc
nha sdng tao. Khéng gian nay dé di vao hoat déng duoc bdy nam.

Gid tri c6t 16i ciia Watershed tap trung vao tai ndng va hé trg nhiing con
ngudi cé y tuéng théng minh nhdm khdm phd gid tri ciia chinh ho va gid
tri nhdng y tudng cta ho déi véi thé gidi. Su da dang rdt quan trong, va lam
viéc cting véi nhiing ngudi khéng giéng minh sé khién céng viéc cia moi
ngudi tét dep hon. Ching téi c6 gdng dem lai su khdc biét va da dang.

Chung t6i c6 ca ché dé moi ngudi ddng ky lam viéc tai studio va ho sé duoc ddnh
gid dua trén su da dang. Néu cé qud nhiéu thanh vién d@én tir mét nganh cu thé,
chiing t6i sé phdi tu héi liéu minh c6 dang bé 16 diéu gi khéng? Bdt ky ai ciing

c6 thé hodn dbi ché ngéi vao cdc ngdy thu Sdu. Piéu nay tiép thém nding luong
cho cdng dbng, déng thai gidp chiing téi tim kiém nhiing thanh vién mai tha vi.
Chting t6i kéu goi rong réi va cé cdc co ché dau tu;, nhung cé Ié quan trong nhdt
la khd ndng ddp ting co héi cho nhiing ngudi tai ndng ma chiing téi tim duoc,
théng thuong ho khdng tiép cdn duoc nhiing nguén dau tu chinh théng hodc
khéng nhan duoc hé tro tir bt ky dau.

Hdy hao phéng va khéng ngting khdm phd, diing cho la viéc gi khéng quen
thuéc thi sé chdng lién quan dén ban. Héy tim kiém xem cdc nganh khdc
dang lam gi va hoc héi tir ho, diing dé bi b6 budc trong nhing quy tédc va su
quan liéu cua chinh minh.

Nhiing ngudi lam viéc cting téi déu dang truyén cam himg cho téi. Su hai long
khi thdy moi ngudi say sua véi cong viéc cia minh va biét réing cong viéc dy sé
khéng thé tén tai néu khéng cé Watershed hé trg - diéu do that tuyét voi.

Clare Reddington, Watershed
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NGUGOI TRONG CUOC
LAP MOT KHOANG KHONG GIAN QUYET
DINH? Vi SAO?

Cardiff Start la mot nhédm cac doanh nhan, cac nha khai
nghiép, nhitng ngusi lam séng tao, sinh vién, va cac nha dau
tu. Ho tin rdng thanh pho Cardiff 1a noi ly tudng dé séng va
lam viéc. Moi thanh vién déu nhiét tinh chia sé kién thuc, |5i
khuyén va su giup dé.

Loai hinh:
Network — Mang ludi

Giai doan:
Méi I6n/ Bang phat trién

Cau truc:

Cong ty Trach nhiém hiru han, dang ky dudi hinh thiic Cong
ty vi Lgi ich cong dong (CIC)

Tai chinh:

Dao tao sau dai hoc, nguén quy cong va dau tu clia tu nhan
Nhan su:

Tat ca déu tinh nguyén, mot quan ly ban thai gian, va nam
thanh vién ban lanh dao.

Cardiffstart.com

Chung téi thanh lap Cardiff Start béi khéng cé nhiéu hé tro cu thé cho
nhiing du dn khai nghiép trong linh vuc c6ng nghé sé tai day. Ching toéi
tin rdng Cardiff ¢ tiém néing tré thanh mét khu céng nghé dédng cép thé
gidi tai mét thanh phé tha doé c6 téc dé phdt trién nhanh nhdt chdu Au.

Ban dau chi c6 mét s6 cd nhdn trong chiing téi tu tap lai thdo ludn vé
cdcy tudng, va sau mét s6 bai blog xudt ban trén mang, mét s6 ldn
uéng bia va gdp g6, hién gid ching téi da c6 mét mang ludi gdn két
réng I6n. Cdc su kién ctia chung téi tdp trung phdt trién nhing két néi
gitra cdc cdng ty céng nghé va cdc nha ddu tu - néu cdc thanh vién dat
duoc diéu gi dé tir két ndi véi céng dong, ho sé dong gdp tré lai céng
déng, va diéu nay sé giup ich cho cad mang ludi.

Neil Cocker, Cardiff Start



http://www.Cardiffstart.com
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KET NOI VO

MANG LUGI
CAN UU TIEN VIEC HIEU TUONG TAN NHU CAU VA HUGNG DI CUA
CONG PONG.
TIM NHUNG NHA BAO TRO NGAY TU BAN PAU LA CACH HIEU QUA PE
GIUP KHUECH PAI TIENG NOI TU KHONG GIAN CUA BAN.
PHAT TRIEN HOP TAC, QUAN HE POI TAC VA KET NOI MANG LUGI CUA
BAN VOI CAC COHOI TRONG VA NGOAI NUGC.
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KIEN TAO CO HOI

MUC TIEU:
PHAT TRIEN CAC DICH VU DANH CHO CONG DONG, DUA TREN NGUON LUC VA KHA NANG CUA BAN

Viéc thiét ké cac hoat ddng, dich vu, sadn pham, va cac trdi nghiém do khéng gian sang tao clia ban
dem dén cho moi ngudi sé gitip ban di xa hon nia trong viéc lam r6 va dinh huéng mot cach chinh
xac nhirng viéc ma khong gian ctia ban sé lam. Cac hoat dong can théng nhat ro rét véi tam nhin
ctia ban. Do vay, khi kién tao céc co hoi ban can hgp téc chat ché véi mang luéi clia minh dé co thé
théa man dugc nhu cau ctia cong dong.
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CUNG VG1 CONG PONG, DANH CHO CONG DONG

Nh{tng dich vu ban dem lai sé phu thudc vao loai hinh khéng gian sang tao ma ban dang
trién khai. Néu cac thanh vién danh nhiéu thai gian & dé, vi du nhu studio cho mét tap thé,
ban nén can nhac vé hé sinh thai ma ban dang tao ra - loai hinh kinh doanh, su pha trén ctia
nhiting nguyén tic khac nhau, va tham chi ca tinh ca mét s6 ngudi cling co thé la yéu té chu
chét. Can than trong va tinh té dé co6 thé tao dung maéi trudng van hda va méi trudng lam
viéc tét nhat co6 thé trong khong gian sang tao, day la diém mau chét. Su hai hoa gitia cac
thanh vién bi pha v sé dem lai tén that cho tat ca — vi vay can phai chon loc can than cac yéu
t6 dé dam bao thanh céng.

Khong gian sang tao hoat déng c6 hiéu qua khi tat ca nhiing nguai tham gia déu c6 quyén
nhu nhau trong qua trinh phat trién, vi vay hay hop tac véi nhiing ngudi khac - nhiing ngudi
lam sang tao, d6i tac tiém nang, cac quan chuic thanh pho. Su hgp tac nay sé gilp ban duara
dugc cac dich vu bao quat hon.

Thiét lap cac quy dinh va diéu kién ctia mang ludi, nham dam béo rang moi ngudi hiéu ho
can lam gi va c6 thé mong chd nhirng gi tir khéng gian sang tao.

DPem lai mét chuang trinh véi nhiéu su kién thudng xuyén dé dam bao su két néi véi cong
dong. Day cling la mét co ché dé gidi thiéu nhing thanh vién tiém nang dén véi khong gian
cla ban, thong qua gidi thiéu truyén miéng.

Hay nhé rang nhirng nguai da r&i khéi hub sé luén nam trong danh sach cuu thanh vién. Duy
tri mGi quan hé nay mét cach nhe nhang co thé gitp ban tim hiéu va thu dugc phan hoi vé
nhling y tudng méi, dong thoi khuyén khich ho chia sé nhirng hoat déng ctia ban véi mang
luGi bén ngoai.
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VAI TRO CUA NGUGI QUAN LY KHONG GIAN SANG TAO

Cong viéc nay da dang va doi hoi théng thao nhiéu ky nang khac nhau, bao gém:

KY NANG VAN HANH CONG VIEC HANG NGAY:
Quan ly du an

Quan ly su kién

Quan ly tai chinh

Quan ly mang ludi

Ky nang ban hang, marketing,
cac ng dung sb

Coéng viéc hanh chinh/quan tri

KY NANG CHIEN LUGC:

Lam viéc v&i doi tac

Lanh dao va phat trién nhan vién
Lap ké hoach kinh doanh

Kha nang dién thuyét trudc

cdng chung

K&t néi quan hé

CAC PHAM CHAT CA NHAN QUAN TRONG:
Cdi mé& va than thién

Chinh truc

Kién dinh

Tham vong

Kha nang xay dung long tin va tao
ra xu thé

QUAN LY HuB CHIU TRACH NHIEM TRUGC:
Cong dong

Nha dau tu

Cac bén c6 quyén lgi lién quan
Ban quan ly

Nhoém [anh dao/co van

QUAN LY HUB CHIU TRACH NHIEM CHO:

Cong dong/nhirng thanh vién ma ho
dai dién

(Nhirng) nganh ma ho dai dién

Noi chén ma ho dai dién, & cap dia
phuong, tam qudc gia hodc qubc té

HINH THUC LAO DONG:

Quan ly hub c6 thé lam viéc
theo hgp déng lao dong cd
dinh theo thoi gian hodc dudi
hinh thidrc cOng tac (freelance).
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P61 MGI TRANH SU TRUNG LAP

TAO RA

NHU'NG CO HOI Mac du chung t6i khuyén khich ban nén cé cach tiép can cap tién, hdy c6 gang dung lap lai

cac dich vu ma cac t6 chic khac da dua ra, vi diéu nay c6 thé khién cho méi quan hé & dia
phuang trd nén cang thang. Hop tac khi phu hgp - dé chi dan, chia sé ngudn luc va tham chi
gilp d& nhau cling hoc hai, d6i méi hodc thiét ké lai cac hoat ddng, nham tao ra Igi ich chung
cho tat ca.

DE gilp ban suy xét va liét ké cac nguén luc hién cé, lam ré cac loi ich ma khong gian sé mang
lai, hay thr trd |G cac cau hoi dudi day:

e (Can nhiing gi dé bién khéng gian sang tao thanh hién thuc? \ /
Vi du: cac loai nguén lug, tai chinh, trang thiét bi, nhan su
~ _
® Nang luc, ky nang ma ban da cé6?
Vi du: ky nang kinh doanh, quan ly su kién
e Nhiing hoat déng/ dich vu/ san pham ma khéng gian sang tao sé mang lai?
Vi du: cho thué studio, t6 chuc su kién, hé trg kinh doanh - ~_
e Nhiing lgi ich ma khong gian sang tao sé dem lai cho nhitng ngugi lién quan?
Vi du: cac dan vi thué khong gian, cac cong su, nha cung cap / \
D
D
GD

e Nhirng anh huéng to I6n hon ma khéng gian c6 tiém nang tao ra?
Vi du: cho thanh phg, nhing bén lién quan, cho nén kinh té van héa/sang tao
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NGUOI TRONG CUOC
TAO NEN MAC DINH

Residence la mdt nhdm nghé sy tai Bristol. Ho
cung chia sé khéng gian, nguoén luc, kién thirc, va
cac co hoi. Ho t6 chirc cac chuong trinh biéu dién,
bao gbm trinh dién &ng tac, trinh dién theo kich
ban, trinh dién tuong tac véi cdng déng... Tat ca
dugc quy tu bdi su td mo vé cach thuc hanh nghé
thuat clia nhau va su cam két hé trg 1an nhau.

Loai hinh:
Studio

Giai doan:
Da dinh hinh/ Pang phat trién

Cau tric:

Coéng ty vi lgi ich cong dong (CIC)

Tai chinh:

Cac nguon thu nhap tir hoat déng

Nhan su:

Residence khong cé nhan vién. Trudng nhém dugc
hoan d6i ba thang maot [an va mot ngudi chiu trach
nhiém vé tai chinh, tat ca déu lam viéc tinh nguyén.

residence.org.uk

Khong gian sdng tao cda ching téi do chinh cdc nghé sT diéu hanh,
bao gém khodng 20-30 ngudi Ia cdc nghé sy trinh dién va dng tdc.
Chuing téi chia sé khdng gian vdn phong, thu vién, cdc thiét bi ky thudt,
khong gian tdp dugt, va nha bép.

Gid tri c6t 16i clia Residence ld sy hé trg va ton trong Idn nhau. Tt

@ cdc thanh vién & day cung lam viéc, hé trg va chia sé. Té chirc cla
chung téi dugc co cdu theo chiéu ngang nén cé mét quy dinh la ai néi
gl thi phdi lam ndy. Piéu dé cé nghia la ai dua ra dé xudt thi nguoi dy
€6 trdch nhiém thuc hién y tudng. Khong gian & Residence c6 cdm gidc
dm cung, va téi cdm thdy nhu dang & nha khi lam viéc tai day.

Néu ban & trong tinh cdnh tuong tu, tic la can tim cdch xdy dung mét
khéng gian ma khéng cé ngudn hé trg. Vy thi téi xin chia sé nhiing
kinh nghiém thiét yéu ma ching téi hoc duoc, rang noi dé phdi dd Gm
d€ c6 thé str dung vao maa déng, cén cé két néi mang, va can c6 ché
dé pha tra. Can phdi phdt huy tri tudng tuong vé cdc khd ndng - khi
ban budc vao trong mét cén phong tréng va bat dau dong néo, budi
tép sé dién ra tai déy, cdc su kién va budi biéu dién dm nhac sé & géc
kia. Hay tudng tugng mot cach tich cuc - dé la diéu gid tri nhat.

Ed Rapley, Residence



http://residence.org.uk

TOM LUOC

TAO RA
NHU'NG CO HOI
TAO RA NHUNG DIEU KIEN HOP TAC PHU HOP CHO CONG DONG CUA BAN.
DUA VAO CAC KY NANG, NGUON LUC VA NHI'NG TAI NANG BAN €O THE TIEP CAN.
NGUGI QUAN LY KHONG GIAN SANG TAO G101 CAN THANH THUC NHIEU KY NANG DA DANG.
@@ BRITISH
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XAY DUNG PE PHAT
TRIEN BEN VUNG

MUC TIEU:
TAP TRUNG VAO TUONG LAI PHAT TRIEN BEN VNG COA KHONG GIAN SANG TAO NGAY TU
KHI BAT DAU

Mot trong nhiing thach thuc khi thanh [ap mét khéng gian sang tao la tinh todn moi loai
chi phi, viéc nay sé phuc tap hon néu ban thanh lap moét loai hinh khong gian sang tao
mai. D€ ddm bao rang khéng gian sang tao clia ban c6 thé hoat dong bén viing, can can
nhac nhiing yéu t6é dudi day cang sé6m cang tot.

@@ BRITISH
@@ COUNCIL
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LEN KE HOACH TAI CHiNH

Chung ta thudng st dung nhing cong cu dé tim ra muc gia tét nhat bang cach so sanh cac muc gia trén
mang va sau do tim ra nhing lua chon phu hgp. Lap mé hinh tai chinh cho hub cling tuong tu - viéc nay
sé cho phép ban can do cac kich ban va cac phuang an ti€p can nguén thu chi du kién ctia khéng gian
sang tao trudc khi bat tay vao viéc. Ban cling c6 thé tim ki€ém nhing bang ké vé dong tién & trén mang
Internet va th( tinh toan céac lua chon tai chinh khac nhau truéc khi xac dinh huéng di phu hop nhat.

Néu ban dang thanh lap mét khong gian sang tao thuc, can phai biét thém vé gia thué nha va cac chi
phi van hanh. Viéc nay sé gitp ban tim ra dich vu ctia minh va diéu dac biét quan trong la biét dugc cac
khoan thu can thiét.

PINH GIA CAC DICH VU

Can nghién cttu xem moi ngudi sé san sang chi tra ra sao bang cach di hoi nhitng doi tugng tiém nang
xem ho can nhiing dich vu gi va ho c6 thé tra bao nhiéu tién. Cac bang cau héi hay cac cudc khao sat chi
la mot cach, sé hiéu qua hon néu ban t6 chiic cac workshop hodc dén néi chuyén tai cac su kién dé thu
hat moi ngudi chia sé quan diém.

Dé dinh gia nhiing dich vu ma khéng gian sédng tao ctia ban cung cdp, hay tham khao nhiing khéng
gian tuang tu khac vé cac dich vu va gia cd, sau d6 so sanh véi muc gia ma ban dinh dua ra. Biing chi
tham khao & trong khu vuc, hay tham khao & ca nudc ngoai. Tim hiéu thém vé cac loai hinh khong gian
sang tao khac ngoai nganh clia ban - c6 thé ban sé hoc hoi dugc tir mé hinh ctia ho va dem ap dung
cho khéng gian sang tao ciia minh.

DPa dang héa ngudn thu nhap dé dam bao khéng gian sang tao cia ban khéng chi phu thudc vao mét
ngudn. Tuy nhién hay dam bao tap trung vao cac hoat dong hop nhat véi tam nhin clia ban, véi muc
tiéu ty luc vi thanh cong lau dai.
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DAM BAO SU UNG HO TU BEN NGOAI

Cé cac doi tac bén ngoai tham gia ngay & giai doan dau cda hub la rat quan trong. Ho c6 thé
tai trg, cho tang, trg cap, dau tu, cho vay, hodc tim nhiing qily dau tu phu hgp. Hay dam bao
rang ban c6 thé trinh bay mét cach ré rang nhiing muc tiéu cia ban va cach ban dat duoc
muc tiéu do, vi rang ban cé thé sé chi cé mét ca hdi duy nhat dé thuyét trinh vé y tudng cua
minh. Kha nang ké mot cau chuyén tha vi di kém céac con sé va su kién thuc té sé hiru ich,
ngoai ra c6 nhiéu chi dan trén mang internet c6 thé giup ban tang cudng kha nang thuyét
trinh va ky nang ké chuyén.

Pé tim v6n cho khéng gian sang tao, cd mot s6 hinh thic hé trg tai chinh méi nhu kéu goi vén
tlr cong dong (crowdfunding) hay dau tu tac ddong xa héi (impact investment) cé thé c6 gia

tri. C6 rat nhiéu cau chuyén gay cdm hiing vé cac ca nhan da thanh cong trén mang internet
va chinh trong b0 tai liéu HubKit nay - viéc xay dung mot cong dong va ldy d6 lam trong tam
chinh la chia khéa.

( )

86% CROWDFUNDED
I |

4 DAYS TO GO
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NGUOI TRONG CUOC:
NUOI DUGNG HOP TAC VA POI MO

Factoria Cultural la mot ngi uom mam sang tao va la mét
hub & Madrid khuyén khich cac sang kién kinh doanh trong
nhiéu linh vuc nhu cdng nghé, truyén théng va nghé thuat,
tat ca dugc bao gom trong nganh Cong nghiép Van hoéa va
Sang tao.

Loai hinh:

Trung tam

Giai doan
Méi I6n/Bang phat trién

Cau truc:
T6 chuc phi lgi nhuén

Tai chinh:
Quy céng/quy tu

Nhan su:
08 nhan vién

factoriaculturalalmadrid.es

Chuing téi hop tdc vdi nhiéu té chiic nha nuéc va tunhén. Nhiing t6 chiic nay vé ciing
dn thiét cho su'phdt trién bén viing cdia chiing t6i béi hdu hét cdc té chuic nay déu tai trg
dia diém cho cdc du dn doanh nhén sdng tao, va dua ra cdc 167 khuyén hay cdc dich vu
khdc cho nhiing cu'dén cua chiing toi.

DEnudi duéng su déi méi cdn mét danh sdch dai cdc yéu té. Dau tién la tim ra co hoi
théng qua nghién ctiu va khai phd nhiing noi chua dugc cham téi. Mot déi ngdi lién
nganh sé phan tich cdc s6 liéu nghién cuiu, ddy la nhiing vién gach dé tardé xdy nén
nhding co hdiva gidi phdp ma sau nay sé tréthanh céng viéc kinh doanh

Chuing téi trg gitip cdc céng viéc kinh doanh bén ving bang cdch dem lai mét khéng
gian, hatdng ky thudt, suing hé, trao déi y tuéng, dao tao, tao quan hé dau tu, huéng
dén va kém cdp. Tdt cé dé dam bdo cho cdc doanh nhdn séin sang iing phé trong thé
gi6i canh tranh. Hau hét cdc mé hinh khéi nghiép that bai béi ho khéng thé méréng
quy mé hodic khéng thé thich nghi véi nhing diéu kién va hoan cénh thay déi khéng
nguing. Lién hé gidia quy mé va tinh linh hoat la nhiing yéu t6 then chét trong viéc thanh
Idp cong viéc kinh doanh.

Chuong trinh ctia ching téi dua trén triét ly Hoc qua lam viéc. Chiing téi tdp trung suhb
tro théng qua cung cdip nhiing ngudi huéng dan tirgiai doan dau cia du én va mét doi
ngti cdc chuyén gia luén séin sang dua ra I6i khuyén cho tiing du dn cu thé trong suét
thoi gian lam viéc tai Factoria.

Tim hiéu xung quanh truéc khi tiép tuc lam bét ky viéc gi ciing rdt quan trong — hoc héi
kinh nghiém tcrnhing ngudi khdc va hdy nghién ciu thitrudng. Tim hé trg'tur cdc to
chuic nha nuéc va tunhén dé tao mang ludi quan hé cho cdc cudan cia hub. Trang thiét
bi ky thudit tét sé rdt thudn tién, va dia diém la quan trong. Hay quyét dinh xem khéng
gian sdng tao cdn tap trung vao dau. Héy suy nghi ngudité chuic sén long lam gi cho
nhting cu'ddn ctia hub. Hay tao ra mét “cd tinh” cho khéng gian sdng tao cua ban, va cé
gdng huéng theo tu duy dich vu trong nhiing linh vuc cé nhu cdu cdp thiét nhdt. Khdo
sdt theo timg giai doan vé nhiing budi trd chuyén bén tdch ca phé sé gitp ban hiéu
thém vé curddn cua hub, cting nhu' nhu cdu va doi héi cda ho.

Rosina Gomez-Baeza, Factoria Cultural



http://factoriaculturalalmadrid.es
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NGUOI TRONG CUOC:
3 GIUA SU THAY POl

Baltic Creative la m6t khong gian sang tao dap Ung
nhu cau da dang ctia nganh sang tao va cong nghé sé &
Liverpool va déng vai trd quan trong trong viéc tai van
hanh khu Tam giac Baltic.

Loai hinh
Trung tam/ Cum

Giai doan
Da dinh hinh/ C6 tham vong phat trién

Cau truc

Cong ty hoat dong vi lgi ich cong dong (CIC)

Tai chinh:

Vén tU cac t6 chic chau Au, ti chinh phd, va thu nhap tur
hoat dong

Nhan su:
Hai ngudi lam viéc toan thdi gian, 01 thuc tap sinh, va 09
thanh vién tinh nguyén trong ban lanh dao

baltic-creative.com

Baltic Creative s& hitu va quan ly trén 4000 mét vuéng nhiing nha kho céng nghiép ci
da dugc duoc stia sang lgi & Liverpool. Khodng 250-300 ngudi lam viéc tai ddy trong cdc
studio I6n nhé va khéng gian lam viéc chung. Bdy la mét tdp hop da dang cdc nhém
ngudi lam viéc tu do, cdc du dn khéi nghiép, doanh nghiép vira va nhé va cdc doanh
nhan sdng tao tir nganh sdng tao va céng nghé sé. Tt ca déu hudéng téi muc tiéu duy

tri su'pha trén lanh manh cdc hinh thiic kinh doanh va tao ra mét céng déng. Diéu nay
khién Baltic tré nén rdt hdp dan: véi tiing ngudi va véi ca céng déng.

C6 rdt nhiéu mé hinh kinh doanh truyén théng cé mat ldu doi & khu Tam gidc Baltic, va hién
tai chiing tén tai song song vdi nhiing mé hinh kinh doanh sdng tao mai. Moi ngudi déu
nhdn thdy rang ddy la mét khu vuc lam viéc tuyét voi va rdt nhiéu ngudi muén tham gia vao
nhiing gi dang dién ra & ddy va tréthanh mét phan cda khu vuc nay.

Ngoai viéc cho thué studio, chuing téi ciing t6 chic cdc surkién va cdc workshop hé trokinh
doanh, chiing téi cing c6 nhiing buéi gdp gé thuding xuyén véi nhing ngudi thué khéng
gian tai Baltic, goi la “Baltic jam, va trong budi géip géndly cdc bén c6 co hdi thuyét trinh va
chia sé vé nhing gi ho dang lam, tir dé gén két hon véi nhiing cu dén khdc.

Viéc c6 cdc khéng gian chung, khéng gian nghi ngoi, mét noi héi hop va mét qudn café
tuyét vai rdt cé ich cho chting téi. Cdc khéng gian cho thué cé hanh lang va bép chung
— tdit cd nham tao ra mét méi trudng phi hop dé moi ngudi ¢é thé giao tiép va hop tdc
mét cdch tu nhién khéng bdt budc.

Cilng nén danh thai gian tim mét ban Idnh dao véi cdc thanh vién da dang, ho sé gitp
dinh hudng tdm nhin chién lugc cdia khéng gian sdng tao. Ban ldnh dao cta ching toi
bao gém nhiing ngudi cé kinh nghiém chuyén mén trong nhiéu nganh tirnghé thugt,
c6ng nghé, kinh doanh va gido duc téi tai san, tdi van hanh va tai chinh. Hay tim dén
nhiing ngudi cé thé gitip ban mé nhiing cdnh cdia va mai ho tham gia tén vinh nhiing
gi ma ban dang lam.

Lyn Robertson & Chris Green, Baltic Creative



http://baltic-creative.com
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TOM LUQOC
XAY DUNG DE
PHAT TRIEN
BENVUNG THU NGHIEM CAC MO HINH TAI CHINH KHAC NHAU CHO KHONG GIAN SANG TAO BANG
CACH SU DUNG BIEU MAU DONG TIEN CO TREN MANG.
CAN NHAC VE CAC DICH VU DONG THG1 DINH GIA CAC DICH VU, D61 CHIEU V61 NHUNG DICH
VU KHAC TRONG VA NGOAI NGANH .
XAY DUNG MOT CAU CHUYEN VNG CHAC V61 CAC D KIEN VE CHAT LUONG VA SO LUGNG
DE €O THE THUYET PHUC VE TAI CHINH V61 NHING NHA TAI TRO, NHA DAU TU VA BOI TAC.
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TRUYEN PI SUC MANH
VA ANH HUONG

MUC TIEU:
XAY DUNG MOT CONG DONG UNG HO VA TRUYEN THONG VE GIA TRI CUA KHONG GIAN
SANG TAO.

DPé nubi dudng mot mang lugi nhiing ngudi thuc su quan tdm dén khéng gian sang
tao, can phat trién tdm nhin, gia tri va ti€ng noi thdng qua viéc truyén thong chan
thuc, nhat quan va cdi ma trén nhiéu kénh khac nhau.

@@ BRITISH
@@ COUNCIL
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KET NOI MUC DICH

TRUYEN DI Moi ngui thuong mong mudn dugc két ndi véi
Sl'f,( MANH nhitng ngudi cung chia sé cac gia tri chung va dam
& ANH HUGNG mé. Hay tao ra mét khong gian sang tao céi md, noi

ma cac thanh vién cam thay c6 dong luc déong gop va

dugc trao stic manh dé chia sé cac cau chuyén clia ho
vGi ban. Chuyén moén va kha nang lanh dao ctia ban

sé thé hién xuyén sudt qua thong diép truyén thong.
Dé lam dugc viéc nay hay tra I6i cac cau hdi sau, tir dé

R A I I I I I e I I R 7

: : TINH TUY
. .

. .

.

.

hoan thanh “vong tron pham chat” nay.

Cac yéu té can can nhac:

— Cac gia tri c6t 16i la gi?

— Ban chién dau cho diéu gi?
— Ban quan tam dén cai gi?
— Tam nhin cta hub la gi?

=y

— Chuyén mon ctia hub la gi?
— SUmang cua hub la gi?
— Hub sé hoat dong ra sao dua trén chuyén

mon clia minh?
— Giong diéu cta hub la gi?
@@ BRITISH . Pngdedcianublagis
@@ COUNCIL - — Ban sé noi chuyén véi cong dong,

déi tac, va nha dau tu nhu thé nao?

..........................................................
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XAY DUNG MOT CONG PONG SO.

Can nhac moi dia diém ma ban muén giao ti€p véi mang lugi cha ban. Noi nao ban muén chia sé
tin tuc, lam néi bat cac cau chuyén, va trinh bay thong tin? Cac khéng gian sang tao thanh cong
tan dung mang xa héi va cac dia chi s6 khac, ho hiéu dugc stic manh clia viéc trd chuyén truc ti€p
khong ngling nghi véi cac khan gia, thanh vién va doi tac cia minh.

“CHO1” VGI CAC CONG CU TRUYEN THONG.

Hay th nhitng céng cu méi trong mang ludi ctia ban; ci thir nghiém va diing ngan ngai; hay sang
tao. C6 thé lam mét hudng dan don gian va dé thuc hién vé duy tri phong cach thuang hiéu cda
hub, vé tiép thi va cac hoat dong bao chi, dé khi khéng gian phat trién, tat ca cac thanh vién déu co
thé duy tri thong diép truyén théng nhat quan va hiéu qua.

TRUYEN THONG VE ANH HUONG VA HON THE NUA.

Hay truyén thong vé nhiing tac déng xa hoi, van héa va kinh té ma khéng gian sang tao clia ban
dem lai cho thanh phé va cac déi tac nhu cac trudng dai hoc, cac khu dan cu, cac doan thé, td
chtrc ti thién, hay cac nha tai tro chau Au. Viéc nay tré nén ngay mét quan trong trong mot thé
gidi dang bi déng tién tréi budc - hay nhin vao cac muc tiéu chién lugc cla cac déi tac dé ghép ndi
cac uu tién lai véi nhau, cung tim nén tang cting nhu ngdn ngl chung sé giup ban giai thich dugc
nhirng tac dong sé dat dugc thdng qua hop tac cho tat ca cac bén. Tham khao phan tiép theo dé
thay cac y tuéng vé cac bang chiing can thu thap va chia sé.
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NGUOI TRONG CUOC:
XAY DUNG MOT LUC LUONG SANG TAO

FabLab Lisboa dugc thanh 1ap trong khuén kho
chién lugc cda chinh quyén thanh pho Lisbon dé
phat trién kinh té dia phuong. Fablab Lisboa la noi
phat trién, 1dp mau thir tir cac y tudng, ti€p can voi
cac budi hdi thdo va cac cdng cu doi mdi.

Loai hinh:

Trung tam

Tinh trang
CoOn md&i-1,5nam

Cau truc:
Do thanh phd van hanh

Nhan su:
05 nhan vién toan thdi gian, 01 thuc tap sinh, va
02 tinh nguyén vién

Fablablisboa.pt

Trong vong mét ndm ruéi qua, Fablab Lisboa dé hé trg trén 300 du dn, va cé hon 1000 thdnh
vién dd strdung cdc dich vu cling nhu thiét b ctia chiing t6i dé san xudt va Idp mdu tha.

Tao ra su'tiép can véi cdc céng cu sdng tao d6i méi mang lai nhiéu Igi ich — théng qua
viéc thu hep khodng cdch giiia y tudng va hién thuc - dem Igi cdch Hoc thong qua lam
viéc méi mé - viéc thi diém va lam mdu thir cho phép moi ngudi nhanh chéng kiém
nghiém thj truong va thu nhdn phan hoi.

Chting t6i nudi duéng su hgp tdc & FabLab Lisboa bdng cdch cho phép hai ngay lam
viéc mién phi trong tudn dé phat trién va xdy dung cdéng déng. Chiing téi hop tdc voi
chinh quyén thanh phé véi tu cdch ho la chi nha. Ching téi hop tdc véi cdc nha cung
cdp nguyén vit liéu, cdc khéng gian sdng tao khdc, cdc trudng dai hoc va trudng nghé
thudt. Ching téi cling mé nhiing cuéc kéu goi tham gia su kién huéng téi céng déng
sdng tao cta thanh phé dé tap hop cdc nhdm nhd réi rdc nhiing nha ché tao va nhiing
ngudi ty'tay sdng tao va lam ra cdc vt dung (DIY) thanh mét luc lugng duy nhdt huéng
t6i muc tiéu chung la phdt trién thanh phé va hop tdc.

Bi quyét hang ddu cua téi cho viéc thiét Idp mét khéng gian sdng tao la phdn tich béi canh
dialy, kinh té-xa hoi ciia noi ban du kién sé thanh Idp hub. Nhiing yéu té ndy sé déng vai tro
to I6n trong viéc dinh hinh cd tinh ctia khéng gian sdng tao. Viéc thuc hién nén tién hanh &
tiing giai doan, va phdt trién nén la su tién bé, héy bdt dau nhd bé va khiém ton.

Cudi cting, hdy cdi mé truéc moi Idi mdi goi, it nhdt la trong ndm ddu tién, ban sé thdy
nhiéu diéu ngac nhién tha vi.

Bernardo Gaeiras - FabLab Lisboa



http://Fablablisboa.pt

TOM LUOC

TRUYEN DI

SUC MANH

&ANH HUONG TIM NEN TANG CHUNG V61 NGUOI KHAC BANG VIEC KET NOI GIA TRI VA MUC DiCH.
THU NGHIEM CAC CONG CU VA PHUGNG PHAP TRUYEN THONG MG1.
TRUYEN THONG VE ANH HUGNG RONG LGN CUA KHONG GIAN SANG TAO DE PHAT TRIEN
MOI QUAN HE CHIEN LUGC VA GAY TAC DONG CHiNH SACH.
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PANH GIA
VA CAI THIEN

MUC TIEU:
THE HIEN GIA TRI KHONG GIAN SANG TAO CUA BAN TRONG NGANH VA D61 V61 NEN
KINH TE

Nam bat tat ca thong tin vé nhirng gi hub clia ban dang lam va chia sé nhiing viéc dé
la hét stc quan trong dé cho cdng dong cla ban, cac bén lién quan va cac nha dau tu
tiém nang thay dugc nhitng gi ma hub cla ban da dat dugc. Hay nghi xa hon nhiing
dir liéu théng ké, chinh nhiing cau chuyén c6 y nghia sé giup té diém cho thanh tuu
cta hub va tham chi con cé stic manh hon nhiing con sé. Tap trung vao viéc thu thap
va chia sé nhitng d liéu vé chat va lugng véi cdng déng ctia ban, va ludn co san
nhiing tu liéu nay dé dua ra cho nha dau tu, déi tac va ngudi bao trg khi can.

@@ BRITISH
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THEO DOI NHUNG LOI1 iCH MANG LAI

Viéc theo sat tac ddng clia nhiing viéc ban lam déi véi cong déng co thé rat kho; su két noi
c6 thé 16ng léo, va moi ngudi cé thé khéng hiéu tai sao hub clia ban phai luu gilr nhiing
thoéng tin nay. Hay gil lién lac thudng xuyén v6i moi ngudi, tao diéu kién dé dang nhat dé
moi ngudi c6 thé ké chuyén cho ban - sé ¢ lic ban can nhiing cau chuyén nhu thé.

Cac di liéu ban c6 thé thu thap nham ching minh anh hudng cia hub bao gém: dém sé
ngudi tham gia vao hub cda ban; nhirng Igi ich ma ho nhan dugc, chdn han nhu mét hop
déng méi; hay nhitng tadc dong xa hoi lén cong dong; s6 lugng cac su kién va hoat dong
ma ban da t6 chuc; hinh anh clia nhitng buéi giao luu; cau chuyén tir mang xa hoi; cac cau
chuyén cu thé cla cac ca nhan/doanh nghiép.

Cac su kién la dip gia tri dé thu thap phan héi mét cach vui vé, tha vi va it tén kém - cho
phép ban danh gia dugc nhiing tac dong tinh t& hon - nhiing gi khéng thé do dugc bang
nhing phuong phap do ludng may méc.

Sé rat hitu ich néu ban thiét 1ap khung thai gian ¢6 dinh dé déi ngl chd chét cing xem xét,
lén ké hoach va phat trién chién lugc. Viéc nay cho phép ban luén chd dong va dam bao doi

ngl cling nhu cdng ddng clia ban dugc gan bé véi buc tranh toan canh vé chi hudng.
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TAN THANH VA PHAN HOI

Hay sir dung danh sach cac dia chi lién lac dé thu thap théng tin, nhung
luén can trong Vvé tinh riéng tu va su chap thuan. Hay minh bach vé nhiing
gi ban lam, d@m bao c6 dugc su dong y ti mdi ca nhan cho viéc st dung dir
liéu/ hinh anh/ cau chuyén clia ho trudc khi dang tai trén bat ky kénh thong
tin nao.

Khong phai tat ca nhiing phan hoi vé hub ctia ban déu 100% tich cuc, vi thé
diéu quan trong la ban dirng dé cham tu ai. Dat hét tam tri va suic luc clia
minh vao viéc xdy dung hub déng nghia véi viéc bat ké nhirng phan héi du
mang tinh xay dung hay tiéu cuc cé thé rat khd nghe. Tuy nhién, diéu quan
trong la lién tuc tu hdi ban than va mang lugi ctia minh rang ban c6 thé lam
gi dé xay dung hub t6t hon trén con dudng dai, vi thé hay luén dat cau hdi,
lang nghe va dap (ng lai nhirng y kién.

HIEU UNG CONG HUGNG

Hay thir nghi vé nhitng tac déng I&n hon ma hub cia ban mang lai cho
thanh pho cda ban, va gilp giadi quyét dugc van dé trong nudc hay quoc té
nao dé. Thong thudng hub tao ra nhiing gia tri va ich Igi khong chi riéng
cho cong dong cda né, va nhiing tac déng I6n han nay cé luc khéng duoc
biét t&i. Hiéu ting cdng hudng d6 co thé khién cho khu vuc chia ban tré nén
hap dan hon dé moi ngudi dén sinh séng, lam viéc va tham quan, vi thé hay
dam bao viéc thé hién nhimng thanh tuu ctia minh nham cling ¢6 nhiing
ung ho va nguén lyc cho tuong lai.

THANH PHO BIET NOI

Mot trong nhiing cdch hub c6 thé dat duoc su’ bén
viing va tang trudng la xdy dung nhimg dudng dan va
mang Ui két ndi véi nhitng khbng gian sdng tao khdc
va nhifng noi t'om mam ngodi nganh sdng tao.

Thanh phé sdng tao Lisbon la mét sang kién cta
HGi déng thanh pho Lisbon. Thanh phé nhan biét
tam quan trong cla cdc khéng gian sdng tao trong
viéc ton tai bén vitng va tdng trudng cta nganh
cbng nghiép sdng tao. Thanh phé cé 16i tiép cgn
truc tiép dé hé tro' va qudn ly mét s6 khéng gian
sdng tao cua thanh phé, dong thaoi ciing la don vi
chd quan cua Mang ludi uom mam tai ndng cla
Lisbon, nhdm hé trg cho cdc khéng gian sdng tao
vuon lén va phdt trién nhiing kinh nghiém tét nhat.

Mang luéi uom mam tai ndng cda Lisbon cho phép
cdc hub cda thanh phé hoc héi thém vé mé hinh
kinh doanh thuong duoc dp dung & nhing noi uom
mam céng nghé va cdc nganh nghé khdc. Vi thé,
nhing mé hinh uom mam cda cdc té chirc nhu
StartUp Lisboa, hodc Venture Capital (Pdu tu mao
hiém-ND) va Angel Investment (Pau tu’ thién than-
ND), nhitng kién thirc chuyén mén vé dau tu nhu
ctia Beta-i, c6 thé dnh hudng va hé trg cdc Khdng
gian sdng tao khdc nhu Mouraria Creative Hub.
Mang lu6i nay dugc xdy dung dua trén cam két vé
viéc md réng té chirc, va sy hop tdc giita nhing noi
uom mam va cdc khong gian sdng tao dang ngay
cang tré nén phé bién hon.
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NGUOI TRONG CUOC:
HOC TAP TU NHU'NG NGU'O'l CONG TAC

Hackney WickED xuc tién van héa dia phuong tai khu
vuc Hackney Wick va Fish Island tai Luan Dén. T6 chuc
nay cam két dem dén mot noi chén cho nghé si trinh
lang tac phdm ctia minh qua cac su kién nghé thuat va |é
héi nghé thuat thudng nién.

Loai hinh hoat dong:
Cum hub

Giai doan:
Pa dinh hinh nhung van dang tiép tuc phat trién t6 chuc
vi mét tuang lai bén ving

Cau trac:

Cong ty vi Lgi ich cdng déng (CIC)

Tai chinh:

Két hop gilia loai hinh goi von céng va tu

Nhan vién:

01 giam déc diéu hanh, 05 nguai trong ban giam doc,

1-50 tinh nguyén vién.

hackneywicked.co.uk

Hackney WickED la mét I8 hoi thudng nién va la mét tdp thé cdc nghé sy tai
Hakcney Wick, la noi gom gdp tiéng ndi ctia cdc nghé sy nhdm tén vinh ho va xdy
dung nhiing du dn hop tdc sdng tao xuyén sudt nam. Chung téi bét dau tarnam
2008 véi mot nhém cdc nghé st md studio va phong tranh; sau dé chuyén sang
mao hinh Cong ty vi Loi ich cong dong (CIC) ndm 2010. Ban gidm déc cta chiing
t6i ¢6 nhiéu ky ndng khdc nhau tir gidm tuyén nghé thudt, lap trinh dm nhac cho
dén quan tri hanh chinh; ching téi luén sdn sang chia sé ky ndng.

Nghé sy va cdc doanh nghiép dia phuong trong khu vuc la déi tdc chinh cla
ching t6i. Cau chuyén vé thanh cong tuyét nhdt cia chiing téi dé la cé mét ndm
chung téi khéng thé té chic 1€ hoivi su kién Olympics. Moi ngudi bdo véi ching
toi réing hoat déng giao thuong rdt té, lugng khdch hang ghé tham rdt thdp, va
rdng su kién cudi tudn Hackney WickED da mang lai nguén thu I6n nhdt cho

ho. B6i véi chiing toi, dé la mot cau chuyén that tuyét voi, qua dé chiing téi biét
duoc té chic cGa minh da mang bao nhiéu gid tri cho ho, déng thoi thu hit
dugc khdn gia mdéi dén véi khu vuc. Gio day ching téi st dung kinh nghiém nay
délap k& hoach tuong lai, can nhdc vé cdc nguén thu va cdc co hoi.

Anna Maloney - Hackney WickED



http://www.hackneywicked.co.uk/

TOM LUOC

DANH GIA VA

CAI THIEN
AP DUNG NHIEU PHUONG PHAP KHAC NHAU DE NAM BAT VA CHIA SE DU LIEU VE HUB CUA
BAN BANG NHU'NG CACH SANG TAO, DUA VAO DO CAC THONG TIN VE CHAT VA VE LUGNG.
LAP RA THO1 GIAN DINH KY DE NHIN NHAN VA DANH GIA SU TIEN TRIEN, TAP TRUNG VAO
HUGNG DI TUONG LAI CUA HUB.
TAP TRUNG VAO NHU'NG Gi HUB CUA BAN €O THE LAM CHO NGI MA NO TOA LAC VA NHUNG
TACDONG VUGT XA KHOI BON BU'C TUGNG CUA HUB.
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MG RONG
MUCTIEU:
TIM RA MO HINH PHAT TRIEN BEN VU'NG TOT NHAT CHO KHONG GIAN CUA BAN.
Néu ban da xay dung thanh cdng mot hub cé kha nang dap ting nhu cau céng dong,
va ban nhan thay c6 nhu cau du 1én dé€ mé ra khong gian mai/dich vu mdi, vay la ban
sé phai xem xét dén viéc tang trudng.
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PHAT TRIEN KHONG GIAN SANG TAO

Khéng gian sang tao cé tiém nang phat trién va mé rong quy
mo theo nhiéu cach khac nhau, mét s6 hub muén mé rong
khéng gian lam viéc; hoac tang sé lugng thanh vién trén cong
cu s6; hodc kiém von tir dau tu mao hiém dé tu phat trién va
tiép suic cho nhitng c6ng viéc kinh doanh ma ho dang hé tro.

Hay nhé rang trong qua trinh phat trién, vai trd ctia hub khéng
phai la dap Ung tat ca moi thi cho tat cad moi ngudi. Mot s
Nguai cd Ié chi can mot vai trang thiét bi hay tai nguyén nhat
dinh tir hub cia ban. Néu & nhitng noi khac cho phép tiép can
nhiing dich vu hodc tai nguyén khac, ban c6 thé xem xét trién
khai hgp tac dé t6i da hda nguon luc. Viéc hgp tac nay nén
dugc moi ngudi cing quan tam dé chung tay phat trién va
tang cudng dich vu.

PHU HOP CHiNH SACH

Diéu chinh hoat déng clia hub cho phu hop véi chinh sach dia
phuong hodc qudc gia sé thém phan quan trong khi ban ciing
6 cac ly do phat trién quy mé cia hub. St dung mé hinh

kinh doanh, phuang phap danh gia, cdng cu chuan doan dé
phat trién cac cong viéc kinh doanh va cho thay cach hub dap
(rng cac uu tién vé dia ly (vi du: chinh sach phat trién theo dia
diém); theo muc tiéu tiing nganh cu thé (bao gém cac uu tién
vé kinh té, xa héi va van hoa).

LANH PAO LA THEN CHOT

Su tang trudng sé lam tang ap luc cho déi ngl khi hub phat
trién vé quy mé va trd nén viing chac hon trong khu vuc va
déi véi cong déng. DE tra nén viing bén, can tim hiéu thém
cac mo hinh tai chinh méi mé, va viéc nay can cé nguai lanh
dao phu hop véi thai dé dung dan.

Viéc tim co hoi dé nhan vién clia ban déng hanh véi ban va
tao diéu kién cho ho phat trién ky nang lanh dao sé co gia tri
trong viéc thu xép ngudi ké nhiém, va day cling la ké hoach
du phong nén dugc tinh toan. Hay xem xét viéc tuyén thuc
tap sinh/nhan vién hoac phat trién méi quan hé hgp tac voi
mot t6 chuc dia phuang cé sé lugng nhan vién phu hop dé
sau nay co thé trd thanh ngudi quan ly hub, hodc xem xét hd
trg cho mét thanh vién ctia hub ma & ngudi dé c6 cac pham
chat ctia ngusi quan ly.
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MO TA TAI CHINH
Trong bau khi quyén kinh té hién nay, ngudi quan ly khéng gian sang tao ngay cang tim cach

da dang hoa nguén thu nhap dé cé thé xay dung hub bén viing. Rat nhiéu ngudi dang kham
pha loai hinh dau tu tu nhan, dau tu mao hiém, va dau tu thién than.

Pau tu mao hiém:

Nha dau tu cdp von cho céng ty khai nghiép hodc hé trg cac cong ty nhd muén mé rong quy
md. Nhiing nha dau tu mao hiém bé vén vao cac cong ty bai vi ho cé thé thu lai lgi nhuan dau
tu qua viéc s& hiru c6 phan cla cong ty do.

Pau tu thién than:
La mo6t nha dau tu, mét nhom hodc mot mang luéi cung cap ngudn vén mét lan & vong dau
tu hat giéng hoac lién tuc trg von cho cac cong ty khdi nghiép hodc cac doanh nhan.

TAP TRUNG VAO TUONG LAI

Ludn két néi véi nhitng con ngudi & vi tri trung tam cda hub - day chinh la cdng dong ctia ban
—néu ho hiéu va cling chia sé tdm nhin véi ban, ho sé c6 nhiing kinh nghiém tét nhat dan 16i

vao tuong lai ctia hub.



https://en.wikipedia.org/wiki/Venture_capital
https://en.wikipedia.org/wiki/Angel_investor
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NGUGITRONGCUOC:
PHAN BO TAI CHiNH

CodeBase la vudn uom cong nghé I6n nhat Anh quéc
toa lac tai Edinburgh. Ho hoat déng dua trén hinh thiic
gdp von tu nhan va la ngdi nha clia moét s6 cong ty cong
nghé xuat sdc nhat chau Au.

Loai hinh:
Cum hub

Giai doan:
Da dinh hinh/ Bang phat trién

Co cau:

Cong ty trach nhiém hiru han

Tai chinh:

DPau tu tu nhan va thu nhap tir hoat déng

Nhan vién:
01 gidm déc¢ va 05 nhan vién.

thisiscodebase.com

Téi dé danh ra vai ndm dé xdy dung méi quan hé trong gidi dau tu mao hiém

va gép vén tu nhan. Téi hiéu logi céng ty ndo sé khién cdc nha ddu tu nay quan
tam, véi su hiéu biét dé téi két hop gitia tién va tai ndng. T6i dé cao viéc bdo vé
cdc nha ddu tu va téi chi gici thiéu ho véi cdc cong ty hodic cd nhdn ma téi ddnh
gid cao. BSi véi nha uom mam khéi nghiép, gid tri ma cdc doanh nghiép I6n tim
kiém chinh la su d6i méi (mét cdch hiéu qua ho muén thué ngodi cdc cong ty
khéi nghiép lam céng viéc nghién ctu va phadt trién). Déi khi yéu té trdch nhiém
xd héi ctia doanh nghiép ciing dugc cdn nhdc nhung téi thi hiing tha hon véi lgi
ich kinh doanh truc tiép cho cdc bén.

Hady can bdng gida tinh canh tranh va méi trudng mua bdn lanh manh - déi véi
t6i cd hai yéu t6 c6 quan hé qua lai. Téi nghi néu c6 mét chat canh tranh lanh
manh giéng nhu hai ngudi ban ciing choi thé thao thi sé la hiéu qua nhdt. Ho
déu mudn ngudi kia chai tét, nhung ban thdn ho vdn muén minh nhinh hon
mot chat.

Lai khuyén hang dau & day la: thanh thdt la t6t hon cho tdt ca trén con dudng
dai. Ngudi chiu thay d6i sé luén tru lai Iau han ngudi khéng chiu thay déi y kién.

Jamie Coleman, CodeBase



http://thisiscodebase.com
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TON TAI &

MG RONG
HUB €O THE MG RONG QUY MO THEO NHIEU CACH KHAC NHAU. NHONG U'U TIEN PHAT
TRIEN G DIA PHUONG/ TRONG NUGC/NGANH NGHE SE DONG VAI TRO THEN CHOT CHO SU
MG RONG NAY.
VON DAU TU €O THE DONG VAI TRO TO LGN TRONG VIEC MG RONG QUY MO HUB CUA BAN
VA CONG DONG MA BAN DANG HO TRO.
KY NANG LANH DAO HIEU QUA LA YEU T6 QUYET DINH DE PHAT TRIEN BEN VU'NG VA LAP
KE HOACH KE NHIEM.
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Chang tdi hy vong khi doc hét bd tai liéu HubKit
nay, ban da cé duoc kién thirc vé nhiéu loai hinh
hub khac nhau, co’ cau va chirc nang ctia cac
hub. Ban da hiéu ro vai tro cia hub, tac dong ma
hub c6 thé tao ra va cac yéu to can thiét khac dé
dam bao mot tuwong lai lau dai.

Con c6 nhiéu nguon tu liéu khac c6 thé bo sung
thong tin cho bo tai liéu ngan gon nay. Cac ban cé
thé tham khao nhirng nguon nay trong phan sau...
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Nguon tw liéu tham khao

Dién dan Khdng gian sang tao chau Au tai:
creativehubs.org

Nghién ctru tinh huéng ctia cac hub tir Hgi dong Anh
Bethnel Green Ventures: goo.gl/Edo3bd

Fabrica: goo.gl/ZwtXez
Institute of Making: goo.gl/GeZ17M

Repair Café: goo.gl/lkmThZ
Watershed: goo.gl/gwd07S

Huéng dan vé cac cum/té hop sang tao do Creative
England xuat ban: goo.gl/v9s7Gu

Business Model Generation Canvas: goo.gl/R6pQhB

Collective Futures - Du an vé co cau va vai tro twong
lai cia cac tap thé sang tao: goo.gl/lJiEuu

Creative England c6 nhiéu ngudn tai liéu thuc hanh online.

Ban c6 thé ti€p can vdi nhirng hiéu biét vé van dé cla cac

doanh nghiép mai ndi qua cac doan phim chuyén mén

ngan (g0o.gl/4PfAEi) va tai liéu tham khao hudng dan thuc

hanh:

e Cach van hanh tot nhat cac vuon wom va khong

gian lam viéc chung: goo.gl/dWIkcL

e Chuong trinh dao tao/ Mo hinh hoi thao dir liéu ma:
goo.gl/xOMz23

® Cong cu danh gia cong viéc kinh doanh sang tao

dang tang t6éc: goo.gl/pOYBcn
e Mang luédi tai chinh sang tao: goo.gl/9r6uzK

e Tai chinh kinh doanh hiéu qua hon: goo.gl/p0JepG

B0 tai liéu tu hoc Nesta: goo.gl/3PS99a

Creative England’s Creative Cluster guides:
g00.g1/v9s7Gu

Nesta DIY toolkit: goo.gl/3PS99a
Nesta’s Startup Accelerator Guide: goo.gl/OZDXAF

Searching for Necessity - a report on civic, cultural
and social innovation spaces: goo.gl/nxrZWG

Studio Tilt - mot duw an xem xét vai tro ctia cac khong
gian thuc trong sang tao: goo.gl/ZBAWcX

Pong gop ctia Nghé thuat va van héa doi véi nén
kinh té quoc gia: goo.gl/60kqglL



http://creativehubs.org
http://goo.gl/Edo3bd
http://goo.gl/ZwtXez
http://goo.gl/GeZ17M
http://goo.gl/lkmThZ
http://goo.gl/gwd07S
http://goo.gl/v9s7Gu
http://goo.gl/R6pQhB
http://goo.gl/IJiEuu
http://goo.gl/4PfAEi
http://goo.gl/dWlkcL
http://goo.gl/xOMz23
http://goo.gl/pOYBcn
http://goo.gl/9r6uzK
http://goo.gl/p0JepG
http://goo.gl/3PS99a
http://goo.gl/v9s7Gu
http://goo.gl/3PS99a
http://goo.gl/OZDXAF
http://goo.gl/nxrZWG
http://goo.gl/ZBAWcX
http://goo.gl/60kqIL
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Chiu trach nhiém béi: Chiu trach nhiém ndi dung b tai liéu HubKit:
Janine Matheson, Creative Edinburgh

.. BRlTISH and Gillian Easson, Creative Dundee
.. COUNCIL creative-edinburgh.com | creativedundee.com

creativeconomy.britishcouncil.org

Nguyén tac bang tiéng Anh dugc thiét ké bhéi:
martinbaillie.com

Ho tro béi:
Chan thanh gti I1&i cam on dén:
Lynsey Smith va Laetitia Manach - H6i déng Anh

creatlve Johanna Bolhoven - Creative England
england Nh{rng ca nhan va tap thé tir cdc khong gian sang tao da dong
gop cau chuyén.

creativeengland.co.uk

Pong tai tro bhdi:
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