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\ LO1 GIO THIEU

Cong cudc ddi moi kinh t€ & nuoc ta trong 30 nam qua da tao diéu kién cho cac doanh
nghiép, t6 chirc thuéc moi thanh phan kinh t& khac nhau cung phat trién, gép phan thic day
tang trudng kinh té, g|am doi ngheo va cai thién chat Iuong cudc séng clia nguei dan. Tuy vay,
cung v&i qua trinh cdi cach phat trién kinh t&, nhigu van dé xa hoi va moi trueong moi noi lén
ca vé so lugng va quy mo. bieu nay doi hdi Nha nwée phai chi trong tang triedng kinh t€ gan
voi phat trién bén virng nhu bdo vé méi trudrng, ddm bdo cho cac nhém dan cu duore tiép can
cac dich vu cong va thanh qua tang trudng mot cach cong bang va toan dién nhat.

Trong nhitng nam qua, mo6 hinh doanh nghiép xa hoi (DNXH) ton tai dudi nhiéu hinh thirc to
chtrc va dia vi phap ly khac nhau (nhu doanh nghiép thong thuong, td chire phi loi nhuan, t6
chirc tir thién, v.v. va méi day co thém hinh thirc doanh nghiép xa héi dang ky theo Luat Doanh
nghiép 2014). M6 hinh nay dang chirng té la mot déi tac ho tro tich cure va ngay cang hiéu qua
cho Nha nuéc trong viéc gidi quyét cac van deé xa hoi, moi trwdng mot cach bén virng. Nhiéu
DNXH vo&i y tedng sang tao thanh cong da gop phan ho tror Chinh phu trong gidi quyét cac van
deé xa hoi va moi trudng nhu xoa doi giam nghéo, ho tro va ndng cao nang luc cho déi tvong
y&U thé, ngurdri dan toc thiéu s6, bdo ton thién nhién, bao vé moi trudng, V.v.

Nhan thirc rang nhirng sang tao vi muc tiéu xa hdi qua cac mo hinh DNXH can duwoc ton vinh
va nhan rong, Vién Nghién cttu quan Iy kinh t€ Trung wong, H6i dong Anh Viét Nam va Truong
Bai hoc Kinh t&€ Qudc dan phoi hop voi cac DNXH va cac déi tac trong va ngoai nuéc thure
hién cudn sach gioi thiéu cac dién hinh DNXH tai Viét Nam. Cac doanh nghiép duoc Ira chon
theo tiéu chi vé Iinh virc nganh nghé, déi twong tac dong, dia ban hoat dong, dia vi phap ly,
va ddc biét la hiéu qua giai quyet cac van dé xa hoi, moi trwong. Nhom nghién ciru lwa chon
11 dién hinh DNXH Viét Nam dé gi¢i thiéu trong cudn sach. Bé [a nhirtng doanh nghiép thudc
cac linh vire hoat dong khac nhau va hudng téi cac doi tuong hudng loi khac nhau. Ve nganh
nghé, gém co6 cac linh vire nhu sang tao van hoa, nghé thuat; phat trién du lich sinh thai; dich
VU v t&; sang kién trong ché tao san pham than thién véi moi trudng; ndng nghiép hitu cor; dich
vu tai chinh vi m6, v.v. V& doi trong hudng 1o1 gom tré em thiét thoi; cong dong ngudi khuyét
tat; phu ntr ngheo, dong bao dan toc thiéu sé v.v. Nhirng doanh nghiép nay hoat dong duoi
hinh thire t& chire va dia vi phap Iy khac nhau, c6 thé da hoac chua dang ky 1a DNXH theo Luét
Doanh nghiép 2014, Ngoa| ra, cuén sach ciing gidi thiéu sau moé hinh DNXH thanh cong trén
thé gioi tr Vuong quéc Anh va cac nudrc trong khu vire (Cam-pu-chia, Han Quéc, Hong Kbéng,
Phi-lip-pin va Xin-ga-po). Trong cudn sach nay, cac dién hinh doanh nghiép duoc sap x€p theo
thir tu alphabet. Ching toi sé tiép tuc mé rong, cap nhat thém cac dién hinh DNXH vao cuén
sach trong nhirng lan xudt ban ti€p theo.

Viéc gidi thiéu cudn sach nay nham muc tiéu: (i) nang cao nhan thirc v& DNXH, ton vinh va thic
day phét trién mo hinh nay; (i) huy dong su tham gia manh mé hon cla khu virc tw nhan, cac
t6 chirc xa hoi, hiép hoi, DNXH va cac t6 churc khac trong viéc gidi quyét cac van de xa hoi,
moi trirong mot cach hiéu qua va bén virng; (i) khuyén khich doi m¢i va sang tao trong gidi
quyét cac van dé xa hoi, moi truong; (iv) ddi méi tw duy vé hoach dinh va thuc thi chinh sach
xa hoi ctia Nha nuwére, ddm bdo chinh sach xa hoi thire chat, hiéu qud va bén virtng hon; va (v)
la tai liéu gidng day cho cac churong trinh dao tao vé quan tri kinh doanh, dao tao cho doanh
nhan trong cac trudng dai hoc va vién nghién clru.

Cubn sach duoc thue hién bdi Nnom céac tac gid gdom: TS. Nguyén Dinh Cung, Vién trudng
Vién Nghién cttu quén ly kinh t&€ Trung wong; Ba Nguyén Minh Thdo, Trudng ban, Ban Moi
tridng kinh doanh va Nang luc canh tranh, Vién Nghién ctru quan ly kinh t&€ Trung wong; Ong
Ngd Minh Tudn, Pho trudng ban, Ban Chinh sach dich vu céng, Vién Nghién ctru quan ly kinh
t€ Trung wong; PGS.TS Trong Thi Nam Thang, Trudng Dai hoc Kinh t€ Quéc dan; Ba Tran Th
Hong Gam, Quan Iy Chrrong trinh X& hoi va Phat trién, Hoi dong Anh Viét Nam; Nha bao Hoang
Tw Giang va nha bao VU Thi Hrong Giang.
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Nhan dip nay, Nhom tac gid xin gti 1o cdm on t&i Hoi dong Anh tai Viét Nam va Tridng Pai hoc Kinh
t€ Qudc dan da hop tac va tai tro thire hién cudn sach nay. Ching téi cing xin chan thanh cam on
s dong gop quy bau cla cac co quan, td chirc, ca nhan trong va ngoai nuwdc nhu: HOi dong Anh
khu virc va toan cau trong viéc gidi thiéu cac ngudn dir liéu vé DNXH trong khu VUrc va qudc t&; Pho
gido st Yolanda Sarason, Dai hoc Bang Colorado Hoa Ky da déng gép phat trién mau thu thap d
liéu; Trung tdm hod tror sang kién phuc vu cong dong (CSIP) va Trung tam Phat trién Doanh nghiép
Xa hdi Tia sang (Spark) trong viéc dong gop dtr liéu cho cac dién hinh DNXH Viét Nam; Tién s Yanto
Chandra va Echo Shang Liang - Pai hoc Thanh phé Hong Kéng, TS. Anne-Valérie Ohlsson - Dai hoc
Quan ly Xin-ga-po (SMU); Gido su Cho Young Bohk, Trirdng Pai hoc Quéc gia Pusan; Pho gido su
Raymund B. Habaradas va Patrick Adriel H. Aure, Bai hoc De La Salle, Phi-lip-pin; Bo Phat trién Xa hoi
va Gia dinh, Xin-ga-po; Doanh nghiép xa hoi Phat trién hcrp tac xa va dich vu cong dong Hackney,
Virong quéc Anh da déng gop cac dién hinh DNXH quéc t& cho cudn sach nay.

Bac biét, xin tran trong cam on cac doanh nghiép: Cong ty Co phan Thé Hé Xanh, Cong ty TNHH
Lién két Sinh thai Viet Nam (EcoLink), Cong ty C6 phan Thanh phé Sang tao, Doanh nghiép xa hoi
KOTO, Congty Co phan Kym Viét, Cong ty TNHH Mekong Plus, Cong ty TNHH MOt thanh vién du lich
Sapa O'Chau, Céng ty Phuc vu nang luvgng mat tréi (Solar Serve), Cong ty C6 phan Tohe, Cong ty
C4 phan Dich vu Tri Birc, Trung tam phat trién doanh nghiép nong thén Viét (VietED) da hd tro, hop
tac, chia sé cau chuyén cta doanh nghiép gitp ching t6i hoan thanh cudn sach nay.

TS. Nguyén Pinh Cung
Vién trudng, Vien Nghién ctru quan ly kinh té€ Trung wong
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Ban quyén
Cubn sach duoc thuwe hién bdi nhom tac gid thude Vién Nghién ciru guan ly kinh t€ Trung wong,
HGi dong Anh Viét Nam va Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan voi si ho tro clia cac co quan, to

chtre, doanh nghiép va ca nhan co lién quan. Quan diém thé hién trong cudn séach 1a cla cac tac
gid, khéng nhat thiét phan anh quan diém cla t6 chure.

Cudn sach nay thudc quyén sé hiru tri tué cda Vién Nghién clru quan Iy kinh t€ Trung wong, Hoi
doéng Anh Viét Nam va Trudng Dai hoc Kinh t€ Quéc dan. Viéc sao chep mot phan hodc tai ban chi
duoc phép thue hién véi st dong v trede chinh thire bang van ban cla cd ba to chirc trén.

Vién Nghién ciru quan ly kinh té Trung wong

Vién Nghién clru quan ly kinh té Trung uwong la Vién cép quoc gia thudc Bo K& hoach va bau tu.
Vién 1a mét co quan nghién ciru, twr van chinh sach phat trien kinh t€ hang dau cla Viét Nam. Vién
luén chd dong ngh|en cru nhirng van dé méi dé tham muwu cho Bang va Nha nuére cac chd truong,
chinh sach vé doi méi kinh t€. Nam 2012, Vién Nghién clru quan Iy kinh t€ Trung wong duoc danh
giad 1a mot trong 80 vién nghién ciru chinh sach hang dau thé gi¢i vé linh vire chinh sach kinh té
quéc gia (theo The Global “Go-To-Think-Tanks” 2013).

H6i déng Anh Viét Nam

Hoi dong Anh la td chirc van hoa va giao duc qudc té cla \/ucmg qudc Anh. Chiing téi kién tao va
thuc day hiéu biét than thién glua nguoi dan tai Vuong quéc Anh va trén thé gioi. Tr nguon tai
nguyén van hoa cla Vwong quéc Anh, chung toi co nhirng dong gop tich curc tai moi qudc gia noi

chung téi hoat dong va hop tac —thay ddi cude s6ng théng qua viéc kién tao cor hoi, xay dung quan
hé va cling ¢6 niém tin.

Ching t6i hop tac véi hon 100 qubc gia trén toan thé gidi trong cac linh vire nghé thuat, van hoa,
tiéng Anh, gido duc va xa hoi dan si. Moi nam, Hoi dong Anh lam viéc va trong tac truc ti€p VoI
hon 20 triéu nguoi, tirong tac qua mang, qua séng phat thanh, truyén hinh va &n pham in véi trén
500 triéu ngudi.

Dbuoc thanh lap vao nam 1934, Hoi doéng Anh la mot td chirc tir thién hoat dong theo Hién churong
Anh va 1a mdt t6 chire cong cla Vuong qudc Anh.

Trwérng Pai hoc Kinh t& Qudc dan

Trrong Pai hoc Kinh té€ Quéc dan duoc thanh lap nam 1956 v&i tén goi ban dau la Trvong Kinh té
Tai chinh. Sau 60 nam xay dirng va phat trién, trirorng Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan luén gilr duoc vi tri
la trvdng trong diém qudc gia, truong dai hoc hang dau vé kinh t€, quan Iy va quan tri kinh doanh
trong hé thdng cac treong dai hoc cla Viét Nam.

Trudng Dai hoc Kinh t€ Qudc dan coé st ménh cung c&p cho xa hdi cac san pham dao tao, nghién
clru khoa hoc, tw van, ung dung va chuyen giao cbng nghé cé chat Iucmg cao, ¢o thuong hiéu va
danh tiéng, dat ddng c&p khu vurc va quéc t& vé linh vire kinh t& qudn ly va quén tri kinh doanh,
gop phan quan trong vao s nghiép céng nghiép hoda, hién dai héa dat nuéc trong béi canh hoi
nhap kinh t&€ thé gidi.

Tam nhin cla truéng Bai hoc Kinh t€ Quéc dan & phan dau phat trién thanh truéng dai hoc dinh
huéng nghién clru, tredng dai hoc da nganh cé uy tin, dat chat lvong dang cap khu vuc va quéc
té trong linh vire quan ly kinh t€ quan tri kinh doanh va mét s6 linh vire mai nhon khac.
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"\ PHAN 1

TONG QUAN VE DOANH NGHIEP XA HOI



I. Khai niém doanh nghlep xa hoi (DNXH) va xu hwéng phat
trién DNXH trén thé gioi

1. Khai niém va dac diém ctia DNXH

Mac di DNXH da xuat hién ttr 1au doi, tuy nhién, cho dén nay, khai niém DNXH van chua co suthohg
nhat chung, do vay c6 nhiéu khai niem vé DNXH khac nhau trén thé gidri. Vi du, trong Chién lwoc
phat trién DNXH nam 2002, Chinh phdl Anh dinh ngh|a “DNXH 1a mét mo hinh kinh doanh duoc
thanh Iap nham thuc hién cac muc tiéu xa hoi, va st dung loi nhuan dé tai dau tw cho muc tieu do
hoac cho cong dong, thay vi t6i da hoa loi nhuan cho co dong hodc chi s& hiru™. T6 chire hop
tac va phat trien kinh t&€ (OECD), “DNXH |a nhitng to chirc hoat dong dudi nhiéu Rinh thire phap ly
khac nhau van dung tinh than doanh nhan nham theo dudi cting Itc ¢ hai muc tiéu xa hoi va kinh
t€. DNXH thuorng cung cdp céac dich vu xa hoi va viéc 1am cho cac nhom yéu thé & cd thanh thi va
nong thon. Ngoai ra, DNXH con cung cép cac dich vu cong dong, trén cac inh vuc gido duc, van
héa, moi trudng”. Day la hai dinh nghia thudng dugc tham khao, trich dan.

Ngoai hai dinh nghia néu trén Ia nhirng dinh nghia duoc nhiéu nghién ctru va céc té chirc vién dan,
con c6 mot s6 dinh nghia khac vé DNXH. Vi du nhu, theo dinh nghia ctia mét s6 Hiép hoi toan cau
nhu Ashoka, Echoing Green, Quy Skoll va Quy doanh nhan xa hoi Schwab thi “DNXH la mo hinh phat
trién cac giai phap sang tao, hiéu qua nham gidi quyet cac van dé xa hoi trén thé gioi”. Mot s6 co
quan chinh phtl & chau A dinh nghia “DNXH 13 m6 hinh doanh nghiép cung cap co héi dao tao va
viéc lam cho nhém déi tuong bi [é hod”. Trung tdm ho tro sang kién phuc vu cong dong (CSIP, Viét
Nam) xac dinh “DNXH & mét khai niém dung dé chi hoat dong cla cac doanh nhan xa hoi dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau tly thudc vao muc dich va diéu kién hoat dong cu thé. DNXH lay loiich
xa hoi lam muc tiéu chd dao, dwoc dan dat béi tinh than doanh nhan nham dat dwoc cd muc tiéu
xa hoi/ moi tredng va muc tiéu kinh té”.

Tuy c6 nhigu dinh nghta khac nhau, nhung nhin chung, DNXH c6 ba dac diém ndi bat sau day:

bat muc tiéu, stv ménh xa hoi 1én hang dau ngay tw khi thanh lap: Muc tiéu xa hoi cia doanh
nghiép duoc tuyén b cong khai, ro rang, minh bach. M&i DNXH duoc Iap ra dé gidi quyét muc
tiéu xa hoi cu thé, phuc vy cho mot cdng dong hay nhém xa hoi duoc cong nhan, chtr khong
phdi phuc vu cho ca nhan. Doanh nghiép truyén théng cting dem lai nhirng hiéu qua xa hoi tich
cue, nhung khac biét so voi cach ti€p can clia DNXH. Doanh nghiép truyén thé’ng str dung viéc
dap (rng nhu cau cla khach hang hay tim dén céac gidi phap xa hoi nhr moét cong cu nham dat
duoc loi nhuan cho chd s¢ hiru cla doanh nghiép. Nguoc lai, DNXH st dung hoat déng kinh
doanh nhu mét cong cu dé dat droc cac muc tiéu xa hoi ctia minh.

St dung hoat dong kinh doanh, canh tranh binh dang nhw mot phuong tién dé dat duoc muc tiéu
xa hoi: Hoat dong kinh doanh la nét dac thu cing nhu thé manh ctia DNXH so véi cac td chirc
phi chinh pha, phi lod nhuan, cac quy ttr thién, bdi cac to chire nay cht y&u nhan tai tro va thuc
hién cac chuong trinh xa hoi. DNXH phai canh tranh binh dang, céng bang véi cac doanh nghiép
truyén thong trong cung [inh vue. Tuy do6 la mot thir thach 1on, nhung dem lai cho DNXH vi thé
doc lap va tu cha trong td chirc va hoat dong clia minh. Doanh thu tlr hoat dong kinh doanh co
thé khong bu dap tat ca chi phi cho muc tiéu xa hoi va DNXH c6 thé dwra mot phan vao nguon
tai tro. Do vay, xay dung mot chién luoc kinh doanh t6t, ¢6 loi nhuan, ben ving la mot yéu cau
thiét yéu dé ddm bao DNXH thuc hién hiéu qud muc tiéu gidi quyét cac van dé xa hoi.

Tai phan b6 phén Ion loi nhudn tir hoat dong kinh doanh tré lai cho to chirc, cong dong va muc
tiéu xa hoi: Md hinh DNXH doi hdi loi nhuan phai duoc tai phan phdi tré lai cho hoat dong cua t6
chirc hodc cho cong dong la doi tuong huong loi. Hoat dong kinh doanh va muc tiéu xa hoi 13
nhitng dac diém mang tinh cor bdn nhat ctia DNXH. Yeu cau tai phan bd loi nhuan 1a tiéu chi dé
phan dinh dac diém “Vi- loi nhuan” hay “vi- xa hoi” clia doanh nghiép.

Ngoai nhirng dac diém ndi bat néu trén, hau h&t DNXH con cé mot s& dac diém khac, vi du nhu:

Co céu sé hiru mang tinh x& hoi: Cau trac s& hiru va quan ly cia DNXH co s tham gia clia cong
dong hodc cac bén lién quan, cac bén huéng loi, v.v. Biéu nay cho phép DNXH cd tinh tur chil cao.

1 Trich theo Hoi dong Anh, CSIP va CIEM (2012).
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Trén thure t€, hau hét DNXH déu c6 cau tric quan ly mé va dan chd. DNXH vé&i muc tiéu chinh 1a gidi
quyé€t cac van dé xa hoi, do d6 hoat dong cda doanh nghiép gan két chat ché voi cong doéng, cac
bén hu'dng loi va mot s6 lvong doi tac dong ddo. Vi vay, DNXH san 'sang chia sé “quyén luyc” cla
minh voi tat cé cac bén lién quan, vi du nhw ap dung nguyéen tac moi thanh vién - mot phiéu bau/
quyén biéu” thay vi “ddi nhan - déi von” (quyén bd phiéu theo vén gop).

- Phuc vu nhu cau ctia nhom day thap xa hoi- Mot trong nhirng st ménh dac thi cla DNXH la phuc
vU nhu cau clia nhém day thap xa hoi (gdm ngurdi nghéo, ngudi yéu thé, nhdm ngudri bi 1é hod).
Thure t€ cho thdy, Nha nuére khd ddm bdo day dd an sinh xa hoi cho nhém day thap xa hoi, trong
khi khu vire tir nhéan cling thuong bé qua nhém nay, ho hudng dén cac nhém céd kha nang chi tra
cao hon lam khach hang muc tiéu. B&i vay, DNXH déng vai tro quan trong, huéng dén nhirng thi
tridng ngach, gop phan khac phuc “that bai thi trieong” va “that bai nha nudc” thong qua viéc
cung cdp hang hoé va dich vu v&i gia ré cho déi trong nhom day cla thap xa hoi.

- Sang ki€n kinh doanh ttr co sé: Nhin chung, hau hét cac DNXH duoc hinh thanh tu phat tir nhu
cau cudc séng théng qua viéc cac doanh nhan Xa hoi tim thay van dé xa hoi va ho Iira chon giai
phap kinh doanh nhu cach thirc dé gidi quyét van deé. Day la d6i trong gan bo voi cong dong
hoac ban than cling thudéc nhém déi twong hudng loi cla sang kién do. V&i cach ti€p can tur
dudi co sé da dem lai tinh bén virng cho cac gidi phap kinh doanh vi muc tiéu xa héi ctia DNXH.

- Tinh c&i m& va lién két: V&i nguon lirc han ché, DNXH ludn mong muén chia sé cac sang kién xa
hoi nham thu hat sy ing ho va tang co hdi ti€p can cac ngudn von tai tror cing nhu hop tac voi
cac DNXH trong mang luw¢i va cac ddi tac lién quan.

O Viét Nam, nhirng nam 1950s - 1960 mac du vé mat luat pnap chua duoc thira nhan nhung mo
hinh DNXH so khai da ton tai ban dau duoi dang hop tac xa & mién Bac va bat dau phat trién nhanh
tr khi nudre ta tién hanh cong cudc “Dbi moi™2. Hién nay, DNXH t6n tai dudi nhiéu hinh thirc phap
ly khac nhau nhuv t& chire t6 chire phi chinh phu td chire tir thién, cau lac bo, ncrp tac xa, doanh
nghiép cé muc tiéu vi xa hoi. V&i vai tro, y ngn|a va thuc tién phéat trién cta mo hinh DNXH, Luat
Doanh nghiép 2014 da chinh thirc thira nhan vé phéap ly doi véi DNXH. Theo d6, DNXH dang ky theo
Luat Doanh nghiép 2014 phai dap (rng cac tiéu chi sau day:

a) La doanh nghiép dugc dang ky thanh 1ap theo quy dinh cla Luét Doanh nghiép;
b) Muc tiéu hoat ddng nham gidi quyét van dé xa hoi, moi truong vi loi ich cdng dong;

c) St dung it nhat 51% tdng loi nhuan hang nam ctia doanh nghiép dé tai dau tw nham thuc hién
muc tiéu xa hdi, moi tredng nhw da dang ky.

2. Vai tro ctia DNXH trong phat trién kinh t& - x3 héi & mot s6 qudc gia trén
thé gidi

Kinh nghiém quéc té cho thdy DNXH dang chirng té 1a mot trong cac phuong thire gidj quyet cac
van de xa hoi mot cach bén ving, nhéat 1a trong bdi canh ngudn Iwe clia Nha nwoc dé giai quyet
cac van dé xa hoi han hep. Xuat phat ttr muc tiéu vi cong dong, vi xa hoi, cac DNXH dong hanh va
gop phan bd sung cho Nha nuée trong g|a| quyét cac van dé xa hoi nhu hd tror va nang cao nang
Irc cho nhoém nguoi yéu thé, xda doi g|am nghéo, tao cdng an viéc lam cho phu ntr, ngudi dan téc
thiéu s&, bdo ton thién nhién, bdo vé moi trudng, V.v.

2.1. DNXH tai Vwong quéc Anh

Thuc t€ cho thay DNXH ¢ lich st phat trién au dovi, bat dau tir the ky 17 & Vuong quéc Anh. Trong
hon ba thé ky, rat nhieu mé hinh DNXH da duorc thuc hién nhu: nha & xa hoi, nhém tu luc, day nghé
va tao viéc lam, thuong mai cong bang, hay nhuw cac hoat dong tao thu nhap cho cac to chirc tir
thién, tai chinh vi mo, va cung cap dich vu cdng qua cac hop dong voi chinh quyén, v.v. DNXH &
\/ucrng quoc Anh cung hoat dong dudi rat nhiéu hinh thire t6 chirc va dia vi phap ly da dang, bao
gom: cac cong ty Vi loi ich cdng dong, cong ty trach nhiém hiru han, cong ty co pnan quy tin dung,
nhanh kinh doanh cla cac td chirc tir thién pn| loi nhuan, doanh ngh|ep do ngudi lam thué ty chd,
hop tac xa, quy phat trién, lién hiép nha &, cong ty xa hoi va cac quy Gy thac, v.v. Theo mot diéu
tra clla Co’ quan doanh nghiép xa héi Vwong quéc Anh nam 20153, hién c6 khodng 70.000 DNXH

2 Trich theo H6i dong Anh, CSIP va CIEM (2012).
3 Social Enterprise UK (2015).
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dong gop 24 ty bdng Anh cho nén kinh t&€ va tao viéc lam cho gan mot triéu ngudi tai Vuong quéc
Anh. Phan I6n doanh thu cla cadc DNXH la tir cac hoat dong thuong mai (chiém 73%). Xu thé cling
cho thay, cac td chire phi Chinh pha (NGO) truyén théng dang dan chuyen sang hoat dong theo md
hinh doanh nghiép.

2.2. DNXH tai Han Quéc

Tai Han Quéc, si phat trién cla khu virc DNXH gan VO khung hodng tai chinh nam 1997. Khi tinh
trang that nghiép & Han Quéc xay ra, kho khan chong chét vi cac dich vu phuc lgi xa hoi cla Chinh
phu khong thé dap ng hét cac nhu cau can ban cla nguoi dan, tao ap Iwc doi véi Chinh phid doi
hoi phai co huong glal quyét cap bach. Trong béi cdnh do, cac td chirc xa hoi dan s trong nuoc
da phat huy vai trd nang dong cda minh bang céach hé tro Chinh phd trong viéc tao ra viéc lam moi,
vi muc dich xa hoi trong suét giai doan 1998 - 2006, gop phan dang ké gidm bot &p e xa hoi vée
cham soc nguoi gia, tao viéc lam cho gidi tré va luc lrong lao dong ngheo. Voi viée ban hanh Luat
Phat trién DNXH nam 2007, cac hoat dong DNXH tai Han Quéc duoc dmh hinh ro nét hon va ti€p
tuc c6 nhirng xu huomg thay ddi tich curc. Theo s& liéu tai thoi diém thang 11 nam 2014, da c6 1.165
doanh nghiép duoc cap chirng nhan la DNXH va muc tiéu clia Chinh phd Han Quéc la tang so luong
DNXH 1én 3000 vao nam 20174,

2.3. DNXH tai Phi-lip-pin

Trong nhirng nam gan day, mac du nén kinh té Phi- ||p pin da dat duoc mot s6 thanh turu vé tée do
tang truéng GDP, nhung tinh hinh kinh t€ - xa hoi van gap phai mot s6 kho khan nhu thién tai, that
nghiép, ty lé d6i nghéo cao, v.v. D& gép phan ho tro Chinh phti gidi quyét cac van dé xa hoi nay, bén
canh md hinh DNXH truyen théng nhu t6 chire phi chinh phd, quy ttr thién, v.v. mét bd phan doanh
nhan c6 tam huyét va cé trach nhiém xa hoi dung ra thanh |&p cac DNXH theo md hinh doanh nghiép
voi ky vong dung loi nhuan thu duoc tir cac hoat dong kinh doanh cla chinh doanh ngh|ep dau
tw, ho tro' ngudi dan nham gidm nghéo bén virng. Theo thdng ke, s0 lwong céc DNXH & Phi-lip-pin
wére tinh khodng trén 80.000, duoc chia lam ba nhém (hop tac x&; to chirc NGO; va doanh nghiép),
hoat ddng trén nhiéu linh virc nhuw san xudt hang tiéu ding, gido duc, dao tao, cham séc y té, thoi
trang, v.v.

3. Hé sinh thai va chinh sach hd tror phat trién DNXH trén thé gi&i

Trong b6i canh phong trao DNXH phat tr|en manh meé da thuc day mot s& nuére xay duwng hé sinh
thai hd tro phat trién DNXH. Uy ban Chau Au (2014) cho rang hé sinh thai cho DNXH bao gom cac
cau phan tao moi truorng ho trer cho DNXH, trong dé c6 khad nang gidi quyét cac van dé va thach
thirc chinh ma DNXH gap phai. Cac cau phan quan trong cla hé sinh thai DNXH theo quan diém clia
Uy ban chau Au bao gom khung phap ly, thi truong dau tu xa hoi, khung chinh sach chung, dich vu
phét trién hd tror kinh doanh, hé thdng bao cdo va do lrdng tac déng va cac mang ludi, co ché hd
tror (Hinh 1).

4 http://www.innov8social.com/2015/01/social-enterprise-in-south-korea-5-facts

m DIEN HINH DOANH NGHIEP XA HOI TAI VIET NAM

v



Hinh 1. M6t s6 cau phan chinh cta hé sinh thai DNXH

phat trién va Hé théng
6 chung chi,
han mac

chinh sach

cho DNXH
j truong
dau tu
tac dong

xa hoi

hé tro va
mang ludi

Hé théng
bao cao va
do luong
tac dong

Nguon: European Commission, 2014, tr.14

Trén thuee t€, khung kho phap Iy va co ché ho tro doanh nghiép 1a nhung thanh t6 quan trong tao
nén heé sinh thai phat trién DNXH. Nhitng nhan t& nay da duorc thiét 1ap & mot s6 quéc gia nhur: Luat
nén kinh t€ xa hoi clia Tay Ban Nha, Luat Hop tac xa xa hoi cla Y v.v. Theo doé, DNXH (bao gom
cac td chirc ph| Chinh pht, Hiép hoi, Quy tir thién, cong ty va cac to chirc khac) 1a ddi trong duoc
hudng mot s6 wu dai (nhu tror cap tai chinh hay mién gidm thué) (tham khao tai Bang 1). Cu thé [a:

Tai tro ter Chinh phd: Cac nwée thanh vién Lién minh chau Au (EU) thanh Iap cac Quy nham phat trién
kinh t& - xa hoi dia phrong, trong do cac DNXH duoc nhan cac khoan thanh toan/tai tro tir Quy khi
tham gia cac hoat dong, ho tro’ cung cép céac dich vu xa hoi.

Uu dai trong dau thau cung cap hang hoa va dich vu cong: Cac nuére EU &p dung hinh thite ky hop
déng cung cép hang hoa va dich vu cong thdng qua dau thau nhu moét céng cu ho tro cho céc
DNXH. Bigu nay phu hop véi bdi canh tai cac nwdc EU khi mét mat, nén kinh t€ hoat dong theo thi
trudng, va mat khac phai ddm bdo phuc lgi xa hoi. Vi du, & Slovenia, luat phap cho phép cac DNXH
co sl dung lao dong khuyét tat va tinh nguyén vién dwoc wu tién tham gia dau thau cung cdp hang
hoa va dich vu cong. Trong do Chinh phu danh it nhat 30% cac hop dong dau thau coéng khai cho
cac DNXH. Luat mua sam hang hoa céng c6 hiéu Iyc tir ngay 1/2/2006 cla Ao clng quy dinh cac
DNXH c6 st dung lao déng khuyét tat, phu nir, nhitng nguedri that nghiép duroc wru tién tham dur cac
cudc dau thau.

Uu dai vé chinh sach thué:

- D6i voi céac to chire cong ich tai Y: loi nhuan dung dé tai dau tur sé duwoc ap dung mirc thué wu
dai chung la 12,5%, thay vi mtrc thu€ thong thucmg la 40%; néu theo dudi muc tiéu xa hoi duoc
mién thué st dung dat. Tuy nhién, trén thuc t€ viéc mién chi ap dung cho cac td chire cong ich
trong linh virc y t€, gidng day, van hoa va ton gido nhan dao; mién thué gia tri gia tang (VAT) doi
v&i hang hoéa va dich vu cung cdp trong qua trinh hoat dong, v.v.

- Chinh sach cla Tay Ban Nha: cac khodn tro cdp va qua tang cho cac td chirc cong ich duoc
mién thué thu nhap néu cac khoan thu nay khong duoc coi la hoat dong kinh té&. Thu nhap tir
hoat dong kinh té€ khac co lién quan cla td chirc cdng ich duoc mién thué néu loi nhuan tr hoat
dong nay khong vuot qua 20% tdng thu nhap hang nam cula to chirc. Thu nhap ttr hoat dong
kinh t€ khong lien quan duoc danh thué & mirc wu dai la 10%. T6 chirc cong ich duoc mién thué
tai sdn, va thong thudng duoc mién thué loi nhuan dau tuw, VAT,
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Tai Slovenia: T6 chirc cong ich (vi du nhu cac hiép hoi, cac té chirc va cac vién tw nhan theo dudi
cac hoat dong coéng ich) duroc mién thué déi véi hau hét thu nhap, bao gom: tai tro, biéu, tang,
phi thanh vién, va thu nhap phat sinh trong qué trinh thure hién dich vu c@ng. Tuy nhién, cac to
chirc nay sé phai chiu thué khi tham gia vao cac hoat dong kinh t€ duorc xac dinh béi mot trong
hai diéu kién sau: (i) hoat dong kinh t€ v&i muc tiéu tao ra loi nhuan; hodc (i) tham gia vao céc
hoat déng canh tranh trén thi tredmg voi t chire kinh doanh khac. Thu nhap thu déng (cé trc,
tién thué) cling dworc coi la thu nhap tir cac hoat dong kinh té.

Tai Vuong quoc Anh: Nhin chung, uu dai thué khong ap dung cho cac cong ty vi loi ich cong
dong (CIC) ma chl y&u danh cho céc té chitc tir thién. T6 chire tir thién duoc mién hau hét cac
loai thué truc tiép nhu: Tai tro, lod nhuan duoc ap dung neng cho cac muc dich cla té chire tor
thién. Trong truong hop o chtrc tlr thién tham gia vao cac hoat dong kinh t€ thong gua doanh
nghiép, thi loi nhuan sé duoc mién thué néu td chtre tir thién str dung loi nhuan dé tiép tuc theo
dudi muc tieu tlr thién ban dau. Bén canh do, t6 chirc tir thién duoc gidm 80% thué bat dong
san. Chinh quyen dia phuong c6 quyén gidm thém 20% thué nay cho to chirc tir thién; cac to
chtrc NGO c6 thé duoc mién mot phan hodc toan bd thué bat dong sa&n. Ngoai ra, cac to chre,
c& nhan doéng gop tai tro cho cac to chire tir thién thi tlly theo mirc dong sé duoc mién, gidm
thué thu nhap.

Theo chiph sach cla Ao, td chirc cbng ich (cac hiép hoi, cdng ty TNHH hoat dong phi lgi nhuan)
dwoc mién hau hét thué thu nhap, bao gom cac khoan: dong gop qua tang, phi thanh vién. Thu
nhap duwoc tao ra tir cac hoat dong kinh t€ dwoc mién thué néu dap ng cac diéu kién sau: (1)
cac muc tieu co ban cda hoat dong do la de ho tror cac muc dich cong ich; (2) cac hoat dong
can thiét dé theo dudi muc tiéu co ban cla to chirc (Igi ich cong cong); (3) khong lam méo mo
thi truong canh tranh. Ca nhan va doanh ngh|ep o thé trich t6i da 10% thu nhap chiu thué cua
ho cho cac muc dich cong ich. T4 chire cong ich dugc mién thué bat dong san néu ho stk dung
cho lgi ich céng cdng va muc dich tw thién.

O’ Cong hoa lién bang Brc, thong thudong kinh doanh san phém va dich vy déu phai nop thué
VAT. MOt s6 hoat dong vi loi ich cong duoc mién thué gia tri gia tang (VAT), bao gom cac hoat
déng lién quan dén y té, gido duc, van hoa, khoa hoc. Ngoai ra, Luat thué doanh nghiép cho
phép céc cong ty, to chirc duoc mién thué thu nhap néu ho hoat ddéng vi loi ich cong ter thién,
ddm bao khong doc quyén va truec tiép tién hanh cac hoat dong. Thu nhap tir tai sdn cta té chirc
duoc st dung riéng cho cac hoat dong Vi lgi ich cong, tir thién.

Tom lai, kinh nghiém thuee hién chinh sach ho tro phat trién DNXH & cac nuwoc trén the gi(yi cho thay
c6 sir phan biét ro rang hai loai nguon thu tir hoat ddng thwong mai va phi thueong mai cta DNXH.
Nguon thu ttr hoat dong thuong mai déu bi danh thué. Nguon thu tir cac khodn quyén gop ttr chinh
phd, cé nhan va t& chirc dwoc mién thué thu nhap. Céac hoat dong clia DNXH, t6 chirc cong ich theo
dudi muc dich xa hoi (hay phi loi nhuan) sé duoc mién giam cac loai thué gian thu nhu thué kinh
doanh, thu€ VAT, thu€ bat déng san.

HG tror vé thé ché:

HO tror thanh 1ap va hoat dong DNXH: Tay Ban Nha da thanh lap mang lud “Diém truy cap va khéi
sir doanh nghiép”, trong do6 ho trer cac thi tuc hanh chinh va tw van thanh 1&p cong ty cho céc
doi twong yeu thé&, phu ni, thanh nién c6 k& hoach thanh 1ap DNXH. Ngoai ra, Chinh phu tuyen
dung 100 cbng chirc chuyen ho tror thanh 1ap doanh nghiép trén mang Internet va tién hanh ci
cach hanh chinh “mét cra” nham hd tror DNXH va doanh nghiép vira va nho.

Duy tr kiém soat chat lbvong hoat dong clia DNXH: Luat DNXH cla Y yéu cau Bo Lao dong va
Céac van dé xa hoi chiu trach nhiém chinh trong viéc xay dwng co ché giam sat va quan ly chat
lvong hoat dong clia DNXH. Luat cla Tay Ban Nha ciing yéu cau Chinh phi phai trinh bao céo
vé DNXH (2 nam/Ian) cho Quéc hoi.

Thanh lap cor quan diéu phoi-

Hién nay, mot s6 nudc EU nd lwc hod tror phat tr|en DNXH thong qua viéc thanh lap co guan dieu
phdi. Nhin chung, cac nudc quan tam dén phat trién DNXH da thiét 1ap mot mang Irdi va cor quan
diéu phai ¢6 vai tro: (i) Hop téc véi chinh phi trong xay dung chinh sach phét trién: va (i) D& ra cac
bién phap va hd tro DNXH phat trién huéng téi cong dong.
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Tai Y, Chinh phu thanh lap mot co quan phu trach khu vire thir ba c6 quyén dé xudt cac van ban
chinh sach va giam sat dir liéu vé phat trien DNXH. Tay Ban Nha thanh 1ap HOi dong phat trién kinh
t& xa hoi va quy xa hoi nham phat trien khu viee thir ba nay. Theo do, co quan nay co trach nhiém
dieu ph0| cac corguan chinh phu xay dung cac van ban hay thé ch& hoa cac van ban lién quan dén
kinh t& xa hoi va diéu ph0| Kinh pht ho tro’ cac DNXH. Ngoai ra, co' quan con dieu phdi, xay dng
céc khoa hoc hd tror cac DNXH tiép can cac ddi méi cong nghé va t& chirc, huy dong tham gia ctia
cac DNXH vao qua trinh ban hanh chinh sach, v.v. Tai Vuong quéc Anh, nam 2010, van phong khu
vire thir ba duoc ddi tén thanh van phong xa hoi dan s, chiu trach nh|em hé tror phat trién DNXH.

Bang 1: Tom tat cac chinh sach hé tro phat trién DNXH cta mot sé nwéc

Chién luoc phat trién Doanh nghiép xa hoi 2002 (Vuong quéc
Anh); Luat gia trj xa hoi 2012 (Vuong Quéc Anh); Luat phat trién
DNXH 2007 (Han Quéc); Luat nén kinh t€ xa hoi 2011 (Tay Ban
Nha); Luat kinh doanh xa hoi (Slovenia); Luat hop tac xa hoi (Y)

Ban hanh cac van ban
phap quy/chién Ioc phat
trien DNXH

A o= EU thanh 1ap cac Quy phét trién kinh t& - xa hoi dia phuong, trong
TDr,'\laQQ p o Ui d6 DNXH duoc nhan cac khoan thanh toan/tai tro' tir Quy khi tham
gia vao hoat dong ho trer cung cép céc dich vu xa hoi.

MUG S cong Ej:lacch Byﬁgnggqc uu tién tham gia dau thau cung cép hang hoa va

Uu dai thud ggngésiétﬁue thu nhap doanh nghiép, thué VAT, thué dat dai va bat
= N S Thanh 1ap co quan ho tro phat trién DNXH; xay dung hé théng dir

e g vE e el li&u thong tin: di thoai chinh sach, hd tror thil tuc hanh chinh, v.v.

Ngudn: Nhém tac gid téng hop.

Il. Tong quan vé doanh nghiép xa héi & Viét Nam va trién vong
phat trién
1. Thwe trang phat trién DNXH & Viét Nam

Khdo sat so bd tai ba thanh phé Ha No&i, Ba Nang va Thanh pho H6 Chi Minh ndm 2011 cho thay
doanh nghiép xa hdi hoat dong dudi nhiéu hinh thire td chirc va dia vj phap ly khac nhau nhu: Trung
tam (hinh thirc hoat dong cua céc td chirc phi Chinh phil), cong ty ¢d phan, cong ty TNHH, Hoi, cau
lac bd, Hop tac xa, v.v. Uéc tinh hién nay cé khodng 1000 DNXH.

DNXH tai Viet Nam cting hoat dong da dang trén cac linh virc nhu giao duc dao tao, cham soc sirc
khde, thi cong my nghe truyén thong cong déng, ndng nghiép, bao vé moi truong v.v. Theo két
qua dleu tra DNXH (2011)%, 68% s6 doanh nghiép xa hoi huong toi xéa doi giam nghéo, &n dinh
cudc sdng va nang cao thu nhap cho nhém ngudi yéu thé thdng qua gido duc, dao tao nghgé, tang
cudng ky nang, thiét bi va kién thirc.

Khac voi doanh nghiép thong thudng, rat kho danh gia hiéu qua hoat dong clia mot DNXH va tac
dong dén cong dong, nhat la danh gia hiéu qué xa hoi clia cac DNXH mang lai. Bon ctr nhu viéc
DNXH gilip hang tram ho ndng dan thoat nghéo bang céc hoat dong sinh k€ bén ving thi khong dé
lvong hda don thuan bang gia tri tién té. Tuy nhién, theo cudc khdo sat néu trén, thi s6 lieng ngudi
duoc hwdng loi do cac hoat ddng clia DNXH cao hon so véi cac doanh nghiép thong thudng (xem
Bang 2).

5 Trich theo Hoi dong Anh, CSIP va SPARK (2011).
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Bang 2. So sanh mot sd chi tiéu tac ddng ciia DNXH va doanh nghiép théng thwéng

M6t DNXH trung binh M6t doanh nghiép théng thuéng

(dwéi hinh thirc cong ty) (Theo Sach trang doanh nghiép nhd va vira
(Theo Hoi déng Anh, CSIP va SPARK, 2011) Viet Nam 2011)

Von dang ky 1,6 ty dong Vén dang ky 16,8 ty dong

tSéLtr)dL_mg 51 lao déng (trong do 18 ngudi khuyét Str dung 36 lao dong

Tac dong dén 2.262 doi twong huwdng o

Loi nhuan 400 triéu dong/doanh thu 15 ty déng IC__J%inghuan 520 ey gengydosnin iy 134
Cac gia tri xa hoi, moi truong khac
Nguén: H6i dong Anh, CSIP va CIEM (2012)

Mac du vay so vé&i doanh nghiép thong thudng, cac DNXH Viét Nam con gap phdi mot s6 kho khan
nhu sau:

Nhan thirc clia xa hoi vé hoat dong va vai trd clia khu vire nay con han ché, mot phan 1a do chua
c6 khung phéap ly day di cho DNXH hoat dong;

Thiéu von va yéu kém trong khad nang ti€p can cac nguon tai chinh béi phan 1&n DNXH cé quy
mo nhd va kha non tré;

Thiéu nang lwc quan ly diéu hanh do da phan l1a cac doanh nghiép tré, chira cé nhiéu kinh
nghiém va hinh thirc kinh doanh con méi & Viét Nam;

Chét lvong nguon nhan lirc con thap, nhieu DNXH tuyén dung lao déng la nhitng nguei thiét
thoi, kém may man trong xa hoi.

2. Chinh sach phat trién DNXH & Viét Nam

Nhu trinh bay & trén, DNXH & Viét Nam hoat dong du¢i nhiéu hinh thirc td chirc va dia vi phap Iy
khac nhau. V&i méi loai hinh té chirc duoc diéu chinh béi hé théng cac van ban phap luat khac nhau
va cé nhirng chinh sach hd tro phéat trién khac nhau. B&n canh dé, khi DNXH dau tw kinh doanh vao
nhing linh vire, dia ban hodc cho déi tuong dwoc khuyén khich thi dwoc hudng cac chinh sach wu
dai lién quan tuy thudc vao Iinh vuc, dia ban hay doi tuong ma doanh nghiép lra chon. Cac chinh
sach wu dai dac thi nhuw dau tu trong linh vure cung trng dich vu cong, bdo vé moi truong dau tuwr
tai dia ban mién nui, hay cho nhém doi trong yeu thé (ngudi ngheo, ngudi khuyét tat, dong bao
viing sau vlng xa, v.v.). Dudi day 1a mot s6 vi du vé chinh sach khuyén khich, ho tror phat trien DNXH:

B6i voi mé hinh DNXH dang ky theo Luat Doanh nghiép 2014 duoc hudng cac chinh sach wu dai,
ho tror theo Nghi dinh s6 96/2015/NB-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Doanh nghiép. Cu
thé la:

Nha nuéc khuyen khich va tao d|eu kién cho cac td chirc, ca nhan thanh Iap DNXH c6 muc tiéu
hoat dong nham gidi quyét cac van dé xa hoi, moi trudng vi loi ich cong dong.
DNXH duoc hudng cac wu dai va ho tror dau tu theo quy dinh cla phap luat.

DNXH duoc ti€p nhan vién tre phi chinh phi nwédrc ngoai dé thire hién muc tiéu gidi quyét cac
van dé xa hoi, moi treong theo quy dinh cla phap luat vé tiép nhan vién tro phi chinh phd
nudc ngoai.
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Cac DNXH hoat déng trong linh vire xa hdi va moi trueéng, co thé duoc huéng cac chinh sach wu
dai vé xa hoi hoa theo Nghi quyé&t 05 va Nghi dinh 69 cla Chinh phue. D6 la:

Chinh sach wu dai vé co’ sé ha tang va dat dai:

- Co sé thuc hién xa hoi hoa duoc thué dai han voi gia wu dai (khong bao gobm tién thué dat, tién
dén bu gidi phong mat bang va tién 1ai clia co s kinh doanh nha, co' sé ha tang).

- Puoc Nha nudce giao dat hodc cho thué dat da hoan thanh g|a| phong mat bang theo cac hinh
thirc: (a) Giao dét khong thu tién st dung dat; (b) Cho thué dat va mién tién thué dat; (c) Giao dat
c6 thu tién sl dung dat va duoc mién tién st dung dat.

- Co'sé thuc hién xa hoi hda dugc mién 1€ phi truére ba khi dang ky quyén st dung dét, quyén s¢
hiru tai sdn gan voi dat; duoc mién cac khodn phi, 1€ phi khac lién quan dén quyén st dung dat,
tai san gan voi dét.

Chinh sach wu dai vé thué:

- Ap dung thu& suét thué thu nhap doanh nghiép 1a 10% trong su6t thdi gian hoat dong.

- Duoc mién thué thu nhap doanh nghiép trong 4 nam, ké tir khi 6 thu nhap chiu thué va gidm
50% thué thu nhap doanh nghiép trong 5 nam ti€p theo.

- Cac dich vu y t€ kham chira bénh, day hoc, nhap Ighéu may moc thiét bi cho nghién ciru khoa
hoc, hang vién tro... khdng phai déi trong ndp thué VAT,

- Puoc vu dai vé thué xuat khau, thué nhap khau.

Chinh séach wu dai vé tin dung: Buoc vay von tin dung dan tw hodc ho tro sau dau tu theo quy dinh
veé tin dung dau tuw clia nha nuorc.

3. Tiém nang phat trién DNXH & Viét Nam va mét s6 dé xuat, ki€n nghi

Hién nay, trén thé gidi phong trao DNXH phat trién manh mé va lan téa trén nhigu finh vuc. O Viét
Nam, DNXH dang tiép tuc phat trién, m& rong, duoc xa h0| biét t&i va ton vinh. Trong thoi gian toi
cling ¢ nhiéu co hoi gé DNXH phat trién. Th(r nhat, nhu cau st dung dich vu phuc loi cho nguoi
dan ngay cang tang, do dé can DNXH dong vai trd hd tro Nha nwéc cung cap cac dich vu nay cho
cac nhom doi tuong khac nhau. Thir hai, Chinh phti luén dat trong tam cai thién moi truedng kinh
doanh, tao thuan loi cho doanh nghiép, theo do khung phap ly cho hoat dong cta DNXH cilng sé
duoc hoan thién. Thir ba, hoi nhap kinh té€ sau rong véi thé gidi tao diéu kién cho cac td chire xa hoi
trong nuére ¢6 nhieu co hdi hop tac phat trién, thu hit dau tu xa hdi trong cac linh vurc xa hoi, moi
truong. Thir tu, trong qua trinh cai cach hanh chinh, mot trong nhirng nhiém vu quan trong la céi
cach khu vuc su nghiép cong lap, chuyén ddi hoat dong theo co ché doanh ngh|ep tw chd qudn
ly, tir chiu trach nhiém, tach bach sw nghiép véi hanh chinh, nang cao hiéu qua hoat dong va hiéu
qua str dung vén. Theo dé, mo hinh DNXH c6 thé xem la mé hinh phi hop ddi vor viec chuyen doi
cac don vi st nghiép cong lap. Thtr nam, xu hudng cho thay can thiét chuyén doi vai tro cla Nha
nuoc tir ngudi trire ti€p cung cap dich vu phuc lgi sang vai tro nguoi mua dich vu phic 1o ttr cac
t& chirc, doanh nghiép. Biéu nay tao co hdi cho cac chi thé xa hoi khac ngoai Nha nudre (cac to
chirc xa hoi, khu vire kinh t&€ tu nhan, doanh nghiép, cong déng, v.v.) tham gia cung (rng céac dich
vy cdng cho ngudi dan.

Tirthure tién DNXH & Viét Nam va trén co sé kinh ngh|em quéc t&, dé khu vire nay tiép tuc phat trién
doi hoi phai trién khai dong bd va hiéu qué mot s6 gidi phap sau:

Thty nhaz‘ day manh truyen thong duoi nhiéu hinh thirc khac nhau dé truyén tai, phd bién va giai
thich v& mo hinh DNXH va vai tro clia DNXH trong phat trién ben ving.

Thr hai, dé phat trién DNXH thi vai trd ctia Nha nudc rat quan trong. Thurc tién trén th& gidi cho
thay, khi Nha nudc chuyen dan vai tro tr ngudi cung cap trure tiép dich vu cong sang vai tro la dam
bdo cung cap dich vu cong dén nguoi dan mot cach cong bang va hiéu qua, khéc phuc that bai thi
trvdng thi khu viee DNXH méi thue sy duoc thac day va phat trien manh mé. Theo do, Nha nuéc

6 Nghi quyét 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005 nham ddy manh xa hoi hda cac hoat dong gido duc, y t&, van hoa, thé
thao; Nghi dinh 69/NB-CP ngay 30 thang 5 nam 2008 cla Chinh phi ban hanh mét néi dung chinh sach wu dai co s&
xa hoi hoa.
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can thuc hién dau thau cong khai, canh tranh dé cac DNXH cé thé tham gia cung cap cac s&n pham
va dich vu cong ich (nhu xt Iy rac thai, bdo vé moi trudng, gido duc, y t€ cong dong, sinh ké bén
virng, v.v.); ban hanh cac chinh sach quy dinh cac co quan nha nudrc, to chire thuoc khu vire cong;
wu tién cac san pham dich vu cia DNXH khi thure hién mua sém cong hodc thué ngoai nhung phai
ddm bdo chét luong dich vu cung (rng so véi cac doanh nghiép khac.

Thir ba, tao méi truong kinh doanh thuan loi cho cac DNXH gia nhap thi tredng va hoat dong. Hién
tai, Nha nuéc da va dang xay dung khung phap ly hoat dong cho cac DNXH, trong do co cac chinh
sach ho tro DNXH, bao gém cdac chinh sach ti€p nhan tai tro, vién tro. Cac chinh sach hd tro can
phdi ddm bdo nguyén tac thong thoang, ti€p can thuan loi va thi tuc hanh chinh don gian.

Tuy nhién, dé hd tror phat trién DNXH mot cach toan dién va hiéu qué hon, Nha nurére can huéng to
xay dung heé thdng chinh sach wu dai riéng biét cho cac DNXH. B&i voi cac doanh nhan viéc khdi s
kinh doanh binh thuong da kho, khi kinh doanh g|a| quyét cac van dé xa hoi con kné hon boi phan,
do thudng tap trung vao nhu cau clia nhém nguoi ngneo thu nhap thap va cac nhom yéu thé, dé
ton thuong trong xa hoi. Vi vay, chinh sach wu dai riéng cho DNXH nén tap trung vao cac khia canh,
gom : (i) hd tror thé ché; (i) hd tro' tai chinh, (i) ho tro va dao tao nang cao chat lvong ngudn nhan
lrc; (iv) ho tror thong tin va tiép thi cho DNXH, v.v.

Thtr tu, dé phat trién nguon tai chinh bén virng hé tro DNXH, viéc thanh ap Quy phat trién DNXH la
can thiét. Quy sé duoc tai tro mot phan bang ngan sach Nha nuéc va nhan tai tro' tir cac té chire
thién nguyen va nha dau tw xa hoi. Ngoai ra, thi tréng chirng khoan ciing la mot kénh huy doéng
von cho cac DNXH. Mot s6 nudc trén thé gidi (nhu Bangladesh) da cho pnep thanh 1ap cac Quy
dau tu xa hoi dwoc niém yét trén thi truerng chirng khoan dé thu hat ngudn von dau tu tir cac nha
dau tw xa hoi va cac nha hao tam.

Thir nam, dao tao, nang cao nang Iwc va phat trién ngudn nhan lyc cho khu viee DNXH. Thuc tién
cho thdy, phan Ién ngudi 1anh dao trong cac DNXH thudng la nhirng ngurdi ¢6 tam voi xa hoi, nhng
ho it duoc dao tao qua cac trudng 16p vé kinh doanh, nhét 1a trong gidi quyét cac van dé xa hoi.
Do vay, can thiét dua cac mon hoc vé kinh doanh va khéi si DNXH vao chuwong trinh dao tao trong
cac truong dai hoc.

Kinh nghiém quéc t€ cho thdy trong hon 10 nam vira qua, tinh than kinh doanh xa hoi da bat dau
duworc I6ng ghép vao hoat dong hoc thuét, tuy nhién van chura dugce thanh mét linh vire chinh théng
trong truong dai hoc. M6t s6 trudng dai hoc én trén thé gidi da thanh 1ap cac Trung tam nghién
cltu vé tinh than kinh doanh xa hoi hodc sang tao xa hoi nhu: Trung tam sang tao xa hoéi Scholl, thuéc
Trudrng kinh doanh Said, Dai hoc tong hop Oxford, Vurong qudc Anh; Trung tam sang tao xa hoi, Dai
hoc Stanford; Trung tam sang tao xa hoi, Bai hoc Boston, Hoa Ky; Trung tém DNXH Tamer, Bai hoc
Tong hop Columbia, Hoa Ky; Trung tam dau tw va séang tao xa hoi, Treong kinh doanh Sauder, Dai
hoc British Columbia, Canada; Trung tam Doanh nghiép xa hoi (RAISE) Singapore; Vién nghién cltru
Doanh nghiép xa hoi (RISE), Dai hoc Tdng hop Pusan, Han Quéc.

Tinh than kinh doanh xa hoi can thiét duoc lan téa trong xa hoi, hudng t&i mot xa hoi cong bang
hon, t6t dep hon. Dieu nay doi hdi nd lic clia nhiéu bén, trong dé co vai trd cla truedng dai hoc
trong viéc ngnién clru, dao tao cac nha quén ly, doanh nhan, ngudi tham gia thi trudng lac déng
trong lai vé trach nhiém v&i cong dong va xa hoi. Cac trudng dai hoc véi vai trd vé chia sé tri thirc
va dao tao gép phan vao no Iirc nay thong qua cac hoat dong nhu: (i) Nghién ctru, ki€n nghi chinh
sach thuc day tinh than kinh doanh xa hoi: (i) Bua ndi dung dao dirc kinh doanh va trach nhiém xa
hoi vao gidng day thanh mon hoc c6t 16i trong cac truedng dai hoc; (i) Thanh lap cac vuon wom
tinh than kinh doanh xa hoi.

Thir sau, phong trao DNXH dang phat trién nhanh trén thé gi¢itrong nnung nam gan day, vi vay tang
cuong sur hop tac va phoi hop. gitra cac bén co lién quan trén pham vi quéc gia va trén thé gioi ve
phat trién DNXH ciing la dieu can thiét. Cac hoat dong c6 thé bao gom td chirc cac dién dan quoc
gia va khu virc cung cép théng tin, giao luu gitra cac doanh nhan xa hoi, gitta doanh nhan xa hoi va
cac doanh nhan, nha tai tro khac, gitta doanh nhan xa hoi va cac nha nghién clru, cac nha hoach
dinh chinh sach; chia sé kinh nghiém va thurc tién tot trong phat trién DNXH, v.v. Viec day manh
phong trao phat trién DNXH nham tao cong dong Ién vé DNXH, qua dé thu hut nguodn von tlr cac
td chirc dau tu thién doanh.

V&i viéc thue hién cac gidi phap néu trén ky vong khu viee DNXH sé phét trién, déng vai tro ho tror
tich cuwc cho Nha nuére trong viéc gidi quyét cac van dé xa hoi - moi trwéng vi loi ich cdng dong.
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Thlet lap cor ché thu'o'ng mai cong bang va san xuéat hiru co, Ecolink da gitp dwa san
pham ché sach cua hang tram hd gia dinh dan tdc viung cao phia Bac Viét Nam t&i cac
ban tra cda ngwdi phwong Tay.

Ky sw co khi di lam nong nghiép hiru co’

Nghé chon ngudi, chir it khi ngudi chon dugce nghé. Digu nay qué didng véi 6ng Than Dy Ngir, giam
déc Cong ty TNHH Lién két Sinh thai Viét Nam (Ecolink) chuyén vé san pham ché sinh thai. Khi tot
nghiép nganh co khi Bai hoc Bach khoa Ha N&i nam 1989, 6ng da khong thé chon dung ngh@, b&i
khi d6 nhigu nha may co khi bat dau giai doan thoai trao khi Viét Nam mé clra. Sau khi trai qua nhiéu
ngheé khac nhau, nam 2001, dng Ngir 1ap Cong ty Hiép Thanh chuyén kinh doanh cac sdn pham néng
nghiép bén virng thdng qua viéc xay dung chudi cung cap tir ving nguyén liéu dén ngudi tiéu ding
trong nuére. Bén nam 2003, 6ng Ngt thanh Iap Ecolink c6 tru s& & quan Cau Gidy, Ha Noi voi tham
vong sé dua cac san pham cheé sach cua Viét Nam ra nwéc ngoai theo mé hinh cta Hiép Thanh,
nhung & cdp do cao hon. “Bé lam duoc viéc do, chang toi phai tuan thi rat nhieu quy dinh nhu
t0 chirc duoc chudi sdn xudt hiru co, va co gidy chirng nhan thuong mai cong bang”, 6ng nhé lai.

Y tudng bién thanh hanh dong cting mat thi gian. Phai d&n nam 2009, sau nhiéu khdo sat, 6ng
Ngtr quyet dinh chon vung Tan Cuong tinh Thai Nguyén, mot trong nhirng noi tréng ché ndi tiéng
nhéat cla Viét Nam, dé 1am noi cung cap ngudn nguyén lieu sach. Ong va cac nhan vién thuyét phuc
duwoc nhiéu hd gia dinh tham gia vao chudi sédn xuat che cla Ecolink vé&i cam két trong ché sinh
thai. Ecolink ho tro’ ho vé ky thudt trong ché cling nhu cach quan ly tai chinh. Bang tiéc la sau nhiéu
cong stre, thovi gian va tien bac bé ra, nd e ban dau da khong thanh cong. Do Tan Cuong la noi cac
doanh nghiép ché canh tranh rat khdc liét trong viéc tim ngudn hang, nhiéu ba con da pha bd hop
dong. Cac khoan dau twr dé bé; nhieu don hang bi 16i hen. Y tudng lam ché hitu co duoc Ecolink ap
0, nudi dudng bi thir thach nghiém trong. “Ngoai méat tién, téi con méat ca long tin” Va éng Ngir tu
hai: “Chang 18 minh [am sdn pham hitu co, gitip ba con néng dan gia tang thu nhap, nang cao gia tri
sdn pham, ma kho khan dén vay”.

Lién tuc thi¥ nghiém

Sau that bai & Tan Cuong, 6ng Ngtr [én Ban Lién
& huy@én mién ndi Béc Ha, Lao Cai. D6 1a mot no
heo hiit, xa x6i cach Ha Noi khodng 360 km. Ong
nghT nhirng nguoi dan toc thieu s6 sé tuan thi
theo dung nhirng quy trinh san xuat ché sach
cla Ecolink. That may man, 1anh dao tinh Lao Cai
lic do, 6ng Bui Quang Vinh — ngudi sau nay vé
lam B0 trudng K& hoach va Bau tw, c6 nhiém vy
thic day khu viee doanh nghiép tw nhan & Viét
Nam — nhiét tinh ung hé v tudng cla 6ng Ngir.
Két qua la Ecolink to chirc duoc cac nhom ba
con dan toc trong cheé sach. O’ day, Ecolink gidp
thanh 1&p cac hop tac xa, cac nhom san xuat.
Cac xa vién duorc dao tao vé nbng nghiép hiru co, quy trinh tao phan U hru co, kinang lam viéc tap
thé, ki nang to chirc nhém che hitu co, cac ban chd nhiém, hé théng kiém soat ndi bo...

Tra hiru co Ban Lién, B&c Ha, Lo Cai

Ché hiru co cla Ecolink dira trén nén tang la ché rirng tu nhién, dung phéan vi sinh bon, va thudéc trr
sau sinh hoc, néu can. Tt cd nguyén liéu ché dwoc thu hoach tir nhitrng cay ché cd thu phat trién
twr nhién. Nhung dé ddm bao duwoc dé 1a cheé sach that sw 1a c& mot cau chuyén dai. Cac can bo
huyén, xa da chung tay v&i Ecolink gitp d&, dao tao ngudi dan trong rat nhieu cong doan. Ong Ngi
nhé lai: “Ching toi dao tao ngudi dan phai coé vudn rau riéng, khong tha rong gia suc, nha cira phai
quét don sach sé, xay dung nha vé sinh tu hoai, nha tam, lam dudong bé tong... Moi chuyén nghe rat
don gidn bay gi& nhung thue s 1a khé khan ltc dé & mot noi rat xa xoi”.

Song, moi chuyén van khdng thuan budm xudi gié. Cudi nam do, khi chuan bi thu hoach mé ché hiru
co dau tién, nhirng ngudi ndng dan duoc chinh quyén cho khong loai phan bon vo co. Ba con ding
bon ché ma khéng hé bao lai Ecolink. K&t qud 1a 16 nguyén liéu che dau tién do khong ding duorc.
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Moi chuyén lai bat dau tir dau déi voi Ecolink. “Chitng nhan thuong mai cdng bang, Chirng nhan hiru
co véi san pham ché sach 1a cac quy trinh rat nghiém khac déi véri ngudi trong ché, va cd hé théng
san xuat, phan phoi. Dau kia, cac khach hang doi hai rat cao, va ba con ndng dan phai co kién thire,
ky thuat trong hai. Ecolink phai tuan thi ddng cac quy dinh & tat ca cac cong doan”, 6ng Ngit noi.

Bén cudi nam 2006, Ecolink da 1dy dugc hai chirg nhan quan trong la Chirng nhan throng mai
cong bang cla to chirc FLO (The Fair Trade Labelling Organizations International), va Chirng nhan
hitu co ctia T chire chirng nhan hiru cor qudc té (ICEA). Bay cd the nbi la cdt moc quan trong trong
sir phat trién cla Ecolink néi riéng cling nhw nganh ché Viét Nam néi chung.

Ngay hai qua
Cho dén nay Ecolink da phat trién duoc ving ché va cac nha may & cac tinh Ha Giang, Yén Bai.

Pay la noi vang ndi cao, khi hdu mat mé va hoan
toan cach ly vé&i cac ving trong ché tham canh
truyén thong. Cong ty da xay dirng cac nha may
ché tai B&c Ha (v&i cong sudt 15 tan bup tuoi/
ngay) va tai Quang Binh (20 tan bup tuoi/ngay,
twong duwong bén tan bup kho/ngay). Sén pham
che hitu co cla cong ty duoc dong goi thanh
bao c& 30-40kg dé xuat khau sang Chau Au va
Hoa Ky, ttr d6 sé dworc doi tac nuwdce sé tai dong
thanh cac goi nhd gén logo va quy cach phu
hop v&i thi tredng ndi dia nuoc do.

Diém dac tring nhét trong hoat dong san xudt
ché hitru co cla Ecolink la chi st dung mbt
giéng ché dia phwong Shan Tuyét, do cac ho

Tap huan ky thuat canh tac hitru co cho ba con
néng dan

nong dan da dang ky va duoc dao tao san xudt. Cac trang trai ché chi bon phan hiru cor i muc,
khong dung phan khoang va khdng phun thudc trir sau hoa hoc. Cong ty thu mua che bap tuoi
dat tiéu chuan vé ché bién tai nha may va theo quy trinh cla cong ty. San pham cla Cong ty da
duoc cap gidy chirng nhan hitu co cla tb chire ICEA (Y) tir nam 2006. Chién luoc cla cong ty
trong viéc ddm bdo chét liong la: ¢§ gang thda man tiéu chuan chét lrong cla tirng doi tuong
khach hang, thong qua viéc ap dung nghiém ngat qui trinh kiem soat chat lwong va thanh tra noi
bd, tién t&i dwoc cap chitng chi chat lvong theo tiéu chuan clia moi d6i teong khach hang.

Tir thang 10 nam 2009, Ecolink bt dau mé chudi clra hang cung cap thuc phdm hiru co ban dia
tén goi la Ecomart v&i hai clta hang & Ha Noi va nhiéu tinh thanh khac nhu Hoa Binh, Béc Giang, Lao
Cai, Ha Giang, Cao Bang, Lai Chau, Moc Chau, Lam Bong.

Ecolink chu trong phét trién cac chudi cung (rng trong tam 1a cac nhém néng dan (nhém ché, nhém
rau), lién két chat ché véi nha san xuat va kénh phan phdi cé throng hiéu. Hién nay, Ecolink dang
lam viéc truee tiép voi khodng 28 nhom ndng dan gdém khodng 800 hd dan san xudt thue pham hiru
co, trong do c6 khodng 600 ho la ngudi dan toc it ngudi & cac vung héo lanh.

Nam 2016, Ecolink du kién sé xuat khau duoc 100 tan che hitu cor qua hé théng FLO, m& ra mot I8
di bén virng cho nganh che. Nhing viing san pham co chat lueng dong bo, két hop thuong higu
qudc té co san dé nong dan co thé yén tam hon vé dau ra. San pham dwoc ban tai kénh FLO, cac to
chirc san xuat thudc thuong mai cong bang duoc trd thém mot khoan tién phic loi & mic 7-15%
nham cai thién cudc séng ngudi lao ddng.

Nganh nong nghiép hiu cor cla Viet Nam chi dang & giai doan dau phat trién; cac chinh sach cu
thé dé ho tro cho phat trien nbng nghiép hiru cor chura nhiéu. Sdn pham néng nghiép hitu cor clia
nong dan chua duoc chirng nhan dé dua ra thi truong dung quy cach; chua ¢ hé thong kiem
dinh, cap gidy chirng nhan san pham hru co; chua o to chire trong nuére ding ra cép gidy ching
nhan sadn pham hiru co. Hiéu biét clia ngudi sdn xudt, ngudi tiéu diing va cla cong dong vé néng
nghiép hiru co’ con han ché.
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Trong b6i canh do, Ecolink d& dat nhirng vién gach dau tién cho nganh ché hitu co. Ecolink con
giup cac doanh nghiép khac xay dung quy trinh I&y gidy chirng nhan hitu co do céc td chirc quéc
t& cong nhan. V& huéng phat trién trong twong lai, Ecolink phan dau tré thanh doanh nghiép s6
mot & Viét Nam trong linh vurc ndng nghiép hiru co. Throng hiéu sdn phdm hitu co va Throng mai
Céng bang cla Ecolink dwoc biét dén va tiéu thu rong rai hon & Viét Nam cling nhu trén thé gidi.
Bén canh do, Ecolink phan dau tré thanh doanh nghiép cé uy tin nhat tai Viét Nam trong linh virc tuw
van xay durng cac dir an hiru co duroc chitng nhan qudc té. Theo 6ng Ngir, can thém nhiéu doanh
nghiép Viét Nam dan than vao san xuat ché hitu co dé dua sdn phdm che cla Viét Nam ra thé gioi,
va gilip ngudri trong ché tang thu nhap.

St ménh cla Ecolink la xay dung mét hé théng néng nghiép bén virng thong qua tao lap chudi
cung cap san pham hiru co tir trang trai, ché bién va phan ph&i dén nguoi tiéu dung g|cr| thiéu cac
san pham tw nhién chat lvong cao téi thi trudng nham nang cao chéat cubc sdng clia ngudi tieu
dung; va dong gop trach nhiém voi xa hoi va nang cao doi séng clia ngurdi ndng dan ving cao va
cac thanh phan tham gia khac trong chudi g|a tri. DEn hém nay, cd hon 700 ho gia dinh ba con dan
tdc thiéu s6 tham gia vao chudi san xuat ctia Ecolink. Cudc séng cla ho duoc cai thién nhiéu do
tang thu nhap. Nhiéu can nha méi khang trang moc 1én, nhiéu thoi quen vé sinh méi da duorc thiét
lap khdng con canh gia stc séng & dudi, nguoi sdng & trén. Trong nhirng lan di khdo sat ving san
xudt, 6ng Nglr nhin thay ro su thay doi ma Ecolink da mang lai cho ba con. “Do 1a diéu lam toi rat
vui”, 6ng noi.

Trang web: http://vietnamorganic.vn/ va http.//www.ecomart.vn/

Theo dinh nghia cla Lién Hiép Qudc, nong nghiép hiru co 1a hé théng canh tac va chan nudi tw
nhién, khdng str dung hoa chat lam phan bon va thudc trir sau, gitp gidm thiéu 6 nhiém, bdo dam
strc khde cho ngudi va vat nudi. Nong nghiép hiru cor duoc hinh thanh vao nhirng thap ky 70 va
ngay cang phat trién manh, dac biét la & cac nuoc phat trien, nham dap (tng nhu cau cla xa hoi
hau cong nghiép vé thuc pham bo dwdng gan gli véi tir nhién va duoc coi la mot phurong thire
san xudt phu hop vind dam bédo cac yéu té nhu tinh bén virng, hai hoa cac loi ich vé sirc khde, moi
trong va phat trien bén ving; san xudt ndng nghiép hiru co con duoc coi la mot trong nhing bién
phap gidm thiéu CO2, gidm thiéu tac dong xau dén bién doi khi hau. Hién nay trén thé gi¢i da co
130 nuwéc canh tac theo phuong phap ndng nghiép hiru co, chiém mot phan dat ndong nghiép voi
dién tich khodng 35,6 triéu ha dwoc quan ly theo hwéng hitu co.
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know ane, teach one

DOANH NGHIEP XA HOI KOTO
(KOTO) - NGU'O'l ANH CA CUA
DOANH NGHIEP XA HOI VIET NAM

Pién hinh KOTO duorc viét bdi Dana McNairn, Giam déc diéu hanh | KOTO
Bién tap béi HOi dong Anh, Vién quan ly Kinh t&€ Trung wong (CIEM),
va tredng Pai hoc Kinh t&€ Qudc Dan (NEU)




Jimmy Pham, mot Viét kiéu Uc, khong hé biét trwérc rang nhirng lan gap g& tinh co v
tré em lang thang tai thti d6 Ha Noi glu'a thap_nién 90 cua thé ky trwérc, khi dat nwérc
bwéc nhirng bwéc di dau tlen cda qua trinh Doi M&'i, da mai mai thay doi cudc dovi ong
T6 chirc mang tén KOTO ctia ong da gop phan thay d0| cudc sdng cla hang tram ban tre
thiét thoi, dé bi tén thworng, va hon nira, gép phan thay doi nhan thirc ciia Viét Nam vé
doanh nghiép xa hoi.

Cau chuyén cta KOTO, banh my kep va tré em dwéng phd

KOTO duoc thanh 1ap vao nam 1999, bat dau tir mot tiém banh my kep, tao cdng an viéc lam cho
chin tré lang thang co’ nhd. Tir dé KOTO I&n manh dan, tré thanh mét doanh nghiép xa hoi phi loi
nhuan duorc trao tang nhiéu gidi thudng, cung cdp cho tré khuyét tat, tré em dudng phé do tudi tir
16 dén 22 mot churong trinh dao tao day nghé lién tuc kéo dai 24 thang trong linh virc nha hang,
khach san (bao gobm bd phan tién sadnh [FOH] va bd phan hd trer [BOHI), cac ky nang séng co ban
va ti€ng Anh. Hoc vién t6t nghiép tai KOTO nhan chirng chi quéc té tir Hoc vién Box Hill (Melbourne,
Uc), tir d6 ¢ nhieu co hoi phat trién suwr nghiép tai cac khach san, khu nght va nha hang hang dau
tai Viét Nam cling nhw trén thé gioi.

Hién nay dang c6 150 hoc vién tham gia churong trinh.t Cho dén nay (thang 9 nam 2016) KOTO da
dao tao thanh cong gan 700 ban tré, trong s6 do nhiéu ngudi da tuw ding ra kinh doanh, mét s6 doanh
nghiép nay di theo md hinh doanh nghiép xa ohéi,, qua d6 tao thém nhiéu co hdi cho cac hoc vién
va ciru hoc vién clia KOTO. Mot vai vi du c6 thé ké dén la cac nha hang cao cdp nhu Pots ‘n Pans va
Little Black Duck tai Ha Noi. Phirong cham cla KOTO (Know one, teach one - Biét mot, day mot) duoc
bat ngudn ttr y tudng hoc vién da tét nghiép tai KOTO sé khdng chi diu d&t nhirng hoc vién méi cla
KOTO, ma con c6 trach nhiém gilip do nhirng ban tré cd hoan canh kho khan khac ngoai cong dong.
Mdc du s6 liéu thdng ké cho thdy ti 1€ that nghiép cla Viet Nam & mirc thap, chi hai dén bon phan
tram, TO chirc Lao dong Qudc t€ (ILO)? khang dinh thanh nién 1a do tudi rat dé roi vao tinh trang
khong co viéc lam, véi mot nira luong ngudi that nghiép nam & do tudi tir 15 dén 24. Hon nira, co
khodng bén triéu thanh nién ndm trong dién «c6 viéc lam khong dn dinhy, cé nghia ho tu 1am chi
hay tham gia cac coéng viéc coé nang suat khong cao, luong thap, diéu kién lam viéc khong t6t hoac
khong cé bdo hiém xa hoi3 Trong khi d6, nganh du lich va nha hang-khach san 1a hai Iinh vire hét
strc phét trién trén thé gidi ndi chung va Viét Nam néi riéng, lai dang déi dién véi tinh trang thiéu
nhan lyc béi thiéu cac hoat dong dao tao nghé cho gidi tré.

Chinh thirc t€ nay da héi thic Jimmy bat tay vao xay dung md hinh dao tao, ma sau nay tré thanh
KOTO, dat dugrc vi thé 1a mot doanh nghiép xa hoi bén virng va di dau tai Viét Nam.

Loii nhuan

- 2011: 16,7 ty dong
J 2012 21,6 ty dong
- 2013:23,8ty dong
« 2014: 23,4ty dong
« 2015: 16,8 ty dong
« 201 6 (chua qua kiém toan): 31,9 ty dong
(VND22,000=US$1)

Nhan vién KOTO tai L& khéi dong KOTO Dream Ride tai
Ha Noi (Thang 11 nam 2015)

Tinh dé&n ngay 30 thang 6 nam 2016.

2 ILO (2013) “Ti lé thanh nién that nghiép 1én t&i 13 phan tram trong nam nay,” Tin tire ILO, Té chirc Lao Dong Quéc t&
(ILO). Truy cap tai: <http://www.ilo.org/hanoi/Informationresources/Publicinformation/Pressreleases/WCMS 212989/
lang--en/index.htm>.

3 Nhu trén.
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Tam nhin
Thong qua strc manh clia mo hinh doanh nghiép
xa hoi de giL]E) tré em thiét thoi va dé bi ton
thuong thay doi cude séng, tur tin burdc vao doi.
S*r ménh

Trang bi cho tré em thiét thoi va dé bj tdn thuong
cac ky nang sbng, dao tao nghé va cung cap
cac co hoi dé cac em co thé ti€p tuc tu xay
dung tuong lai

Gia tri Thi tueng Uc Julia Gillard (& gicra) tham KOTO Ha Noi
s e ., (o010

Cbngbang | Cong déng | Tontrong | Phéihop | Hiéu qua ( )
Co’ cau va Quan tri

Tam nhin, s&r ménh, va gia tri cta KOTO luén

hién hitu trong cach KOTO tiép can va t6 chirc.

Vi la mét doanh nghiép phi lgi nhuén, KOTO st

dung doanh thu truc ti€p dau tu tré Jai chuong

trinh dao tao thay vi tra cd ttrc cho ¢ dong nhur

hinh thirc kinh doanh truyén théng. Hoat dong

kinh doanh ctia KOTO bao gbm cac linh virc:

e Dich vu khach hang

e Dulich

e Nha hang (bao gom chudi céc clra hang
café, clra hang banh, cung cép thuc pham
va dich vu cang-tin) ) Lé t6t nghiép cta hoc vién KOTO khda 24, 25 cla Ha Noi

e Dich vu quan ly hoat dong am thurc va khoa 8 cia TP. Ho Chi Minh tai Truong quac té Lién hop

e Cung cép cac dich vu dao tao huong nghigp  uoc Ha Noi (Thang 06 nam 20T6).

Pinh huéng hoat dong dwoc phan anh trong cor cau td chire clia KOTO, gdm hai bo phan. Thir nhat
la Doanh nghiép xa héi KOTO, chiu trach nhiém quén Iy mang dich vu am thure va dao tao tai nha
hang. Thir hai la Quy KOTO, quan ly hoat dong dao tao, trung tdm dao tao va khu ky tlc x& trén toan
qudc (bao gbm tat ca cac khu ky tlc xa cla thire tap sinh). Trong do, doanh thu tao ra ttr hoat dong
clia Doanh nghiép xa hoi KOTO sé bu dap cho chi phi van hanh cla Quy KOTO.

Hoat dong cla KOTO tai Viét Nam duoc giam sat béi Hoi dong qudn tri (khdng nhan luong) tai Uc
va duoc yéu cau bao céo téi Cuc thué cla Uc. Chin thanh vién trong Hoi ddng quén tri duoc phan
chia thanh céc tiéu ban, trong d6 c6 tiéu ban quan Iy quy cong dong, nham dadm bdo cac yéu cau
vé thué, c6 thé phat hanh duoc hoa don thué. Bay chinh 1a vi tri phap I ctia KOTO tai Uc, tao diéu
kién cho KOTO gay quy hd tro hoat dong tai Viet Nam. Trong khi Jimmy la chi tich hdi dong quan
tri, c6 van phong tai thanh phd H6 Chi Minh, cac thanh vién khac cla héi dong quan tri & Sydney,
Melbourne, va Canberra.

Nam 2002, KOTO dang ky kinh doanh la cong ty trach nhiém hitu han tai S& K& hoach va Dau tw Ha
Noi. Nam 2016, KOTO tré thanh doanh nghiép xa hoi duoc cong nhan dau tién tai Viét Nam, theo
tinh than cla Biéu 10 cla Luat Doanh nghiép va Nghi dinh 96 clia Bd K& hoach va Bau tu.

Ngudn von

KOTO t& chtrc hai su kién gay quy hang nam: KOTO Dream Ride, duoc td chirc tai Ha Noi tvu' nam
2002 va Gala KOTO ONE tai thanh ph& H6 Chi Minh t&r nam 2014. Cac cé nhan, gia dinh, va to chirc
hdo tam co6 thé tham gia mét cach lién tuc vao chuong trinh Dream Makers (nhrng ngudi tao ra

gidc mo’) bang cach tai tro' cho moi thire tap sinh 150 d6 la My/thang trong sudt 24 thang dao tao
va hoc tap & KQOTO.
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Doanh thu cla KOTO duorc gitr & mitc dn dinh
trong vai nam qua. Viéc chuyén vao thanh phé
H6 Chi Minh va cai tao nha hang dao tao tai toa
nha Kumho Asiana Plaza vao nam 2015 da giup
m& réng gap doi khéng gian cho khach hang
va cho cac s kién dac biét. Chinh diéu nay da
c6 tac dong khong nhéd téi doanh thu quy Il va
quy Il nam 2015 cda KOTO. Tuy nhién, doanh
thu ctia KOTO van dang trong da tang trudng
trong nam 2016 va dy doan sé tang khodng
80% tir nay (thang 10 nam 2016) cho t&i cudi
nam ngan sach. KOTO mdi nam déu s dung
dich vu kiém toan doc 1ap cla cac té chirc 16m
nhu KPMG hodc Coéng ty Kiém toan quéc t& va
Tuw van tai chinh (IFC).

bay chinh la cach mét doanh nghiép xa hoi nhu
KOTO (rng dung cac giai phap kinh doanh giai
quyét cac van deé xa hoi. Muc tiéu cao nhat la
dat duwoc suw phat trién bép virng bang cac giai
phap dot pha, giip cho td chirc phi loi nhuan
KOTO ddc 1ap vé tai chinh, chir khéng pr]u thudc
vao tror cap hay céac khoan dong gop dé bu dép
cac khodng tréng ngan quy. KOTO khéng c6 ¢ dong, loi nhuan trich ra tir doanh thu clia cac hoat
doéng doanh nghiép xa héi duoc tai dau tw vao churong trinh dao tao. Co thé thdy mo hinh kinh
doanh ctia KOTO chinh Ia phan chia va chuyén hoa dau vao (cac khoa dao tao bai ban, do an ngon)
thanh dau ra bang cach phéat huy ca gia tri kinh t€ (doanh thu ttr chudi nha hang) va gia tri xa hoi
(3nh hudng to 16N t&i xa hoi tir viec thay déi cude doi cla tré em yéu thé va dé bi tdn thuong).

Hoc vién KOTO tai Nha hang KOTO Van Miéu (2015)

Bang 1. Téng quan cac ddi tac ctia KOTO tir nam 1999

Hop tac song phuong UNICEF, UN Women, UNESCO, UNDP, UNIS Hanoi

AusCham, BBGV, CanCham, EuroCham, AmCham, Nordcham, Singapore

LR BinoE Cong Tl Business Group HCM

Fujitsu, Cook Medical, Australian Business Group, Unilever, PwC,
GroupM, Family Medical Practice, International SOS, HSBC, Starbucks,
Vodafone, Warehouse, Joy Water, Lavazza, Coca Cola, Medusa,Rice
Creative, Kingsmen, Red Brand Builders, KOTO Catering, Word Vietnam,
AsiaLIFE, Vietnam Qi, Saigoneer, Cathay Pacific, Thaole Entertainment,
Kumho Asiana Plaza, Colliers International, Meatworks, PEB Steel, B+H
Architects, Indochine Engineering, Work Room Four, SyncNamArt,
Creative Tribe, Officine, Red Apron, The Warehouse, Da Loc

Cac doanh nghiép

EMpower, Dur an Happy Feet, Babonanum, GRM International, Donaco
International, Quy hoc bong Viét — My (VASF), Trung tam khuyén khich
tw 1ap (CESR), Cau lac bd Phu nir qudc t€ Ha Noi, Cau lac bd phu nir
qudc té Viet Nam

Cac nha tai tro

Hoc vién Box Hill, bai hoc Hoa Sen, Bai hoc Macquarie, Le Cordon
Céac doi tac dao tao Bleu Australia, Bai hoc RMIT Vietnam, Bai hoc La Trobe, The Northern
Sydney Institute, New South Wales AMES

Quy Wise, Quy One, Quy Henley, Quy Michael Matthews, Quy The
Intrepid (TIF), Quy Kadoorie Charitable, Quy The Body Shop Foundation,
Quy La Fondation Juniclair, Quy Swiss Philanthropy, Quy VinaCapital,
Fondation Albatros

Cac quy ttr thién
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Chinh pht ( Pai str quan
va Lanh sw quan)

Chinh pht (cac dai dién
hop tac van hoa)

Nha hang va khach san

Cac cong ty, to chirc

dich vu du lich
Céc qly dau tu tac
doéng

Cac to chuc
nhuan quéc té

phi loi

Cac t6 chirc phi Ioi
nhuan, t& chirc phi
chinh phu

Cac td chirc dich wu
chuyén nghiép

Cac t6 chirc tinh nguyén

Australia, Canada, Hoa Ky, Dan Mach, Ireland, Thuy Sy, Vwong quéc
Anh, Blrc, New Zealand

Hoi dong Anh, Vién Goethe

Caravelle, Park Hyatt, Sheraton, Hilton, InterContinental, JW Marriott,
Sofitel, Jaspas, Refinery, Press Club, The Reverie Saigon, Hotel Nikko,
MGallery, Serenity Holding, Fusion Resorts, Six Senses, Banyan Tree
Hotels and Resorts, Pullman, Novotel, Hotel Equatorial, New World
Hotel, Renaissance, Lotte, Villa Song, Pots ‘n Pans, Little Black Duck,
LePub, The Refinery, Cousins, Emeralda Management Group, Last Call

EXO, Intrepid Tours, Trails of Indochina, Handspan, Buffalo Tours,
Asian Trails, Amica, Tonkin, Focus, Easia Travel, Pacific World, Active
Asia, Contiki, PEAK Adventure Travel, Peregrine, Saigon Tourist, Hanoi
Tourist, Asiatica, Travel Indochina, Lotan Travel, Tour Lé, Vitours,
Sunlight, Indochina Voyage, Asia King, HG Travel, Viet Vision, CITE,
Vietnam Tourism, Destination Asia, Indochina Tourist and Trade Saigon,
Sky Pacific Travel, Heritage, Asia World, Tulip Tour, Newday Travel, Smile
Tour, DER Touristik

Small Giants; Lotus Impact

Oxfam, Save the Children, Quy The Pacific Links (PALS), Alliance
Anti-Trafic  (AAT), Chuong trinh  Loreto Vietnam Australia, Quy
Christina Noble Children’s, Marie Stopes International (MSI), German
Technical Cooperation Agency (GTZ) (Gesellschaft fur Technische
Zusammenarbeit), Lién minh chéng nan budn ngudi (ADAPT),
Consortium for Street Children, Du an Life Project 4 Youth, Institute for
Europe and Community Development (IECD), End Child Prostitution,
Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes
(ECPAT)

Trung tadm LIN, Trung tdm sang ki€n phuc vu cong dong (CSIP), HATCHI,
Eaves for Women, Child Wise, Education for Development, Trung tam
phat trién strc khde gia dinh va cong dong (CEFACOM), H2H, Mekong
Plus, VUFO-NGO Resource Centre, Saigon Children’s Charity CIO

Allens Linklaters, Allens Pte Ltd, ABLINK, Adecco, Hogan Lovells
International LLP, PBC Partners & RHTLaw, Mazars, KPMG, Ernst &
Young, Cong ty tw van kiém toan va tai chinh quéc t& (IFC)

Tinh nguyén vién phat trién quéc t& tai Australia (VIDA), Tinh nguyén
vién Australia cho s&r ménh phat trién thé gi¢i (AVID), Tinh nguyén vién
qudc t€ Australia (AVI), Bai st tré Australia (YAAD), Chuong trinh Tham
gia Cong dong Dai hoc Macquarie (PACE), Dich vu tinh nguyén nuéc
ngoai (VSO), Little Rose and Green Bamboo Children’s Shelters, HOi
doanh nghiép tir thién Australia(ABV)

Day chi la mot phan danh sach cac nha tai tro;, ddi tac, hd tro ma KOTO da va dang hop tac. Danh
sach nay chua liét ké day du, cho thay tinh da dang trong quan hé déi tac, ho tro, ca bang vat chat
lan tinh than ma KOTO da nhan duorc tir nam 1999. KOTO van da va dang tiép tuc nhan duoc dong
gop ttr nhieu ca nhan, doanh nghiép va to chirc khac (do khong gian ¢6 han nén khong thé tiép tuc

ké tén & day).
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Co cau to chirc

KOTO c6 109 nhan vién dang lam viéc tai Ha N&i va thanh phé H6 Chi Minh, va mdt nhan vién dang
lam viéc tai Uc. Trong tat ca cac nhan vién duoc trd lvong, ¢6 hai ngudi nwée ngoai: Cha tich Hoi
dong quén tri KOTO va Téng giam déc Quy KOTO. 2/3 s& nhan vién 1a phu nix. Chinh séch trao quyén
clia KOTO duwoc nhan thay rat ro nét & con sd 36% nhan vién la hoc vién da tét nghiép KOTO.

Viet Nam va Uc c6 cac chuong trinh khuy&n khich cac tinh nguyén vién & nhiéu nudc, bao gom
c& Hoi dong quan tri phi loi nhuan clia KOTO tai Uc. Tinh nguyén vién clia KOTO duoc lwa chon dé
dilai ca hai luc dia, lam viéc ban hoac toan thai gian, ding nhu str ménh va tam nhin da dé ra. Hon
ntra, hai lan mot nam, KOTO dén cac nhoém sinh vién tr Dai hoc Macquarie (Sydney, Uc) dén 1am
tinh nguyén tai Viét Nam trong vong ba tuan vao mua xuan va mua he. KOTO hop tac véi cac tinh
nguyén vién Viét Nam thuc hién cac hoat ddng ngoai khéa cho thure tép sinh, nhu cac khéa hoc am
nhac, nghé thuat, khiéu va, hodc tham gia hoat déng hau can cho cac su kién gay quy.

Chworng trinh dao tao tai KOTO

KOTO thudng xuyén tuyén hoc vién tir 16-22
tudi, sau thang mot [an. Ho déeu 1a nhitng ngud
tré thiét thoi hoac dé bi tdn thuong, ting co
tien st bi lam dung tinh duc, bao luc gidi tinh,
bi hanh ha cd vé thé chat 1an tinh than, 13 nan
nhan cla hoat dong budn ban ngudi, tré em vi
pham phéap luat, tré em nghéo va vo gia cu, ...
Hoc vién tham gia chuwong trinh nay déu duoc
kiém tra strc khde va tiém vac-xin dinh ky, nhan
dong phuc, dwoc an udng day du, co chd &,
duoc thudng xuyén cham soc stre khée va st
dung dich vu y t€, va duoc nhan mot khoan tror
cap thue tdp nhd. Phan 1&n céc thuc tép sinh
deéu giri s6 tién tror cdp nay vé cho gia dinh hoac
ngudi gidm hd cla minh. Ngoai thdi gian hoc
tap trén 1op, choi thé thao hoac céc hoat ddng ngoai khda khac, va thire tap tai nha hang, cac thure
tap sinh clng danh thoi gian ranh ctia minh véi me cla tirng nha, vi KOTO té chire ky tlc x& nhu
mot ngéi nha va gia dinh that su.

Hoc vién KOTO tai TP. H6 Chi Minh (2015).

Thure tap sinh sé danh 18 thang Qéu tién tai trung tdm dao tao va khu ky tdc xa tai Ha N&i.* Trong
sau thang con Iai,7sinh vién c6 thé chon ti€p tuc dao tao hoac thurc tap tai Ha Noi hodc thanh phd
H6 Chi Minh. Sir doi md&i trong churrong trinh dao tao khong chi gidip cho thure tép sinh c6 day dd cac
ky nang can thiét cho cdng viéc, ma con bado dam rang sau khi tét nghiép, ho sé khong con phai
V&t Va lang thang trén dudrng phd dé muu sinh, thoat khdi canh bi boc 16t stre lao ddng, duoc lam
viéc trong nhirng moi trieorng 1am viéc co diéu kién tét hon, hoac coé duoc cong viéc clia ddi minh.

4 Cu6i nam 2015, mot nha tai tro' da quyén gép dat cho KOTO & tinh Bong Nai dé xay dung trung tam dao tao va khu
nha & cho thire tap sinh KOTO phia Nam.

n PIEN HINH DOANH NGHIEP XA HOI TAI VIET NAM

v



Cau chuyén cta Pang Thi Hwong

~X=T

Dang Thi Huong tai trudng Dai hoc Cong nghé Swinburne, thanh phé Melbourne, Uc ndm 2015
Anh do nhan vat cung cédp

Huwong sinh nam 1986 trong mot gia dinh lam nghé nong. Cha qua doi tir khi ¢ con rét nhé. Me phdi
lam viéc rét vat dé ki€ém séng. Thu nhap chinh cla gia dinh chi dén tir vai sao ruéng moi nam. Nam
Huong 12 tudi, me co 6m rat nang. Khi Hurong dén tudi 13, ¢b 1én Ha N6i mot minh, hi vong rang co
thé ki€m chut tién dé do dan me va cho cac em tiép tuc dén truong. Hurong da phai lam viéc cat
. CO phai cham soc cac em va day tir hai gio sang moi ngay dé nau xoi va lam banh chudi dé di
ban. C6 da phai d6i mat v&i rat nhigu moi nguy hiém trong cudc séng. Ngay trong khu vire cd & co
rat nhiéu nhirng ké budn ban thudc phién va hang ngay cb phai ngt & dudi gam cau thang.

Cho du cudc séng kho khan 1a vay, Hwong chua bao gidr tir bé khao khat danh cho hoc tép. Co6 dang
ky vao mot 16p hoc budi téi & Trung tam gido duc thudng xuyén. Sau do, co biét dén KOTO qua mot
ngurdi ban. Nam 2006, ¢ chinh thirc tré thanh thuc tap sinh tai KOTO. Nam 2007, c6 duoc tuyén
dung vao vi trf phuc vu tai Khach san Intercontinental Hanoi Tay Ho.

Hai nam sau, Huong quay tré lai lam viéc tai KOTO. O day, co da ddm nhiém nhiéu vi tri nhu 13 Lé tan,
Piéu ph&i hoat dong, Giam sat chudi clra hang café va cudi cung 1a Giam déc Marketing va Quan hé
cong ching. Nam 2011, Hrong hoan tat khoa hoc ti€ng Anh IELTS va khong lau sau d6 nhan duoc
hoc bdng clia Hoc vién Box Hill, Melbourne, Uc

Nam 2012, Hurong bét dau hoc tap dé 18y bang Quan tri kinh doanh tai Melbourne. C6 cling trér
thanh tinh nguyén vién Marketing va Quan hé céng chiing cho KOTO Quéc té€ va lam viéc ban thoi
gian tai khach san Sofitel & Melbourne.

Thang 3 nam 2013, c6 duoc chon lam Bai str sinh vién qudc té clia Hoc vién Box Hill, dai dién cho
Viét Nam. Cung luc do, Hoc vién Box Hill ciing trao cho Hurong mét hoc béng chuong trinh hoc
chuyén tiép nganh Thuong mai. Thang 11 nam 2013, Hrong duoc vinh danh béi Hé gido duc tién
tién Victoria cla Pai hoc Melbourne va nhan giai thudng cao quy cla Tha twéng Uc danh cho Sinh
vién quéc t& wu ta, dong ther, co dwoc nhan hoc bdng tri gia 20.000 do la Uc.

Thang hai nam 2015, Hrong bat dau hoc bang Thac sivé Qéi moi va Khai st doanh nghiép tai Pai
hoc Cong nghé Swinburne. Cudi nam 2015, Hwong duoc bo nhiém tré thanh Lanh dao tré cla Lién
minh A - Au va phu trach mang phat trién nhan sw clia duw an Back to School.

Chinh nh¢ 1ong dam mé cung v&i si gilp dQ hét minh cda KOTO va Hoc vién Box Hill,’cuéc séng
clia Hwong va gia dinh da hoan toan thay doi. Hwong chinh 1a mét tdm guong tiéu bieu cho cac
thuc tap sinh tai KOTO noi theo va nhan ra rang: Tat ca wéc mo clia ban d&u co thé thanh hién thuc
néu ban dam hi vong va vuon téi thir thach.

—Noi dung bai viét do nhan vat cung cap—
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Jimmy Pham, ngwé&i sang lap va Cha tich diéu hanh KOTO - Ngwéi anh cd cla
nhirng dira em

Jimmy sinh ra tai thanh ph& H6 Chi Minh nam 1972, dén nam hai tudi, anh cling me va bén anh chi
sang Uc sinh séng. Anh da theo hoc tai truorng Cao déng Hayton (Sydney, Uc) va nhan duoc bang
Quan tri du lich nam 1993. Anh ciing da theo hoc chuong trinh Lanh dao quén Iy cdp cao tai Hoc
vién Quan ly va Phat trién quéc té (IMD) (Lausanne, Thuy Sh nam 2007 va chuwong trinh Lanh dao
tré Toan cau tai Dai hoc Yale nam 2013.

Cai duyén voi ngénh quan tri du lich va khach san da mang Jimmy vé voi Viét Nam trong mot tour
du lich do anh t6 chirc vao nam 1996, va dé chinh la Itic anh da chirng kién sé phan cla rat nhiéu
tré em lang thang co' nho trén duong phé Ha Noi. Vay a chi tir mot cira hang ban banh kep voi chin
tré em dwong phd vao nam 1999, KOTO da phét trién I&n manh, tré thanh mét doanh nghiép xa hoi
phi loi nhudn duoc cong nhan toan cau va gianh duoc nhieu gidi thuwdng lon.

Nam 2006, Jimmy nhan gidi thudng Lanh dao xudt sac cla James Strong (cho Dich vu khach hang
qudc té chuyén nghiép). Nam 2009, anh lot vao vong chung két cla giai thudng Doanh nhan xa hoi
clia nam cta Schwab. Cing cting ndm d6, anh tham gia Hoi nghi thiong dinh Dién dan Kinh t& thé
gi&i danh cho lanh dao mdi, t6 chirc tai Chau A. Bay chinh 1a noi nhirng 1anh dao xuat s&c nhat giao
Iy, gap g&. Nam 2011, Jimmy ti€p tuc mot [an nira dwoc Dién dan Kinh t€ thé gioi movi, nhung voi
twr cach la mot Lanh dao quéc té tré nhé vao mo hinh doanh nghiép xa hoi ctia minh.

Jimmy va ddi ngli KOTO duoc nhac dén trén nhigu phuong tién truyén thong ndi tiéng nhu BBC
News, CNN News, Huffington Post va The New York Times, cing nhw vinh duw xuat hién trén cac dai
Truyén hinh Uc (ABC), dai Truy@n hinh Viét Nam (VTV), dai Truy&n hinh Han Quéc (KBS), va dai Phat
thanh va Truyén hinh Thuy ST (SRF)

Jimmy con la mot thanh vién Hoi dong quan tri ca Trung tam HO tro Sang kién Phuc vu Céng ddng
(CSIP), mét t6 chirc phi chinh phi c6 nhiém vy huéng dan, nudi dudng va tai tro cac doanh nghiép
xa hoi. Jimmy da tirng dién thuyét tai TEDx Mekong 2012 vé sir dnh huréng clia cac doanh nghiép xa
hoi toi Viet Nam, dong thoi trien khai va dan dat chuong trinh dao tao phat trien xa hoi dan sy danh
cho cac lanh dao trong lai cung voi CSIP va Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI).

Jimmy duoc bd nhiém thanh mot trong cac thanh vién cua Lién hiép chap hanh Uc vao thang mot
nam 2013. Bay chinh la mot vinh di danh cho nhirng dong gop clia anh déi voi cong dong, dac biét
la v&i tré em thiét thoi va dé bj ton thuong tai Viét Nam.

Anh Jimmy Pham va hoc vién tai Trung tam huan luyén KOTO tai Ha Noi (2015).
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Cac dau méc quan trong trong suét 17 nam phat trién ctia KOTO:

e C(ra hang banh kep KOTO duwoc mé ra tai Ha Noi voi nhan luc 1a chin tré em dwdong phé va mot
ké toan vao nam 1999. Thanh I&p trung tam dao tao KOTO dau tién vao nam 2001.

e Tiép don nhieu nguyén tha quéc gia tai chudi nha hang, bao gom Tdng théng My Bill Clinton n&m
2000; Pho tha twdng Anh John Prescott nam 2004; Nt hoang Ban Mach Margrethe va Hoang
t& Henrik ndm 2009; Tha tuéng Uc Julia Gillard nam 2010; va Thi tudng New Zealand John Key
nam 2015.

e Hop tac voi Hoc vién Box Hill dé phat trién chuong trinh dao tao vao nam 2011; Cung v&i Hoc
vién Box Hill nang cap chuwong trinh day nghé ctia KOTO 1én thanh Chirng chi cap ba vé dao tao
nha hang khach san nam 2013.

e Nha hang dau tién duoc mé tai Ha Noi ngay déi dién Van Miéu — Qudc T Gidm nam 2007; ki
niém khach hang thir 100.000 vao nam 2008; khanh thanh trung tdm dao tao tai thanh phé HO
Chi Minh nam 2010 va mét nha hang & thanh phé H6 Chi Minh nam 2011,

e Nam 2072, thanh Iap nha hang cao cap va doanh nghiép xa hdi tai Ha No6i, Pots 'n Pans, cung
sw gitip strc clia HOi Cuu hoc vién KOTO (KAA) va Small Giants, mét doanh nghiép dau tw xa hoi
nam 2012.

e Nam 2014, khai trrong Dich vu an uéng van phong KOTO tai Ha N&i va thanh phé H6 chi Minh,
do curu hoc vién thuce hién, trong quan hé hop tac voi Quy dau tuw xa hoi Lotus Impact.

e T chirc su kién dau tién tai chudi café cla KOTO, trong sw hop tac v&i Cong ty truyén thong toan
cau GroupM cho van phong dai dién cla ho & HO Chi Minh vao nam 2014 (hai sy kién ti€p theo
duwoc to chire vao 2015); chuyén qua mét nha hang méi véi khong gian rong hon tai HO Chi Minh
vao nam 2015; thanh 1ap quan café m&i KOTO Phé and Street Food tai Ha N6i vao nam 2016.

Tac dong xa hoi
Cach tiép can tong thé trong hoat déng dao tao clia KOTO co rat nhiéu diém khac biét so voi cac
chuong trinh khac. bién hinh 1a hoat dong ngoai khda quan trong, nhw dao tao phat trién cac ky
nang sdng va sap x&p viéc lam tét ngay sau khi t6t nghiép. Bay chinh 1a cac yéu t6 dong gop 16n
toi ty 18 hoc vién t6t nghiép rat cao, 1én dén 87% hoc vién mdi khoa va 100% hoc vién t6t nghiép
c6 viéc lam. Theo khdo sat danh gia céc hoc vién da t6t nghiép, ty & 100% nay van gitr d6i voi hoc
vién da tét mot nam, nam nam, va 10 nam.® Cac yéu t6 khac duoc KOTO sir dung dé do ludng tac
déng xa hoi clia minh 1a phéat trien sw nghiép; ty 1é tang luong; chat luvong cudc séng duoc cdi thién:;
mirc d6 dong gop clia hoc vién t&i gia dinh va chinh cac chuwong trinh clia KOTO; s6 lwong hoc vién
twr khéi nghiép; so lirong tot nghiép lam viéc trong cac vi tri quan ly va 1anh dao; s6 lvong cuwu hoc
vién quay tré lai dao tao cho céc hoc vién hién tai clia KOTO; va sb lvong curu hoc vién tham gia
vao cac hoat déng xa hdi va thién nguyén.

Thach thirc va co’ hoi

Ba Dana McNairn, Giam déc diéu hanh clia KOTO néi rang KOTO da va dang phai ddi mat voi nhigu
thach thirc trong d6 cé viéc quan ly luu lvong thure khach cla chudi nha hang (vi du trong mia cao
diém va thap diém cta du lich) va luong cau cla doanh nghiép cao hon rat nhiéu so véi luong cung
tlr hoc vién t6t nghiép cla KOTO. Hién tai, nang Iuc khdng gian cldia KOTO kha han ché dé don nhan
thém hoc vién va mé rong quy mé chuong trinh dao tao. Trung tdm dao tao va khu ky tlc xa rong
6.000 m2md&i tai Ha Noi (Yén Vién) va khu ky tlc xa tuong lai tai Dong Nai sé can mot qua trinh dai
aé tang s6 liong hoc vién. Nhirng thach thirc khac bao gom viéc cdp nhat tinh hinh tai chinh kip
thoi tai mot doanh nghiép tang trwdng nhanh nhu KOTO va do lidng tac dong xa hoi. Tuy nhién, ba
Dana cling nhan manh nhitng thach thitc nay cing chinh 1a nhitng co hoi tuyét véri dé KOTO phat
trién tam nhin, str ménh va hop tac clia minh.

5 Cara Nolan (2015) M& réng nhitng chan tréi: Do ludng tac dong xa hoi clia KOTO, Ha Noi, Viét Nam
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Jimmy néi vé nhirng ddu moc, co hdi trén va nhirng tin tiic méi dang ming khi KOTO duoc cong
nhan la doanh nghiép xa hoi:

“Sau 17 nam thanh Iap va phat trién, KOTO da gap phai nhiéu khé khan, nhung chiing
t6i van ti€p tuc di trén con dwdng cla minh, kién tri va virng manh. Chang toi van tiép
tuc phat trién va diéu wdc Ién nhat clda toi chinh 1a cé thé ti€p tuc xay ding “nha” cho
thure tap sinh véi cor sé vat chat Ién hon, hién dai hon. Buroc cdng nhan la mot doanh
nghiép xa hdi da chitng minh duoc nhirng gi ching toi dang ¢d géng dat duoc va mo
hinh kinh doanh cla ching téi 1a dung dan”.

Khi duoc hdi vé wéc mo Ién nhat, Jimmy noi:

“Khi KOTO buére qua tudi 20 (vao nam 2019), tdi c6 thé nghi hwu. M6 hinh clia KOTO
sau do sé duoc nhan rong trong khu viee Dong Nam A. KOTO sé tré thanh td chirc hang
dau trong cung céap lao dong chéat lwong cao cho nganh dich vy khach hang-nha hang,
va “nhirng dira em” (sinh vién t6t nghiép) cla toi sé quay tré vé quan ly hoat dong cla
KOTO.

Jimmy cting c6 mét I&i khuyén danh cho nhirng ai muén khéi nghiép doanh nghiép xa hoi:
“Kién dinh. Hay kién dinh. Néu 10 ngudi noi voi ban rang do 1a mot y twdng toi, thi chac
han ban dang di dung huéng.”

Hwérng téi twong lai

M6 hinh clia KOTO, v&i cach ti€p can tham gia, hanh dong, va dua trén quyén loi thue t&, da cung
cap chuong trinh dao tao nghé cho cac hoc vién trong nganh dich vu nha hang-khach san, & Vit
Nam va qudc té. Chuong trinh lién két nay cling ddm bao sur thay doi hanh vi bang cach xay dung
s tu tin va nhan céach cho ngudi hoc, gilp ngudi hoc thay doi ban than, gia dinh va cong dong.
M® hinh ctia KOTO da tiép sirc cho cac ban tré thanh lap cac doanh nghiép trong cong dong, nhur
m@ ra cac chudi nha hang hoac dich vu du lich, va xa hon 1a dong gop cho phét trién kinh t€ xa hoi
cQa Viét Nam. ILO clng da cong nhan “gia tri tai tao to Ién” clia mo hinh gido duc, dao tao va phéat
trién ky nang séng tai KOTO®. Doanh nghiép xa hoi chinh la con dudng tao ra nhirng co hoi tét hon
cho tat ca moi ngudi.

6  Peter Keyon (2009) Cac quan hé d6i tac trong viéc st dung lao dong tré: mot s6 sang kién dura vao cong dong tieu
biéu, To chirc Lao ddng Quéc té (ILO), Khu virc tao viéc lam, Bao cao nghién clru vé viéc lam s 33, Chuong trinh tao
viéc lam cho ngudi tré, Geneva, Thuy SI.
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“Cubc doi tirng nguoi & Kym Viét déu c6 thé viét thanh mdt cau chuyén cho chuong
trinh “Diéu wérc thir bdy” 1a cau noéi khong ngoa chut nao cua mot thanh vién sang lap
Kym Viét Pham Viét Hoai. Bé&i Ié, ngm nha Kym Viét chinh Ia nlem tw hao va hanh phuc
chung clia nhirng con ngwéi da cung nhau chung lwng dau cét dé chién thang s0 phan
nghiét nga.

Khao khat “di trén chinh ddi chan cia minh”

Cau chuyén khéi nghiép cua cong ty Kym Viet
c6 thé duroc vi nhu co duyén. Bat dau vao cudi
nam 2013, khi ba con ngudi cung chung mot y
twdng va khao khat “vuot 1én s6 phan” gap go
va cling quyét tdm sang lap cong ty chuyén san
xudt cac con thu nhoéi bong do chinh ban tay
va khoi 6c cla nhirng con ngudi khuyét tat tao
dung. Quyét 1a 1am, anh Pham Viét Hoai clng
anh Nguyén Birc Minh va anh Lé Viét Cuong,
ba nguoi khuyét tat van dong da cung gop mot
it vén dé roi, thang 12 nam 2013, Cong ty CO
phan Kym Viét ra doi. Khi ma Kym Viét con dang
trong giai doan trirng nwée, thi mot [an niva, soi
day gan két gitra nhirng con nguoi dong cdm lai  Tir trai qua phéi: Anh Cuomg, Anh Hoai va Anh Minh -
bat ngudn khi cac anh gap chi Nguyén Thi Binh  Ba séng lap vién cta cong ty Kym Viét

va em Nguyén Thay Ngoc trong mot [an tham

gia hoat dong hoi thao danh cho ngudi khuyét tat. Ca chi Binh va em Ngoc deu c6 khoang thdi gian
dai lam viéc trong céc td chire tror gidp ngum khuyét tat, nén déu thau hiéu nhirng kho khan ma
nguoi khuyét tat gap phai. Hiéu nhitng rao cdn ma ngay ngay nguoi khuyét tat phai déi mat nhu: su
ki thi, st mac cdm, tham chi 1a si bat binh déng trong viéc tao dung cho minh mét chd dirng trong
xa hoi. B&i thé, cd nam anh chi em cting quyét dinh chéo lai con tau Kym Viét voi tam nguyén: tao
co hdi cho ngudi khuyét tat dé ho tu di bang chinh déi chan ctia minh.

V&i ton chi “san pham thay cho I64 néi” (khau hiéu cia Kym Viét, mudn thé hién chat luong sén pham
thay cho nhirng |61 muén noi clia cac co gai khiém thinh & Kym Viét) ciing nhu “Ching ta la nhiing
nguo khuyét tat, kh@ng’dé san pham cla chdng ta la nhirng san pham khuyét tat, ching ta phai
s6ng bang chinh san pham cla minh lam ra, néu dé khach hang mua bang long thuong hai, ho ch|
mua mot [an va ching ta sé that nghiép”, cac thanh vién sang lap quyet dinh thanh 1ap cong ty cb
phan thay vi mot trung tdm ho tre’ nhr cac md hinh truyén théng vén di van séng nhé vao nhirng
gdi tai tro nhan dao. Ho thanh 1ap doanh nghiép, sdn xuat cac con thi nhoi bong chat luvong cao
ban cho thi tredng dang cé nhu cau ngay cang cao, can déi dugc dong tién, dé vira ddm bao duoc
s&n xudt kinh doanh cda cong ty, vira tao viéc lam cho ngudi khuyé€t tat. Thay vi di xin tai tror cla
xa hoi dé duy tri hoat dong, ho da ding trén ddi chan cla chinh minh bang chinh nhirng san pham
thi cong cao cap.

Con dwérng khéi nghiép day chéng gai

Nhing budrc di dau tién clia Kym Viét thuc sir gap rat nhiéu kho khan khi ma tai san lic bdy gio' chi
vén ven s6 von 25 triéu dong, va hai chiéc may khau véi mot may vat so. Nhé lai nhirng ngay thang
cuc nhoc khi moi bat tay vao hoat dong, Kym Viét khong co du tién dé thué mot goéc nha nhd cod
thé dat may khau ciing nhu nguyen liéu sén xuét. Cuc chang da, b6 me Ngoc da cho muron khodnh
san nhé khodng nam mét vudng cla nha the ho dé lam “xudng may”. Nhirng ngay dau xuwdng chi
c6 hai tho' thi cong khiém thinh 1a Hang va Hoa, hai c6 gai ngoai tudi 20 sinh ra & mot viing qué
Nghé An. Hang sinh ra trong mot gia dinh c6 nam nguoi con déu khiém thinh. Hoa khéng chi cam
di€c ma con rat yéu vé thé chat, trong ba nam lam viéc & Kym Viét da vai lan Hoa phai nhap vién,
céac chi phi chira tri déu do Kym Viét chi trd. Th& nhung, moi [an vé qué nghi dudng sau diéu tri, Hoa
lai doi 1én Kym Viét 1am viéc tiép.

Khong c6 vén cling nhw nhan luc, moi thanh vién cla Kym Viét ltc bady gi¢r phai kiém nhiém dud thir
viéc. Ban dau, moi viéc duoc giao cho chi Binh quan Iy tr viec an & cla cac ban san xudt cho dén
viéc chuan bi hang cho anh Minh, cho anh Cuong di giao. Co nghé may lai giao ti€p dwoc véi cac

m PIEN HINH DOANH NGHIEP XA HOI TAI VIET NAM

v



ban khiém thinh nén chi Binh dam nhiém viéc ra mau va don déc san xuat. Em Ngoc khi &y van lam
ké toan cho mot trung tdm day nghé va tao viéc lam cho thanh thi€u nién khuyét tat nén chi co thir
bay hang tuan la vé Kym Viét ddm duong sé sach k& toan, mua nguyén vat liéu va ban hang khi can.
Trong khi d6, viéc van chuyén hang tir tru s& Kym Viét t&i cac diém ban 1€ trén khu phd cd Ha Noi
duoc giao cho anh Cudng va anh Minh. Anh Cudng bi khuyét tat chan nhung anh di lai duoc bang
xe ba banh, tuy nhién van téc cham va khéng ché duoc nhigu hang. Con anh Minh, day 1a mot thach
thirc I&n. Anh chi tranh thi ché hang nhirng Itc ranh roi do van lam viéc & cong ty khac (anh Minh
da tot nghiép Pai hoc Thang Long, hién 1a ky sir trong mot cong ty vé cong nghé thong tin & Ha Noi).
La ngudi yéu nhat trong ba anh em khuyét tat, anh Minh phai di chuyén bang xe 1an, da vay tay anh
con rat yéu, do dé méi [an van chuyén hang khong duoc nhigu. Con Nguyén Viét Hoai - nguoi co
ky nang quan tri t6t nhat, cting di chuyén bang xe 1an - lai ban biu vé&i doanh nghiép riéng chuyén
Vvé may cong nghiép. Anh Cudng néi, viéc gi¢i thiéu sdn phadm & cac hoi cho, trién 1am 1a gan nhu
khong thé vi khong c6 ngudi di ban hang, xe lan cla cac anh rat kho di chuyén trong diéu kién co
sé& ha tang cla Viét Nam, bén canh do cong ty con quéa khd khan dé thué ngudi ngoai ban hang...
Chi dén khi, nhirng con thd nhoi bong dau tién dén duoc voi tay ngudi tiéu diing sau gan nira nam
can man, s6 cong nhan clng tang gap doi lén thanh bén ngudi, tat cd cong nhan déu la nhimg
em khiém thinh, anh Curdng méi manh dan chuyén doi “tru s6”. Quyét dinh thué hai can phong cép
bén, moi phong 10m2, mot phong dé lam viéc, phong kia lam noi &. Clng gidng nhuw bao doanh
nghiép khac, thoi gian dau khéi nghiép, nhitng han ché trong cach quan tri, cling nhur thiéu ky nang
marketing, thi€u von,... da khién Cong ty 1am vao tinh canh khé khan tuwdng chirng khong vuot qua.

Giai doan hai nam dau kp(’yi nghiép 2014-2015 la
nhirng nam day gian kho véi Kym Viét. San pham
lam ra nhiéu khi khéng ban duoc, doanh so ca
nam chi hon 200 triéu déng nam 2015. Anh
Cudng nhe lai: “Co nhirng ldc chung toi that su
thay o0di... thanh qua cla cong ty qua nho nhoi”.
Do mirc do dau tw vé thoi gian va cong sirc clia
nhirng ngudi sang lap chua thure sw nhiéu trong
gan hai nam dau tién, nén Kym Viét 1am vao tinh
trang ton tai lay Iat. Gitra nam 2015, Cuong doi
mat v&i cadu hoi: Kym Viét ti€p tuc ton tai hay
khong khi nguon tai chinh da thuc s can kiét.

Canh clra da m¢
DOi ngl quan ly hién tai cda Kym Viét trong su kién

khai trirong gian hang Kym Viét dau tién tai thanh phé Ckmg bao g ~cupg tac/t_hong ._AChap y pay
Hb Chi Minh, théng 9 nam 2016 that may man da xay ra v&i Kym Viét. Vao thang

3 nam 2015, c6 s ho tre vay von cla anh Lé
Qudc Vinh - Chd tich H6i Bong Quan Trj clia Tap
doan Lé Brothers, Kym Viét co von deé tiép tuc
kinh doanh. Cudi nam 2015, PGS. TS. Trwong Thi
Nam Théng, gidng vién cta truong Dai hoc Kinh
t€ Quéc dan, ngudi dong thoi la tredng Mang
ludi hoc gid doanh nghiép xa hoi Viét Nam gia
nhap Kym Viét v&i sy dong cdm va mong mudn
gop phan tao deng mét doanh nghiép xa hoi
noi: “Toi thue sw dong cam voi cac ban & day,
va mudn chia sé nhitng kinh nghiém ctia minh
V& quan trj dieu hanh voi ho". Thir bdy hang
tuan, chi Thang lai d&n cong ty kiém tra hoat
dong ké toan, 1én k& hoach cho tuan ti€p theo.
Dau thang 10 nam 2015, dudi su twr van cla chi
Théng, Kym Viét bat dau tai co' cadu manh me.
Cong ty chinh thirc m&i anh Lé Quéc Vinh, chi
Quang canh xudng san xuét cla Kym Viét Thang, va hai chuyén gia thiét k& 1a Kieu Tuan va

Nguyén DUng - hai ngudi cing 6 cong ty riéng
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cla minh trong hoat déng sang tao, da c6 thoi
gian dai ho tror thiét k& cho Kym Viét, tré thanh
cb dong va tham gia vao Hoi dong Quan tri clia
cdbng ty

Nhirng nd luc chung dudng nhu ngay lap tic
phat huy k&t qua. Pon hang bat dau vé nhiéu.
Doanh thu chin thang dau nam 2016 cla Kym
Viét tang truedng gédp tam [an so véi cung ky
nam 2015. Manh tay dau tu vé trang thiét bj va
kiem soat hoat dong san xuat, nang suédt lao
dong cla cong ty duoc thir nghiém dén mirc
t6i da, nang suat lao déng ciing tang lén voi ty
& twong ng voi doanh thu cda cong ty. Kym
Viét ttr dau nam 2016 da chuyén sang mot tru
s& moi khang trang 1a mot téa nha nam tang,
co xudng san xuat, van phong, phong lam mau,
trung bay, tang & riéng cho cac ban & xa va khu
virc bép an.

San pham cda Kym Viét dang duwoc phan phdi véi s6
ltrong nhé tai Hawai

Khi co sir cam két vé von va tré thanh mot doi,
mdi ngudi déu co vai tro va trach nhiém trong
cong ty. Cac c6 dong cua cong ty gan nhu da
quy tu vé dé lam viéc toan thoi gian hoac ban
thoi gian, dén toan tam toan lwc cho cong ty.
Anh Hoai phu trach qudn ly chung va la giam
dbc san xudt, anh Curéng phu trach kinh doanh
va phét trién thi truong, anh Minh phu trach
truyén thong, anh Kiéu Tuan va Nguyén Ding -
hai hoa si thiét k& phu trach mang sang tao va L ]
chién luge san pham, em Ngoc phu trach Hanh  S@n pham ca phong thily

chinh tong hop, anh Vinh ¢6 van chién lroc, va

ctli Théng giam sat tai chinh. H6i déng quéan tri - hay ho tuw goi la Kymviet team hién nay rét tu tin
deé phat trién Cong ty. Chi Thang khang dinh, d&n nay, Kym Viét da xac dinh duoc mot tam nhin moi
sau khi c6 cor cdu to chirc mdi. “Kym Viét ching t6i sé tré thanh doanh nghiép xa hoi di dau trong
nganh sang tao xay dung hé sinh thai cho ngudi khuyét tat va cong déng’, chi noi.

Kym Viét du kién bén canh sdn pham thu nhdi bong truyén thdng sé phat trién mang dich vu bao
gdm dich vu dao tao cho ngudi khuyét tat vé 1am nghé thi céng bang vai, dao tao cho cong dong
vé hoa nhap séng va lam viéc voi nguoi khuyét tat, cac dich vu gia tang nhu tour gido duc, café
Kym Viét. V& méng sdn pham, Kym Viét du kién phat trién cac sén pham lién quan dén gido duc, va
trang tri gia dinh. Ho cng da tim dugrc nhiéu nguén nguyén liéu mua tai nguon goc voi chi phi gidm
tlr 1/3 dén 1/2 so voi trwdre day. Tong nhan su clia Kym Viét dén nay da Ién dén 18 ngudi, trong
s6 do co 11 cong nhan tai xudéng.

Niém hy vong & phia truwéc

Pé phat trién bén virng, dieu quan trong nhéat 1a san phdm phai ban duoc. Cac san pham clia Kym
Viét bao gom thd nhoi bong cac loai, do trang tri noi that, gua luu niém, do dung gia dinh duoc lam
bang tir nguyén liéu vai cotton, vai bé, vai tho cam, bong nguyén sinh, cat bién sach, qué, hoi... Toan
b6 nguyén liéu déu co ngudn géc xuat x& ro rang, an toan cho sirc khée va duoc Tong cuc Tiéu
chuan do lvong chét lvong cép chirng nhan cap tem hop quy Quacert.

Cac san pham canh tranh trirc tiép véi KymViet chinh [a cac sdn phadm tha nhoi boéng va qua tang
bang vai cla Trung qudc co gia ban rat ré trén thi triedng. Bén canh do, san pham dang gap phai
canh tranh clia mét s6 trung tam c6 mo hinh va sadn pham tuong dong. song, Kym Viét da tim duoc
cach di cho minh. V&i nang lwc sang tao cla hai hoa si thiét k&, viéc phat trién sén pham méi duoc
thue hién thudng xuyén. Khach hang clia Kym Viét phan 1&n la cac gia dinh bd me khodng tir 25-
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45 tudi. Hién nay, cac san phdm cta Kym Viét
dang duoc ban trong cac chudi siéu thj me va

bé, CAc chuBi nha sach Thai Ha Books, nha sach  1em Mhin Kym Viet

ADC, trong sanh qudc t&€ San bay Noi Bai, va cac Kym Viét mong njuc‘jr] tré thanh mét doanh
quan café la KymViet Store (hai & Ha Noi va mot nghiép xa hdi dan dau trong nganh séng
& dudng sach Thanh phé H6 Chi Minh). tao xay dung hé sinh thai cho ngudi khuyét

tat va cong dong.
Tang truedng dugce coi la khd néng clia Kym Viét ' o 9

trong nam 2016 c6 duoc cing mot phan nhe Sir ménh Kym Viét
vao mot s6 hd tror clia cac to chire qudc té, chi
yéu & goc do nang cao nang lic, nhw chwong
trinh gip DNXH kinh doanh bén ving va san
sang ti€p can ngudn vén dau tw xa hoi (BiR) clia Gia tri cot 16i Kym Viét
Hoi dong Anh cung cap khoa dao tao vé quan tri
doanh nghiép xa hoi va chuyén gia tw van quan

Kym Viét la doanh nghiép xa hdi clia ngudi
khuyét tat, vi nguoi khuyét tat

Chéat lvong - Sang tao - Nhan van - Hop

trj trong ba thang cho cong ty. K&t qua 1a Kym tac - Van hoa

Viét da phat trien mot kénh phan Dhél truec tlép Nguyén tic san phém Kym Viét

cla minh thdng qua cac clra hang tai cac quan By o . 5 ,

café & trung tam thanh phd. Chat luong - Boc dao - Cong nang - Tinh
i gon, thdng minh - Uu tién nguyén liéu dia

Mot cau hoi cot 16i duoce dat ra: Kym Viét dinh phuong - Than thién moi trueong

hudng trong lai nhw thé nao trong nam nam

nira? Day 1a dieu ma chi Thang tran tré. Chi

cho biét, co hdi lon 1a thuong hiéu Kym Viét

da duoc nhan biét rong rai, da xay dung duoc mot nhom khach hang trung thanh (fan club), cac
c0 dong déu cam két cao, nhan vién phan khéi lam viéc, rat nhiéu cac ban trong cong dong khiém
thinh muén xin vao lam viéc & Kym Viét. Co hoi dé phat trien la ro rang. Chi Thang noi: “Ching t6i ¢6
tang tredng vé quy mo, da dang hoa san pham va dich vy, thi chdng téi van phai phéat trien trén nén
tdng clia moét doanh nghiép xa hoi. D6 la mang lai viéc lam dn dinh va quan trong hon mang lai chat
lrong séng tot nhat cho ngudi khuyét tat. Sir mang do 1a ¢t 16i va kién dinh clia Kym Viét”. Kym
Viét bat dau co 1ai sau gan ba nam khé&i nghiép, nhitng khoan 1ai dau tién cla cong ty da duoc sé
chia cling nhirtng ngudi dong canh ngd véi quan diém “turong than, trong ai”. Trong thang 10 nam
2016, Kym Viét da trao tang 30 chiéc xe 1an m&i cho ngudi khuyét tat tinh Ninh Thuan.

Hang, c6 gai khiém thinh ngay dau thanh lap nay da la truéng nhom cda 11 the thl cong tai Kym
Viét. Co la nguoi nhan 1énh sdn xudt, phan bo day chuyén cong viéc, dua ra cac dé xudt cai tién
ky thuat, ciing nhw chiu trach nhiém bao cao két qua cong viéc hang ngay va chéat luvong hang san
xuat trudre giam déc san xuat cong ty. “Duoc [am viée & Kym Viét, toi vui lam, ching téi nhi mot gia
dinh, ¢6 b6 Hoai nghiém khéc, anh Cudong ndu an ngon, anh Minh céi gi ciing biét, anh Kiéu Tuan,
cht Dang dep trai, cd Thang hay mang qua va chi Ngoc vui tinh,..” Hang noi nhu vay van bang ngon
ng(r clia nhirng ngon tay vé cac niém vui nho nho & Kym Viét./.

Mot goc bai tri cua gian hang Kym Viét
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Sor d6 1. Co cau td chirc méi Kym Viét nam 2016

Chu tich
HG6i dong Quan tri

Ban c6 van

Giam doéc diéu hanh

L

B6 phan hé tro (Ké toan, Hanh chinh, Nhan su, Truyén théng)

v v v v v
86 phan Bo phan Xuéng Nhom dao tao, [ | N0, P trien
sang tao Kinh doanh san xust duan gié tri gia tang
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Mekong Quilts
Non-1"eofit O jaati

FRALILERLIG0

CONG TY TNHH MEKONG PLUS
(MEKONG PLUS) - NHI'NG TAM CHAN
MANG VIEC LAM CHO PHU NU’ NGHEO
NONG THON



“ Nhu*ng tam chan chan boéng tuyet dep, glup cag nghé nhan tai nang klem song. Ho
con c6 xe dap bang tre cwc thich va khan quang co chang giéng nhirng ctra hang khac
& thanh ph6 H6 Chi Minh teo nao va nhiéu mén qua hay ho khac nira” - nhan xét cda
mét du khach dang trén Trip Advisor, trang web chuyen vé dat chd va danh gia cac diém
danh cho du khach trén toan cau, tém gon chinh xac nhirng gi Mekong Plus dang mang
lai cho khach hang.

Muc tiéu cudi ciing: Viéc lam bén virng cho phu nir nghéo néng thén

Cau chuyén cla nerng chiéc chan dep dy bat dau tlr nam 1994, khi ba nguoi ban qudc tich Phap
va Bi thuc hién mot s6 du an lam thau phu cho céac doanh nghiép xuét khau hang thd cong my
nghe théng qua viéc thanh Iap td chirc phi chinh phi Mekong Plus (tén goi ban dau la Vietnam Plus
va ddi thanh Mekong Plus vao nam 2007). Nhung ho nhanh chéng nhan ra nhiéu truong hop ma &
do, ngudri san xudt truc tiép — phan 16n 1a phu nt ngheo khong duorc trd cong vi nhiéu ly do khac
nhau. Cac san pham cling khong dam bdo chat luong On dinh. Khi do, phan lon nhung nguoi kinh
doanh mat hang thd cong my nghé Viét Nam méi chd yéu tan dung nhan cong ré va san xuat hang
loat dé cho ra cac mat hang dai tra gia thanh thap.

Nam 2001, nha si Truong D|em Thanh, mot nguoi dam mé chan chan va nhan thdy co hdi tao viéc
lam qua viéc san xuat san pham nay da ph0| hop v&i Mekong Plus dé thanh lap doanh nghiép xa
hoi Mekong Quilts voi muc tiéu tao viéc lam on dinh cho phu nir nghéo nong thon va dung loi nhuan
c6 duoc dé ho tror cac chuong trinh cong doéng noi nhirng phu nc nay sinh song San pham lam
ra phal dat chat Iuong mau ma cao cap va khach hang chti y&u nham vao cdng dong ngudi nudre
ngoai & Viét Nam va khach du lich qudc té vao Viét Nam.

Qua thuong hiéu Mekong Quilts quen thudc voi nhieu nguoi, Cong ty TNHH Mekong Plus dang
mang lai viéc lam va thu nhap dn dinh cho hang tram ho nghéo khu virc ndng thon & mién nam
Viét Nam, cu thé 1a hai tinh Binh Thuan va Hau Giang. Nam dau hoat dong (2001) chi co khoang 35
phu ntr tham gia sdn xuat. Viéc dao tao ra mot tho chan chan — theo tiéu chudn clia Mekong Quilts
- cling rat cau ky, va thuéng phai mat vai nam méi cé duwoc mot ngudi the thao nghé. Voi sy 1on
manh cla doanh nghiép, luong nhan cong 1én dén 400 ngudi vao nam 2012 Ba nam gan day, do
tinh hinh kinh doanh khé khan, san pham tiéu
thu cham hon nén hién c6 213 phu ntr dang co
viéc 1am &n dinh tir Mekong Plus & cac huyen
Ham Thuan Nam, Tanh Linh, Bdc Linh cla tinh
Binh Thuan va huyen Long My & Hau Giang.
Nho ¢6 viéc lam On dinh, lai duoc dong bao
hiém, _nhiéu chi em phu n & nhirng huyen nay
co the yén tam & lai lang qué cham séc gia dinh
ma van dadm bdo thu nhap Theo Mekong Plus,
khi co viec lam, thu nhap cla nhirng phu nir nay
tang gan géap doi, va ho khong nhirng duoc dao
tao dé san xuat ma con nang cao hiéu biét vé
y t& phap luat dé tv bao V& ban than khi bi bao
hanh trong gia dinh va dé hé tro viec hoc hanh
clia con cai.

Tinh nguyén vién nhiét tinh huéng dan - vieot qua rao
can ngén nglr

Nam 2010, voi thanh cong tu Mekong Quilts,
Mekong Plus cung Anh Duong va Thién Chi, hai
td chirc phi chinh pht cla Viét Nam, thanh 1ap
cong ty Mekong Creations nham da dang hoé
san pham sang mat hang qua tang, tre ntra,.
Mac du vay, do tinh hinh kinh t& kho khan, nam
2014, Mekong Plus da phai dong clra cong ty
moi nay va sap nhap hoat déng vao Mekong
Plus, st dung cung mot thuong hiéu Mekong
Quilts cho toan bé cac san pham Dén thang 9
nam 2016, Mekong Quilts d& c6 nam clra hang
& nhirng trung tam du lich va déng dan & Viét
Nam va Campuchia: Ha N6i, thanh phd H6 Chi
Minh, Hoi An, Phnom Penh va Siem Reap. Cac
mat hang ngay mét da dang: cac sdn pham ga

Cong doan quét keo san pham gidy bao - viing Long My
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g6i chan chan bong véi chét luong cao, thiét k€ dep mang nhiéu nét dac trung vung Mekong xe
dap st dung khung bang tre; tdi xach; phu kién trang tri nha ctra;..Uu tién hang dau cla san pham
la tan dung dwoc nguyén vat liéu ti nhién san co trong ving san xudt. Chat lvong va thiét k& cla
Mekong Quilts cling vi thé da duoc trao Gidi thudng Thiét k€ Dep Nhat Ban (do Phong Thuong
mai Nhat Ban trao nam 2013) va thu hat nhiéu
nha thiét k& nuére ngoai tinh nguyén dén chia sé
kinh nghiém va ho trer dao tao.

“Thu nhap cla phu nt & ndng thon thudc loai
bap bénh, nhiéu rdi ro nhat. Vi thé chung toi
muon lam sao dé c6 thém nhiéu nguo| co6 thém
nguodn thu nnap 4n dinh hon.” - ong Bernard
Kervyn, c6 van cla Mekong Plus, cho biét —
“Trén thuc t€, rat nhiéu dan lang mong mudn
duoc chon lam viéc cho Mekong Quilts.”

Tom tat nhirng mdc chinh cla céng ty:

e 1994: T6 chirc phi chinh phtl Mekong Plus
ra doi, 1a tién than clia doanh nghiép xa hoi
Mekong Plus sau nay.

e 2001: Mekong Plus cung bac sy Truwong
Diém Thanh thanh Iap doanh nghiép xa hoi
Mekong Quilts

e 2010: Mekong Plus cung hai t& chirc phi
chinh phd Viét Nam 1a Thién Chi va Anh
Duong thanh 1@p Doanh nghiép xa hoi
Mekong Creations

e 2014: Hai doanh nghiép Mekong Quilts va
Mekong Creations sap nhap vao Mekong

; Plus va dung chung thurong hiéu Mekong

o Quilts

Trao dbi ky thuét gitta cac nhom vién

Lién két v&i cac to chirc phi chinh phi Viét Nam

Ngoai ba Tran Diém Phuong lam giam d&c va 6ng Bernard Kervyn lam c6 vén, ban giam déc cla
Mekong Plus con c¢ dai dién cua hai td chire phi chinh phi (NGO) Viét Nam la Thién Chi* va Anh
Duong? Pay 1a hai td chirc phat trién cong dong, hoat dong chu yéu trén dia ban cac tinh phia nam
la Binh Thuan va Hau Glang Ca ba (Mekong Plus, Thién Chi, Anh Duong) cling c6 trach nhiém gay
von cho cac hoat dong san xudt, kinh doanh, nhung riéng Thién Chi va Anh Duong dac trach phan
t& chirc sdn xuat & cong dong. Méi nhém san xuat thudng gom tir 10-30 ngudi & gan nhau. Ong
Kervyn ly gidi cho mo hinh lién két nay:

“Chd san xuat thuong ndm rat sau va xa, trong khi cac ctra hang lai tap trung & thanh
pho I&n. Néu chung toi lam hét tir khau san xuét thi chung toi khong thé nao du luc, ca
Ve tai chinh 1an quan 1y, de giam sat duoc ting nhoém san xuat trong cong dong Anh
Duong va Thién Chi rat hiéu biét cac hoi & dia phuong nhw hoi phu N, hoi nong dan,..
va co nhigu chuong trinh cdng dong rat manh. N&u khong cé Anh Duong va Thién Chi,
thi sé khong c6 Mekong Quilts.”

“Tinh trang nguoi lao dong mau thuan véi nhom truong cac van deé trong san xuét Ia
nhirng viéc thudong xuyén xay ra. Nhung viéc nhu vay phai co Anh Duong va Thién Chi
kiém soat chir ching tdi khdng thé nao bao quéat hét duoc.

Tuy nhién, mot cau héi dat ra 13 tai sao c6 mat hang dep, chat lwong cao: hé thdng quan tri virng
vang va nhip nhang? mang lai loi ich trire ti€p cho ngudi dan;... nhing Mekong Plus phai gidm bot
clra hang va s6 ltong lao dong gidm ttr 400 nam 2012 xudng chi con 213 nam 20167 Dau la nhitng
kho khan ma Mekong Plus dang phai déi mat?

1 http://www.thienchi.org/

2 http//www.anhduonghg.org/

3 Xem thém ndi quy lao dong cua cong ty: http://www.mekongplus.org/images/doc_pdf/doc_interne/MPquilt/Noi_
quy_MQ_62015.pdf
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Kho riéng 1an khé chung

Suy thoai kinh t& noi cnung nnung nam qua da anh hwéng trurc tlép dén Mekong Quilts, budc doanh
nghiép pha| thu hep san xuét va glam nhan cong. Bén canh viéc dong clra mot so clta hang kém
hiéu qua nhat, Mekong Quilts con gidm s& lao dong phu nir xudng dang k& vi nhu cau thi treong tut
gidm lién ti€p vai nam qua.

Hang Viét dong nghia hang ré?

Kho khan dau tién trong viéc mé rong thi truong, theo 6ng Kervyn, la tam ly cdia khach nuéc ngoai
cho rang dén bong Nam A @é mua hang tha cong ré. Mac du diéu nay khong sai d6i véi phan 1on
hang luu niém, do trang tri ma bat clr ngudi ndo cling cé thé dé dang nhin thdy & cac trung tam
du lich, nhung diéu doé khong co nghla la ngum Viét Nam khoéng thé san xuat hang dep, chat Iuong
cao cho céac khach hang kho tinh va san sang mé hau bao. Vi du, mot bd ga goi hinh hoa sen cla
Mekong Quilts c6 gia 381 USD/b@.

Pé khéc phuc tam ly nay, Mekong Quilts tap trung xay dung hinh &nh, tiép thi phu hop v&i phan khac
khach hang cao hon. Chang han, chuong trinh tcr thién glm thiéu san pham vVao thang sau-2016 cua
Mekong Quilts & Ha Noi thu hat khach moi la cac nhan vién, can bo lam viéc cho cac t6 chirc quéc
t€, phai doan ngoai giao.

Lan séng khach du lich ttr cac nwérc 1an can

Thém vao do, doanh nghiép nhanh chong nhan ra khdng chi it du khach quoc t€ sang Viét Nam
hon, ma dac diém va co cau khach cling thay d0| Khi kinh t& kha hon, khach clia Mekong Quilts chu
yeu dén tir cac nuoc Au, My - nhung ngudi san sang chi cho cac chuyén du lich xa. Khi kinh t€ di
xuéng, lvong khach nay sut gidm ro rang, nhudng phan cho khach du lich dén tir Trung Quéc. Ong
Kervyn cho biét:

“SE lrong khach du lich khéng néu duoc toan canh. Van dé 1a dac diém nhan khau hoc
va thdi quen tiéu dung cla ho thé nao: khach du lich cao cdp gidm xudng va chi it hon;
khach du lich t&r Trung Quéc, Han Qudc tang lén, nhung ho it quan tdm dén hang thd
cong va néu co thi thwong hudng dén hang ré”

Két qué 1a lrong san phdm va doanh thu sut gidm rd rét. Dac biét, doanh thu cla clra hang & Xiém

S6 lwong ban

Riép gidam dén 30%.

2013 2014 2015

Phu kién 19.370 24.903 31.652
Chan ga 2.669 2619 2.939*
Cac s&n pham tir gidy boi 12.501 11.230 22.009

*bao gom cac san pham da ha gia

Theo Mekong Quilts, tinh hinh nay anh hugng ngay Iap ttrc dén van hanh. Trudre hét, do moi nguoi
tho lam chan chan bong chi chuyén sau vao mot vai loai san pham (chdng han co ngum chuyen
lam cac mat hang kho Ion nhu chan cho giuong doi, nhimng nguo1 khac_chuyén chan goi cho tré
em, goi dura lung, géi lam dém ngoi, v.v..) nén viéc diéu chinh san pham dan dén cac chi phi phu ve
dao tao, kiém soat chat lrong,... Bén canh do, lrong tiéu thu it di khién Mekong Quilts phai giam s6
ngum lam va s nhan cong con lai cling khong dam bdo dugrc thu nhap nhu cd. Doanh thu gidm
con dan dén chi phi quan Iy va phan phdi, van chuyén san pham gia tang.

Khuén khé phéap ly bap bénh

Thang 10 nam 2014, Mekong Plus nop ho so dang ky thuong hiéu Mekong Quilts. Sau hai nam, phan
hoi duy nhat ma Mekong Plus nhan duoc la thong bao tir Cuc S& hivu Tri tué Viét Nam tai Ha Noi cho
biét Cuc da nhan dwoc ho so. Trong khi do, tai Ha Noi, cach clra hang clia Mekong Quilts vai chuc
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meét da tung moc Ién mot clra hang Saigon Quilts “trong vay ma knong phai vay”. Tinh trang bao
vé quyen s& hiru trf tué nhiéu han ché nhu vay ciing la van dé nan g|a| & Campuchia, noi Mekong
Quilts 6 hai ctra hang. Chua ké, ngay trong Viét Nam, do hoat dong & cac dia ban khac thanh phé/
tinh nén Mekong Quilts cling thudng xuyén phai xt Iy nhiing virdng mac do khac biét vé quy dinh
clia moi noi tao ra.

Ngoai ra, 6ng Kervyn cho biét Mekong Plus déng thué€ binh thuong nhu cac doanh nghiép khac,
khong c6 bat clr vu dai gi tir dia phucrng va tham chi, doi ldc con bj can bo thué “nhiing nhiéu”. Bang
v6n tiéng Viét phong phu clia minh, 6ng ké:

“Néu minh dang ky lam ttr thién thoi thi chac khong cé van dé gi may. Nhing minh noi
minh la doanh nghiép xa hdi va ho thdy minh c6 clra hang & chd nay chd kia nén ho
nght chac chan minh c6 nhiéu tién. Cé néi la cong ty 16 thi ho khéng nghe”

Cac nhan td tir bén trong

Do dan tréi s&n xuat & cac dia ban xa nhau nén rat kho tiét kiém chi phi quan Iy, van chuyén. Mekong
Quilts muén tao viéc lam cho phu Nt & nhirng v[Jng xau, viing xa nén ché’p nhan doéi thém chi ph|’.
Néu tap trung viéc sdn xuat & mot noi — diéu ma bat cr doanh nghlep vi loi nhuan nao khac déu
khong dan do Iwa chon — thi Mekong Quilts sé t6i da hoa duoc mo hinh qudn tri, dura sdn xuat va
hanh chinh, thiét k&, ti€p thi vé gan nhau, tir do gidam dang ké chi phi van hanh va nang cao hieu qua
phéi hop g|ua cac bo phan khac nhau. Trong khi do, v&i mé hinh hién nay, phai mat bén ‘thang mai
dura dwroc san pham méi ra clra hang va mot don dat hang méi cla khach phai mat t6i thiéu sau
tuan méi giao duroc hang.

Pong thdi, viéc d3o tao lao dong tir chd khong biét gi vé nghé dén ché 1am ra duoc céc san pham
ddm bao tiéu chuan cla Mekong Quilts 1a mot qué trinh lién tuc, can dau tw nhiéu va dai han. Thém
vao do, vimuén tao ra viéc lam bén virng nén Mekong Quilts rat chu trong vao méi truong lao dong
va trd lvong cong bang cho ngudi san xuat. Do do, chi phi cling doi 1én so v&i cac doanh nghiép
thong thudng hoat dong trong ciing Iinh vire. Ty sudt loi nhuan gop hién 1a 35% nén khéng hap dan
duoc cac dai ly khac nhéap hang clia Mekong Quilts vé ban 1€.

V&1 doi ngl lam van phong thi van dé clia Mekong Quilts gap phai khong khac nhiéu doanh nghiép
con lai: sau vai nam lam viéc 18y kinh nghiém ban dau, mét s6 nhan vién quyét dinh ngh| viéc dé tim
kiém cac co hdi viéc lam duorc trd luong cao hon. Viéc wu tién thué clra hang & cac vi tri dep nham
hat khach nudc ngoai va thu nhap cao cling khién chi phi thué mat bang 1én cao. Tuy vay, viéc ban

Chan chan tai nha nhom truéng - viing Birc Linh
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hang van chd yéu phai qua cac kénh clra hang vi theo 6ng Kervyn, khach hang phai xem cu thé,
so tan tay san pham thi m&i mua nén rat it ban duoc hang qua mang.”

Thi trwérng sé héi phuc

Qua nhiéu nam tich Iuy kinh ngh|em va xay dung nén tang san xuat, gior day chat lvong san pham da
c6 nhiéu cdi thién va di vao on dinh. Nhung kho khan, ap Iuc tr thi trucrng trong ba nam qua cling
€p doanh nghlep phal ra soat, cat gidm cac chi phi khong can thiét, gitip bd may quan ly, hanh chinh
gon nhe va hiéu qua hon. V&i niem tin a thi trucmg dang c6 dau hiéu hoi phuc, Mekong Quilts gicr
day da san sang don nhan cac co hdi méi sé mé ra trong twong lai gan dé tao thém nhiéu viéc lam
hon nira cho phu nr nghéo va kiém nhiéu loi nhuan hon dé tai dau tw vao cac chuong trinh cdng
dong & ving néng thon Viét Nam va Campuchia.

Céc san pham chii Iwc ctia Mekong Quilts

e | Jf..i..;.a. I,..
.-huu. it L d
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Chan tré em

Gid luc binh da doat giai “Thiét ké dep tai Nhat Ban”
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SnpaQChau!

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN DU
LICH SAPA O’CHAU (SAPA O’CHAU) -
NOI TRAN TRO' CUA NGU'O'l PHU NUY
DAN TOC MONG



Van hanh mét doanh nghlep xa hoi & Sa Pa, tinh Lao Cai, Tan Thi Shu - mot phu nir 30
tudi - da tré thanh ngudn cam hirng va chd dwa vat chat 14n tinh than cho nhiéu tré em
dan tdc vwro't 1€n nghich canh.

Chuyén cta bé Ly

Mot budi t6i mua déng lanh budt cudi nam 2010, Tan Thi Shu lang thang ra khu nha ther & trung tam
thi trdn du lich Sa Pa. D6 1a noi chi vai nam truéee, Shu — nay da la mot ngudi noi ti€ng khi duoc tap
chi Forbes Viét Nam vinh danh la mét trong 30 doanh nhan tré tiéu biéu duéi 30 tudi cla Vit Nam
nam 2016- tirng lang thang ban do Iuu niém cho khach du lich dé kiém tién sinh séng. Shu béng
nhan ra mot béng ngudi nhd nhoi, c6 doc dang nép vao hién nha dé tranh nhirng con gié lanh thau
xuwong. D6 1a co bé Hang Thi Ly, 16 tudi, dang ngudi gay go, bé xiu trong bo quan do bac mau, lam
nghé ban dao kiém séng nhu Shu thla nao.

Sau cudc gap ngan ngui trong dém mua rét hom do, ngay sang hdém sau, Shu da vé nha Ly & lang
Ta Vang, cach lang Shu ba ki-16-mét. D6 la can nha cl ki clia ngudi dan toc Mong, noi ba chiem Ly
dang séng cling me. B& Ly da mat khong 1au trudre do. Dé gitp me va cac em, Ly khdng con cach
nao khac 1a bd hoc dé di ban hang rong trong thi tran. Sudt budi séng hom dé, Shu thuyét phuc Ly va
me phai cho Ly quay tr& lai triedng hoc. D6 1a cudc ndi chuyén nang né. “Ca Ly va me déu khoc. Me
Ly ndi néu Ly ti€p tuc di hoc thi gia dinh sé déi. Ly cling khéc, vi khéng biét 1am thé nao”, Shu nhé lai.

That may man, Shu da thanh cong sau gan mot ngay & nha Ly. Co bé da quay tré lai tredng hoc nhoy
sty ng hd vat chat cdia Shu. “Em nd hoc hanh can man 1dm, rat ¢6 gang”, Shu nhan xét. Nam ngoai,
Ly va mot ngudi em rudt da tét nghiép Trung tam gido duc thudng xuyén Sa Pa. Tiéng Anh, tiéng
Viét clia Ly nay da thao dé duoc tuyén dung lam hudng dan vién du lich, nghé cho em mirc luong
nam-sau trieu ddong moi thang. “Ly 1a tdm guong rat tt vion 1én tir nghéo kho”, Shu noi.

Shu - con ngweoi phi thworng

S6 phan cla Ly da thay ddi ngoan muc vo&i siy gidp d& cla Shu. Nhung Ly khong phai la freong hop
duy nhat. Shu thué nha, nudi an, dong tién hoc cho hang chuc em nhd ngudi dan toc dé cacem co
thé hoc hanh v&i muc tiéu viron 1én hoan canh kinh t€ knd khan. S6 Iwong cac em nho ludn 1a 35.
DU sau mdi nam s cac em co voi di vi da tét nghiép, thi Shu lai tim thém cac em moi dé cuu mang.
Song, dé lam duwoc digu do la c& mot qué trinh gian kho véi Shu.

Shu xuat than trong mot gia dinh dan tdc Moéng & Xa Lao Chai, huyén Sa Pa. Do b& me qua nghéo,
Shu chi duoc hoc dén 1&p ba roi phai theo me xudng chor ban hang cho khach du lich. Nhitng nam
2000, Shu la mot trong nhirng dira tré ban hang rong bam theo khach du lich nudc ngoai truée
cong nha the da Sa Pa. Tai day, Shu ti hoc chi, tw hoc tiéng Anh va lam hwdng dan vién. Hoc tiéng
Anh la mét qua trinh tu than khi Shu giao ti€p véi khach du lich. Khach du lich phuong Tay san long
ngoi lai dé day em va cac ban mot vai cau tiéng Anh co ban. Khdng nhir nhiéu tré em khac, budi toi
Shu tw hoc thém ti€ng Anh trong cac clra hang Internet. Khi von ti€ng Anh da kha, Shu dan tr bd
cong viéc ban hang dé lam ngudi hudng dan ban dia cho khach du lich nuéc ngoai.

Y twéng thanh 1ap doanh nghiép xa hoi dén voi
Shu [an dau tién nam 2002, khi Shu méi chi 16

tudi. Nhung do 1a thach thirc vori co gai tré do Nam 2010

thi€u hiéu biét, thigu von, thi€u mang ludi, va tat 36 hoc vién

ca nhing gi can thiét khac. Nam 2007, & tudi 2/3 lantr gioi

21, Shu bét dau suy nght nghiém tlc vé viéc 100% c6 ngudn goc ndng thon/ngheo/
thanh 1ap mot doanh nghiép dé kinh doanh, ma dan toc thiéu s6

loi nhuan cla no sé duoc dung dé hd trortré em Nam 2015

ngudi dan téc di hoc. Nhuwng tim mé hinh phu
hop 1a viéc rat kho vao thei diém dé. “Ban dau,
em nght nén thanh 1ap mot td chirc phi chinh
phu, nhuing khong thé dwoc vi co qué nhiéu tha
tuc”. Phai dén nam 2011 Shu m&i thanh cong
trong viéc thanh I&p mdt hop tac xa. Tuy nhién,

49 nhan vién

2/3 nhan vién la nt gioi

94% la ngui dan toc thiéu s6

Doanh nghiép 100% s& hitu béi phu ntr
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mo hinh dé khéng gitip Shu thuc hién nhirng mong mudn cta minh. “Thiu kién thire van 1a diém
yé&u nhat clia em” Shu noi.

Nam 2011, that may man, Shu duoc tham gia dir an “Nang cao nang lic 1anh dao cla doanh nghiép
xa hoi” do Trung tam HO tror sang kién phuc vu cdng dong (CSIP) va KOTO thure hién. Shu da dé xuat
duw an ctia minh va nhan duoc hd tror nhiét tinh. Sau nhigu khoa hoc vé nang cao nang luc lanh dao
va quan ly kinh doanh, Shu da c6 co hoi vira hoc hdi, vira ap dung truec tiép cac kién thirc hiru ich
vao mo hinh doanh nghiép ctia minh. Hop tac xa O'Chau may man nhan duoc goi hd tror chuyén
sau cla du an.

Goi hd tro da phan tich diém manh, diém y&u va dua ra nhirng diém can phat huy ctia Sapa 0'Chau
mot cach toan dién trén cdc mang quan ly nguén nhan lie, nang lie to chirc, ndng cao nghiép vu
du lich va coéng tac dao tao. Tir chd lam viéc dua theo cam tinh, thi€u ky nang, thi€u chuyén mon,
khong c6 ban md ta cong viéc cu thé dan dén tinh trang thira ngudi thi€u viéc, goi hd tror da gidp
Sapa O'Chau nhan ra st quan trong cla viéc tinh gidn bo mdy nhan sw, nhan vién cé phan cong
cong viéc ro rang, lam viéc co trach nhiém va bai ban hon. Shu cho biét: “Cach tu van cam tay chi
viéc cla cac chuyén gia da gilp do toi rét nhiéu trong viéc hoach dinh chién lvoc phat trién tuong
lai dé hoat ddng durorc chuyén nghiép, bai ban hon”.

Phai dén nam 2013, Shu m&i chinh thirc thanh [ap Céng ty TNHH mdt thanh vién du lich Sapa O’Chau
- ¢6 nghia la Cdm on Sa Pa.

Hinh hai mot doanh nghiép xa hoi

Ngay nay, Sapa O'Chau hoat déng trén nguyén
tac clia doanh nghiép xa hoi: kinh doanh va trao
lai cho cac tré em ngudi dan toc. M6 hinh dwa
trén bon tru cot két ndi voi nhau: co sé ndi trd,
cac quan ca phé, clra hang thi cdbng my nghé
cla ngurdi Méng va hoat déng du lich.

Nhitng ngudi huédng loi truc tiép tr mé hinh
nay la cac hudng dan vién leo nui, chd nha
homestay, hoc sinh, phu nr lam thd cong my
nghé, va tinh nguyén vién. Nguon thu chinh dén
tlr hoat dong huéng dan leo ngi, kinh doanh ca
phé, va clra hang ban do thd cam. Sapa O'Chau
dua cac em hoc sinh ngudi dan téc quay tré
lai truong hoc bang cac gidi phap tong thé.
Khi cac em di hoc, gia dinh cac em mat di mot
nguodn lao ddng ho tro. Vi thé, néu Sapa O’Chau
tao ra co hoi viéc lam cho bé me cac em, thi
nhiéu em hon sé cé co hdi dén trudng. Ve phan
minh, cac em sé c6 co hdi lam viéc t6t hon sau
khi t6t nghiép. V&i thuee té€ 1a rudng nwong rat it,
bac mau va cho nang suat thap, thi viéc chuyén
ddi nghé bén virng sé gilp cac em c6 thu nhap
t6t hon so voi lam néng nghiép, nhu thé hé bo
me minh.

Quay ban tho cam luu niém tai Sapa O'Chau T chirc cac chuyén du lich k&t hop & nha dan

la trong tam hoat dong kinh doanh cla Sapa
O'Chau. Cong ty dat mot van phong dai dién & Ha Noi dé ti€p can tét nhat dén cac du khach quéc
t& mudn tham gia du lich leo ndi mao hiém & Sa Pa va cac ving Tay Béc. Cong ty co cac hudng dan
vién la ngudi dan toc biét néi ti€ng Anh. Nam & trung tam thi trén Sa Pa la quan ca phé Sapa O'Chau
- mot trong cac hoat dong kinh doanh chinh cla Cong ty. Ngay canh do la clra hang tho cam cua
ngudi Mong. Ngoai viec ban cho khach du lich, cac sdn pham thd cam con duoc xuat khau sang
Hoa Ky, Bai Loan, Lao, va cac tinh khac cda Viét Nam. Doanh thu cla cac hoat dong kinh doanh nay
gitp ho tror cac em séng trong co sé& noi tr.
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Nhuw da dé cap phia trén, co s& noi tri 1a mot
trong nhirng tru cét chinh trong mé hinh doanh
nghiép xa hoi cla Sapa O'Chau. Bay la noi giup
cac tré em dan toc ngheéo tiép tuc di hoc. Do
trong ban chi cé tridng mau gido va tiéu hoc,
cac em phai di bo it nhat 15 ki-I6-mét dé xudng
thi trén Sa Pa hoc cép ba. Co sé& ndi trd cho cac
em noi &, an udng, va tién hoc ma nguodn kinh
phi a ttr hoat dong kinh doanh cda Sapa O'Chau
cling nhiwr cac ngudn tai tror khac. Cac em vira
hoc van hoa tai trwong cédp ba & Sa Pa, vira
hoc ti€ng Anh ngay tai co s& ndi trd do cac tinh
nguyén vién nudc ngoai gidng day.

Forbes

Em Giang Thi Van c6 doi mét sang, ké: “Em di
ban hang & cho, tinh c& gap chi Shu. Chi Shu
hdi “Co mudn di hoc khéng?” Em thich qua,
thé |a l1én day hoc dwoc hai nam roi. Sa Pa
O’'Chau cho em mo6t mai nha, mot ngudi chi
tuyét voi”. BGi v Sung A Tda hoc 16p 12 thi
“chi Shu la nguei dac biét vi da dem dén cho
nhirng dira tré ngheo nhw em moét wérc mo’ va
mot tuong lai”.

Cac tinh nguyén vién ngudi nwdc ngoai va
nguoi Viét Nam tap trung day tiéng Anh giao
ti€p cho cac em. Hau hét cdc em déu mong
mudn tré thanh hudng dan vién du lich, hodc
mdot cdng viéc nao dé trong nganh du lich cla
Sa Pa. Tuy nhién, cor s& ndi trd nay hién nay van
phai di thué. Nguyén vong tha thiét cda Shu fa
mua dat dée ty xay duoc co sé ndi trd, va lam
trwvdng hoc. Nhung do la thach thire Ion khi gia
dat Sa Pa da tang rat cao sau khi dwong cao toc
Ha No&i — Lao Cai di vao hoat dong, va tuyén cap
treo |én dinh Phan-xi-pang di vao van hanh.

Bang céach tao ra loi nhuan tir cac hoat dong
o , . ) kinh doanh nhu t0 chirc cac chuyén du lich, &
van phong Sapa O'Chau tai 08 Buong Thac Bac, v&i ngudi dan, clra hang ca phé va clra hang
Thj rén S’a Pa, Lao Cai ban do thd cdm, Sapa O'Chau da c6 ngudn tai
chinh dé ho tro cho cac em hoc sinh thay vi phai phu thudc vao cac nguodn tir thién. Nhwng digu
dé la chua du.

Chang dworng phia trwéc

Shu da deo dudi viéc thién nguyén nay c& chuc nam nay, t khi con rat tré, nhung khong nhigu
nguoi hieu. “Coé nguoi nght em t6t, c6 nguoi nght xau. Em khong the bat ho phai nghr tét vé em,
nhuwng em tin viec em lam 1a ding cho déng bao minh”, Shu néi khi xudng Ha Noi dé tim noi & cho
16 em hoc sinh thi vao cac trudng dai hoc va cao dang vao mot ngay cudi thang bady nam 2016.
Shu cho biét, c6 bé Hang Thi Ly - nay da la mot hudng dan vién du lich - dang mong mudn quay lai
Sapa O'Chau lam viéc dé ho trogr cac em hoc sinh khac.

Chuyén di Ha Noi clia Shu con cé mot muc dich khac. C& mudn tim cach chuyén déi Sapa 0'Chau
thanh doanh nghiép xa hoi. D6 la cach ma Shu tin sé gidp gidi quyét nhu cau clia nhirng tré em dan
toc dang ngay cang nhiéu I1én, virot qua khd nang cla cd. “Em mudén chuyén doi sang doanh nghiép
xa hoi dé viéc ho tro cac em bén virng hon”, Shu noi.
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Doanh nghiép cla Shu, du sao, cling hoat dong du®i khudn khd phap ly clia mot doanh nghiép kinh
doanh thdng thuong.

Shu tam su: “Thuce ra, khi thanh 1ap cong ty, muc dich ctia Shu khdng phai 1a dé thu loi. Shu muén tao
nhiéu co hdi hon nira cho cac ban nguoi dan toc hoan canh éo le duoc ti€p tuc di hoc, tim co hoi
thay doi phan ngheo. Shu thanh lap cong ty la dé cac ban tré nguoi Mong thay viéc gi minh ciing
¢6 thé lam duoc, chir khdng phai minh sinh ra & ruéng nuwong thi chi lam duwoc rudng nurong thoi.
Mong muén cla Shu 1a Sa Pa O’Chau roi day sé la ngdi nha chung cho cac ban ngheo khéng chi &
Sa Pa ma cd vung Tay Bac nira’”.

Trong nam 2016 va cac nam ti€p theo, Sapa O'Chau c6 k& hoach mé réng viéc tham gia vao cac
cdng dong dia phurong, bang cach gCrijt\mh nguyén vien di sau vao cac ban, lang m& céc I&p day
ti€ng Anh cho nhirng ngudi dan toc thieu s khong thé 1én thanh phd Sa Pa hoc. Sapa O'Chau cling
mong mudn cung cap dich vu t6t hon cho curu hoc vién cla trung tam cta minh bao gom ho tror
tim viéc, thué mot ngudi la 6 van hoc tap cho cac em hoc sinh tai trung tam dé huéng dan, tu van,
dinh huong nghé nghiép va thi dai hoc dé cac em co nhiéu co hoi thanh cong hon trong tuong ai.
Sapa O'Chau cling dang tim kiém cac nguon lic bén ngoai dé c6 thé mua moét miéng dat xay cor s&
dao tao va ky tlc xa cho cac em, vi co’ s& hién nay 1a toa nha di thué va da st dung hét cong suat,
khdng c6 kha nang don nhan nhigu hoc sinh, trong khi ngudn Iwc nhan sy cda Sapa 0'Chau hoan
toan c6 thé don nhan duoc nhiéu hoc sinh hon.

Huéng dan vién ngudi dan toc cla Sapa O'Chau va khach du lich
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Cac con sé biét néi
Nguén: Bao céo tac dong xa hoi 2015 cla Sapa O'Chau

Déi véi hoc vién i
e 100% hoc vién ndi rang Sapa O'Chau da gitp ho c6 dwoc muc tiéu phat trien trong
tuong lai
e 86% hoc vién mudn di hoc dai hoc )
e 80% hoc vién la nguoi dau tién trong gia dinh di hoc cép ba (trung hoc pho thong)

Trwére day & Sapa O’Chau

14% c6 thé di bo dén trudng 100% c6 thé di bo dén treong
37% c6 khad nang chi trd hoc tridng cong 100% duorc chitrd

9% c6 nuére néng dé dung 100%

12% c6 nha tdm trong nha 100%

37% san nha bang bé tong 100%

54% chori thé thao, gidi tri 100%

0% ti€p can internet 100%

40% cam thay thodi mai trong 1&p 89%

18% duwoc an thit it nhat 1 [an/tuan 100%

Dai v&i nhan vién
Thu nhap trung binh thang
e Khi chua lam viéc v&i Sapa O'Chau: 1,62 trieu dong (tvong duong USD 72,20)
e Khilam viéc tai Sapa O'Chau: 2,81 trieu dong (twong dwong USD 125,30)

Pao tao

84% nhan vién duoc dao tao tiéng Anh

74% nhan vién duoc dao tao nghé

74% nhan vién la ngudi co thu nhap cao nhat trong ho gia dinh (trung binh mét ho gia dinh
c6 6 nguoi)

e Thu nhap cla nhan vién Sapa O'Chau déng gop trung binh 91% thu nhap cla ho gia dinh

Trao quyén cho nhan vién
e 98% nhan vién hai long v&i cdng viéc
e 96% cho réng Sapa O'Chau da trao co hoi dé dat muc tiéu cuoc song
e 93% dong y rang tir khi lam viéc & Sapa O'Chau ho da c6 thé dé dang ho tror gia dinh
minh mot cach dang ké

Quan hé cong déng
e Sapa O'Chau da phuc vu duoc 39 cong dong dan cur dia phwong
e Hon 100 tinh nguyén vién tham gia
e 45 moi quan hé doi tac
e Hon 1000 bai viét trén cac phurong tién truyén thong xa hoi
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CONG TY PHUC VU NANG LUONG
MAT TRO’ | (SOLAR SERVE) - TU TU’
THIEN DEN DOANH NGHIEP XA HOI



Trung tam Phuc vu Nang Iu'o'ng Mat troi (Solar Serve) ra doi ngay 22/5/2000 trong
khuén khd Dw an Phuc vu nang lwo'ng mat tréi thudce Trung tam Nghién ciru Thiét bi ap
lwec va Nang ILro'ng mé&i chGa Pai hoc Pa Nang. Trwéc dé vai nam, anh Nguyen Tan Bich -
khi d6 van con lam ndéng - da may mo, nghién ciru cac loai bé&p dun khac nhau: tir bép sir
dung nang lworng mat trovi (NLMT) bép kiéu ro tre, dén bép hinh vudng. Hién nay, anh da
lam chi mot doanh nghiép véi 15 lao dong toan th&i gian va tra lwong binh quan ba-bén
triéu dong/thang/ngu'm trong do mot ntra Ia ngwéi khi€m thinh, khuyét tat van dong,

va bon ngwdi thudc dan toc Ka Tu & khu vuee Dong Giang, Tay Giang (Pa Nang).

Lich str hinh thanh

Do dam mé va tran tré vé NLMT cing nhu rat
quan tam dén moi trrong, anh Nguyén Tan Bich
duoc mot ngudi ban gui tai liéu lién quan dén
NLMT ttr Ha Lan dé nghién ctru. Ttr 1997- 2000,
anh Bich da danh thoi gian nghién ciru, trao ddi
thém v&i ban bé c6 cling quan tdm. D&n nam
2000, anh Bich nghién clru thanh céng bép
NLMT va kéu goi tai tro.

Mot ngudi khdng thé thicu trong cau chuyén
clia Solar Serve la anh Hans Van Beek, mot
ngudi Ha Lan sinh séng va lam viéc & Ha Noi
cudi nhirng nam 1990. Hans cting c6 moi quan
tam dac biét dén céc loai bép ti€t kiém nhién
liéu va mong muén dua duoc cac loai bép nay
vé Viet Nam cho nguoi dan nghéo. Thoi diém
dé, anh Bich vira vi may mo tim hiéu vé bép,
vira mudn hoc tiéng Anh nén da vao internet va
tinh c& quen biét Hans qua nhirng trao ddi trén
mang. Sau khi phat hién cd hai c6 cing dam mé,
anh Bich va Hans — cung v&i Trung tam Nghien
cru Thiét bi &p Iurc va Nang luong méi cla bai
hoc Da Nang — da xay dung dur an trién khai ung
dung bép nang lwong mat troi va lay tén la to
chtre Solar Serve (Phuc vu nang lrong mat trov)
dé mang bép nang luong mat tréi dén nhing
ving dan cu theo dé xuat dy an. Solar Serve
huy dong cac ngudn tai chinh dé thuc hién duw
an. Trong d6, anh Bich c6 dugc sir Uing ho cla
mot nhom ban Ha Lan, la nhirng ngudi tham gia
chucmg trinh di bo dé gay quy. Ngoai ra con ¢
cac nguon tai tro tr nhan khac. Dau nhirng nam
2000, Solar Serve thuong gay duec khoang
15.000-20.000 USD/nam va dung khodn nay dé
trd lwong va cac chi phi trong san xudt, chi phi
phan phat bép dén cac khu vic dan cu. Tuy
nhién, dur an phu thudc vao tai tro' nhung nguoén
nay thuerng khéng 6n dinh.

Nam 2008, mot & chirc clia Hoa Ky quan tam
dén du an cla Solar Serve va dat mua 50 bép
dé tang ngum ngheo. Khi céng viéc chuan bj
da xong xudi dé kip thure hién trudc Ngay MO
truvong Thé g|0| td chirc nay quyét dinh rut tai
tro' va hau qua 1a Solar Serve phai bé tién ca
nhan ra dé hoan tat k& hoach da dat ra tir dau.

Nhirng méc chinh

1997-1999: B&p NLMT, kiéu rd tre, va bép
vudng duoc thir nghiém & mién Béc

2000: Thanh l&p Solar Serve
2004: San xuat bé&p chdo (parabol)
2007: Ra méat bép hop nhe

2008: boat gidi thudng sang tao khoa hoc
cbng nghé Viét Nam VIFOTEC

2011: Nhan duwoc gidi thudng doanh
nghiép xa hoi ctia CSIP

2012: San xuét bép sach hinh tru

2013: Nhan duoc gidi thuwdng cho san
pham céc-bon thap clia UNEP Ké-ni-a

2014: Khéi dong san xudt 7000 bép nau
sach va 500 bép parabol

2014: La dai dién cda Viét Nam nhan giai
thuéng Nang luong Toan cau 2014

2016: Nhan duoc gidi thudng VY tuéng
chéng bién doi khi hau & Viét Nam

Lap dat Hé théng dién NLMT 7,5kw hoa dién ludi tai
Pa Nang
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Diéu nay cang lam td chirc nhan thire duwoc tinh thidu dn dinh cla cac nguon tai tro' va viéc dua
vao cac nguon tai tro khong phai la lwa chon [au dai.

Cung nam 2008, trung tdm nhan ra tiém nang cua thi tridng khi nguei dan bay té y mudn mua bép,
chtr khéng cho dir an cho khéng. Anh Nguyén Tan Bich quyét dinh phat trien mang kinh doanh,
thanh Iap Doanh nghiép tw nhan v&i tén dang ky la Cong ty Phuc vu Nang luong Mat trévi. Bay la dau
mé&c quan trong trong qua trinh Solar Serve chuyén minh tir mdt td chirc tir thién sang mot doanh

nghiép xa hoi.

Gia tri xa hoi

Nhirng chiéc bép tiét kiem nhién liéu ma Solar
Serve lién tuc cai tién 1a nham phuc vu cong
déng nghéo va ngurdi dan tai cac ving c6 nan
pha rirng nghiém trong, gop phan gidm tap quan
str dung cay rieng lam cui dun, gidm 6 nhiém

khong khi trong nha va mang lai loi ich kinh té

thiét thue cho ngurdi dan nghéo. Noi cach khac,
khach hang trong tam cda Solar Serve la dong
bao nghéo, dac biét la & ven bién va vung cao
chua co dién.

Cho dén nay, Solar Serve da tng hé hang nghin
hd gia dinh v&i nhigu loai bép NLMT khéc nhau
& Phan Rang, Quang Nam, Da Nang, Quang Trij,...
Tai Da Nang, Solar Serve hd trg thanh 1ap mot
lang bé&p NLMT kiéu mau. D6 1a lang Binh Ky 2,
phudng Hoa Quy quan Ngt Hanh Son. Tuy vay,

Si&¥ ménh - Tam nhin

Solar Serve déat ra si* ménh cung cép san
pham bdo vé moi trudng, tiét kiém nang
lvong, chdng pha rirng va tao viéc lam cho
nguoi nghéo va cac ddi twong yéu thé.
Solar Serve mang b&p mién phi dén nguoi
dan cac vung ven bién va vung cao chua
c6 dién dugc cung cap mién phi, dong
th&i tao cdng viéc lam on dinh cho ngudi
khuyét tat va dan dia phuong.

Phurong cham cla Solar Serve la “giup
ngudi nghéo con ca thi ngay mai ho sé doi,
nhung gidp ngudi nghéo cach bat ca thi
twong lai ho sé giau”.

do bep chi st dung dugc vao mua nang to va
kha cong kénh, nén khi khéng cé du néng, ba
con khoéng cé chd cat nén cudi cing, nhiéu ngudi khéng tiép tuc st dung duoc loai bEp nay*

Tai Quéng Tri, noi hau hét ngudi dan néng thon, mién ndi déu dun nau bang cui, rom, ra, thi vao
nam 2009 tai xa Trieu Lang, huyén Triéu Phong, Solar Serve da trién khai du an véi hon 70 ho dan
tham gia, moi hd duoc trang bi mot bép Parabol c6 gia 1,5 triéu dong Nam 2014 Solar Serve cung
voi Vién Khoa hoc Xa hdi vung Trung bd trién khai dw an ho tro sdn pham gidm khi thai cho nguoi
ngheéo tai Hoi An (Quang Nam) v&i hon 100 ho ngheo durgc nhan bép sach 3G (Gidm khoi 60% +

Gidm nhién liéu 50% + Gidm tro bui 70%) va bép Parabol v&i tong kinh phi hd tro’ & 180 triéu dong.

Ngoai viéc dura sdn pham bép sach dén ngudi dan, Solar Serve tao viéc 1am cé dinh cho 15 nguoi
voi mire luong binh quan tir ba- bén triéu déng/thang/ngurdi, trong do da s6 la nguoi khuyet tat va
dan téc thiéu s6. S8 lao dong thoi vu chi khodng bén-nam ngudi moi khi doanh nghiép can ho tror
cho tirng dot du an, chién dich v&i mire thu nhap nam triéu dong/thang/nguoi.

San pham va hoat dong kinh doanh

Hién nay, Solar Serve c6 tdm mat hang: BEp hinh hdp, bép hinh chdo (bép Parabol), bép sach 3G,
den xach tay s dung NLMT, may nudc nong nang luong mat trdv, tua-bin gié cong sudt nho, hé
thdng bom nuéc NLMT va hé thong loc nuére NLMT. Trong do, ba s&n pham chinh la bép Parabol,
bép sach 3G va den xach tay st dung NLMT .

Bén canh san xuét, doanh nghiép ciing trién khai cac dich vu tw van cho cac du an 1&p dat hé théng
NLMT. Anh Bich cho biét day la thé manh cla Doanh nghiép va la nguén mang lai loi nhuan phuc
VU Viéc nghién clru, phéat trién san pham. Nam 2010, Doanh nghiép duoc mei tham gia tw van giam
sat don vj thire hién thi cong vé NLMT cla Nghé An, Quang Binh, Quang Nam va Quéng Ngai. Nam
2011, Solar Serve tham gia tw van, thi cong 1ap hé théng dién NLMT d&u vao luéi dién qudc gia cla
thanh phd Ba Nang.

1 24h(12/11/2012), BEp nang luong mat trod: Lang phi ca... lang, http://www.24h.com.vn/tin-da-nang/bep-nang-luong-
mat-troi-lang-phi-ca-lang-c498a497705.html
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Buorc surhd tro clia Swiss Create (thudc tap doan tu van Thuy Sy SCG AG) hién nay Doanh nghiép
trién khai chirong trinh dao tao va tw van kinh doanh cho céac ho gia dinh (FBT) & cac tinh Lam Dong,
Kon Tum, Quang Nam, Kién Giang, Vinh Long va Ba Nang. Cac chuong trinh do gitp ba con biét
céch lam kinh t& hiéu qud, cho .du do la viéc nudi ong hay ban mét kinh. Trong nam 2015 va 2016,
c6 chin khda dao tao duoc trién khai voi 250 ngudi nghéo va can ngheo tham gia, va két qua 1a
60% s6 ho co6 mo hinh kinh doanh hiéu qua hon. Day la mot trong nhirng hoat déng chd Iwc hién
nay clia Solar Serve, thé hién tinh than tao “can cau” cho ngudi dan thay vi cho ca.

Nhu vay hoat déng cua Solar Serve dura vao ba nguoén thu chinh: ttr cac san pham san xuat, dich
VU tr van va tor nguon huy dong tai tror. Trudc nam 2008, nguodn thu chd yéu la tién quyen gop, gay
quy ttr cac canhan, td chirc va chi st dung dé trang trdi chi phi cho hoat déng san xuat va cung cap
bép mlen phi cho cac dong bao ngheo. Tu khi bat dau thanh 1ap doanh nghlep tw nhan, Solar Serve
mdi trién khai kinh doanh s&n pham. Cor cau ngudn thu trong ba nam gan day nhu sau:

e Nam 2014: tw van 50%, ban hang 20%, tai tro 30%

e Nam 2015: tw van 30%, ban hang 40%, tai tro 30%

e Nam 2016: dw doan tw van gidm, ban hang va tai tro tang

Tlr nam 2007 dén nam 2010, doanh thu clia Cong ty tang vot, dac biét 1a tir 2009 dén 2010, doanh
thu tang gan muoi [an. Tuy tir nam 2011 dén nam 2013, doanh s6 ban hang gidm, nhung cong ty
van c6 1ai va it phu thudc hon vao ngudn tai chinh tir cac khoan tai tro’ bén ngoai.

Thuan lori, khé khan, va twong lai

Anh Bich nhan thay cong dong ngay cang quan tam dén moi triedng cling nhur cac van dé bién doi
khi hau, thi€u hut nang Iuong. Chinh vi vay, viéc gidi thiéu cac thiét bi st dung NLMT va tiét kiém
nhién liéu duoc nhiéu ngudi don nhan tich cuwre. Mot thuan loi khac la Solar Serve da thiét lap duoc
mang Iudi voi cac chuyén gia va thu hat duoc sur quan tam, ho tro clia ban be, dong nghiép. Ve
mat san pham doanh nghiép luén dau tw nghlen clru cai tién va déi moi san pham mot cach hiéu
qud. V& quan tri, Solar Serve co y thirc tim cach nang cao nang lirc théng qua cac khoa hoc do CSIP
ho trer, tham gia mot s6 khoa hoc kinh doanh tai Thai Lan, va ti€p can nhiéu kénh tw van khac nhau.

Solar Serve cling thay viéc dua san pham md&i dén tay nguoi tieu dung - ké ca khi mién phi - gap
nhiéu kho khan do phai thay ddi thoi quen. Hon nira, vé phia khung khd chinh séach, Solar Serve van
thure hién nghia vu thué nhr mot doanh nghiép thong thuéng ma khong duoc hudng wu dai gi cho
du la doanh nghiép xa hoi, vi thé gia tang ganh nang tai chinh I1én doanh nghiép.

Trong tuong lai, doanh nghiép hy vong sé cé kinh phi dé dau tw nhan luc, vi dac thi lao dong 1a
nhi*ng nguoi yéu thé, doi héi chi phf va thoi gian dao tao nhieéu hon binh thudng. Doanh nghiép
dong thoi mong maéi sé duoc ho tro vé phuong thirc ti€p can va mé rong thi trudng, ddc biét fa thi
trucmg cac tinh mién Trung, cac tinh Tay Bac va Bong bang séng Clru Long. Solar Serve cling dang
tim hiéu, thiét 1ap thi trwdng tai Campuchia.

Solar Serve Center

Tru s& Cong ty Phuc vu nang liong mat trovi tai Da Nang
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HANOI
CREATIVE
CITY

CONG TY CO PHAN THANH PHO
SANG TAO (HNCC) - TO HQ'P SANG
TAO HANG PAU VIET NAM



Ngay 5/9/2015, Hanoi Creatlve City (HNCC) - Thanh phé Sang tao Ha Néi - ra mat trong
sw chao dén néng nhlet clia cac ban tré Ha Noi tai toa nha Kim khi Thang Long tai s6 1
Lu'o'ng Yén (Ha N0|) vén da bé khong suét bay nam trwérc dé. HNCC la tén thwong hiéu
cda Cong ty co phan Thanh phé Sang tao, hoat dong trén dién tICh tong thé hon 8000m2
Ngoai rat nhiéu cira hiéu théi trang, phu kién, ctra hang an uong, toa_nha ciing du chd
cho nhiéu Io'p hoc nghe thuat, khu giai tri, no'i trai nghlem cac mon thé thao nghé thuat
dwdrng phé ciing nhw nhleu budi trinh dlen am nhac va cac hoat dong vui choi ngoal
troii. Hién nay, HNCC la td hop sang tao nghe thuat cé quy mo Io'n nhat tai Ha Noi va la
noi quy tu cac to chirc, doanh nghlep, ca nhan cung cac san pham dich vu, hoat dong
tiéu biéu nhat cla nganh cong nghiép sang tao Viét Nam.

B&i cdnh chung

Trén thé gidi, nganh cong nghiép sang tao dang ngay cang khang dinh vai tro clia minh. S6 liéu cla
Lién Hop Quéc dua ra vao thang 5/2013 cho thay tdng trao doi hang hoa va dich vu séng tao trén
toan cau dat mirc ky luc 624 ty USD vao nam 2011, titc gap doi trong khodng thoi gian tr 2002 v
téc do tang tredng trung binh 8,8%/nam. Bac biét, mirc tang nay & cac nudrc dang phat trién con
cao hon mdrc trung binh.

Riéng & Vrong quéc Anh, nganh nay tao hai triéu viéc 1am va chiém khodng 10% xuat khau trong
nam 2009. Vuong quéc Anh liét ké 13 phan nganh thudc céng ngh|ep sang tao, bao gbm quang
céo, kién trac va thiét k& phim anh, truyén hinh, phat thanh, xuat ban, am nhac, nghé thuat biéu
dién, my thuat, thd céng my nghé.... Cac nuoc & xa Viet Nam nhu Vuirong quéc Anh, Hoa Ky, Uc hay
gan hon nhu Thai Lan va Xin-ga-po déu khong th|eu vang nhirng doanh nghiép sang tao duoc nha
nuéc dau tu, hodc vé tai chinh, hodc vé khudn khd chinh sach, hoac cd hai.

Tai Viét Nam, mot nghién cttu nam 2014 do nha béo Trirong Uyén Ly thire hién theo dat hang cla
Hoi dong Anh cho thay Ha Noi co 24 khong gian sang tao (hai trong sG do la truc tuyén), thanh phd
HO Chi Minh cé 10 (gébm cd mot truc tuyen) Hu€ c6 mot, Hai Phong c6 mot, va tinh Hoa Binh c6 mot.
Khi bdo cao duoc thuire hién thi HNCC méi dang duore trién khai va chua ra mat, va cung khéng co
noi nao trong 24 cai tén & Ha NOi mang lai mot khong gian phong pht va c6 tinh két ndi-giao thoa
cao gilra cac loai hinh sang tao nhu & HNCC. Bao céo nay cho thdy cac doanh nghlep sang tao
khong chi rat can ho tror vé von (van dé cla nhiéu doanh nghiép noi chung) ma con can su on dinh
tlr bén cho thué va chinh quyén s& tai. Rat nhieu doanh nghiép gdp bat trac khi hop dong thué nha
c6 thé bi bén cho thué don phurong cham dit bat ctr ltc nao. Ho cling can hd tro vé ki nang quan
Iy, kinh doanh, két néi, y tirdng, v.v... - nhitng van dé ma Kién tric su (KTS) Doan Ky Thanh, mot trong
cac sang lap vién cla HNCC, thira nhan |a cau chuyén nan gidi cla nhieéu doanh nghiép Viét Nam.

Van ban phap ly cla Viét Nam goi nganh cong nghiép sang tao la nganh cong ngh|ep van héa. Ngay
8/9/2016, Thu twéng Chinh phu da phé duyét Chién Iwoc phat trién cac nganh cong ngh|ep van
hoa Viet Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030. Chién lugc nay coi cac nganh cong nghiép
van hoé la b6 phan cau thanh quan trong clia nén kinh té quoc dan va néu quan diém nha nuoc tao
diéu kién thuan loi nham thu hat t8i da ngudn Iwe tir doanh nghiép va xa hoi dé phat trién cac nganh
cong nghiép van hoa. Chién lroc nay xac dinh nganh cong nghiép van hoda gom quéng céo; kién
trdc; thdi trang; nghé thuat biéu dién; my thuat, nhiép anh va trién 1am; truyén hinh va phat thanh;
va du lich van hoa.

Vietnam Halography - trién 1am séng tao Iém nhéat Mot nghé si trong suw kién Graffiti festival 2016
Viét Nam
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Ra doi

Countdown party dau tién ctia HNCC ké ttr khi thanh lap

Khong thé nh&c dén HNCC ma khéng nhc dén Khu chin véi tén tiéng Anh [a Zone 9, ndm trong
khudn vién clia nha may duroc b hoang gan cong vién Yersin (Ha Noi) vao dau nam 2013, chi trong
ntra nam ton tai, Zone 9 da tré thanh biéu tweng cla tinh than sang tao - ca vé nghe thuat 1an kinh
doanh - clia nhirng clra hang, dw an c6 mat noi day. Sau khi budc phdi dong clra v&i ly do chinh
thirc la an toan lao dong khong dam bdo, Zone 9 tudng chirng nhu roi vao quén lang cho dén khi
ra doi HNCC sau dé hon mot nam.

KTS Boan Ky Thanh, mot trong nhirng nguoi tham gla thanh Iap Zone 9 va nay la mét trong céac cd
dong cuta HNCC, khong chdp nhan thiee t€ rang cd Ha No6i gan chuc triéu dan ma khéng cé mot
td hop nghé thuat, sang tao nao. Sau khi Zone 9 dong clta, anh cung nhom ban cung chi huéng
ti€p tuc di tim ki€m, kham pha cac co hdi khac va cudi cung da co thé khai trvong HNCC vao ngay
5/9/2015. HNCC la s hoa hop cla ba md hinh:

e Trungtam nghé thuat va gidi tri: Phong cach gidi tri pha cach véi khong gian nghé thuat mé rong.
e Quan san xudt sang tao: Tao mdi trudng sang tao, nghé thuat dén véi cong dong 1én (khong

chuyén) mot cach tw nhién. Bong théi co s giao thoa gitra nghe thuat va throng mai.
e Quan trung tdm (Downtown district): Mt diém nhan van hoa cta Thanh phd Ha Noi.

HNCC c6 tam nhin tré thanh mot quan thé sang tao va quan nghé thuat dau tién trong nuoc, gop

phan dinh vi nganh cong ngh|ep sang tao & Viét Nam; dong thoi mé ra co hoi cho cac nghe STty

do dé thé hién va khang dinh san pham clia minh trong mét moi truong tén trong sang tao va nghé
thuat. Khi dat ra tam nhin d6, HNCC xac dinh str ménh clia minh gom:

e H& tro phat trién cac y tudng sang tao méi mé va cdng viéc kinh doanh sang tao, bang cac dich
vy, dao tao, sur kién.

e Thuc day két noi da nganh va két nGi voi cong dong, tao mai lién két cac ngudn lyc trong va
ngoa| nuée véi nén kinh t&, gép phan tac dong tich cuc vao su phat trién clia dat nurdre dira trén
nén tdng cla kinh té€ sang tao nghé thuét.

e Nhan dinh va ton vinh cac tai nang sang tao tré, dem lai cac trai nghiém méi, chdp nhan mao
hiém dé dua ra nhitng sang ki€n mai.

e Truyén cadm hung cling nhu gép phan gido duc va phéat trién khad nang sang tao va cdm nhan
nghé thuat cla thé hé tré Viét Nam.
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Céac gia tri cot 16i clia HNCC co thé duoc goi gon trong bén chi: sang tao, nghe thuat, cdng dong, va
nhan van. Sang tao vi day chinh la chia khoa cla sur tién bd va phat trién clia nhan loai, vi sang tao
sé gilip cudc séng thay doi, tré nén tét dep hon. Bay cling 1a gia tri ma HNCC mong muon Sé truyén
cam hirng cho cac ca nhan, doanh nghiép tham gia va huéng thu dich vy, san pham tai HNCC.
Nghé thuat vi day 1a san choi, dién dan cho cac nghé si thé hién ban than va tac pham cla minh.
Cong dong chinh 1a tai san quan trong nhat trong bat clr t& hop séng tao nao, ké ca HNCC. Do
do, tai day, HNCC va cac thanh vién thuong xuyén td chirc cac hoat dong két ndi, ho tro cho cong
dong phat trién nhu gap g& truec tiép dé trao ddi kinh nghiém. Va gla tri cudi cting - nhan van - 1a
vi HNCC dat yéu t6 con ngum va nhan van 1én hang dau va coi viéc uu tién nghé thuat va cac gia
tri cong dong 1a vo cing can thiét dé con ngudi co thé thau hiéu ban than mot cach chan that nhat.

Ngwoi sang lap

Nhan thay Viét Nam la mot quéc gia co thi
trudng trong nudc quy md Ion voi 90 triéu
nguoi voi mot nén van hoa phong pha, dan sO
tré yéu thich kinh doanh va nganh cong nghé
thong tin phat trién nhanh chéng, KTS Doan Ky
Thanh va mot s6 nha sang lap khac da ap 0 du
an vé quan thé sang tao bai ban va c6 quy mo
Ién nhat Viét Nam.

KTS Boan Ky Thanh sinh nam 1968 tai Ha Noi,
hién anh dang hoat déng trong inh virc kién
tric v&i vai tro la giam déc cong ty Avant, dong ¥ WORLD
thoi con o vai tro 1a phong vién bao Pat Viét. ' FANOMIC
La mot kién trdc sw 1au nam, anh da cé nhiéu . B TRUM
nam kinh nghiém di hoc hdi kién thirc chuyén S
mon ttr khap cac noi trén thé gioi. ;
Qua nhing chuyén hoc héi tr cac nuéc chau
Au va chau A 1an can, anh nhan thay t& hop
sang tao co tiém nang ho tro Viet Nam rat nhiéu
trong viéc phat trién nganh kinh t€ sang tao
cling nhur t6i wu hod viéc tang tredng kinh té€ va
ti€n bo xa hodi. Vi vay, anh cling mét sé ban be
kh&i xwéng Zone 9. Tuy nhién do md hinh nay
ban dau van mang tinh chat ty phat va thiéu co
s& phap ly nén da ngirng hoat déng vao cudi
nam 2013. Rat kinh nghiém t&r md hinh dau tién,
HNCC dugc xay ding bai ban ca vé cach thirc
hoat dong va co s& phap ly. Tuy nhién, do nganh
céng nghiép sang tao & Viét Nam van con moi
mé va chua duoc cong nhan chinh thirc bang
cac van ban phap luat nén HNCC da dang ky
kinh doanh vao Iinh virc bat dong san thay vi
cdng nghiép sang tao.

KTS. Boan Ky Thanh - Nguoi sang lap HNCC

Quan tri kinh doanh
Co ciu quan tri

HNCC c6 tén dang ky la Cong ty C& phén Thanh
phd Sang tao. V&I hinh thirc nay, cong ty co
co cau gom Pai hoi dong C6 dong, Hoi dong
Quan trj, Ban Giam déc va dui do la cac phong
Hanh chinh-Nhan su-Tai chinh-Ké toan, Phong
Ky thuat va Phong Marketing.

Coéng dong nghé sr tré tai HNCC

Pac diém dau tién cua bo may qudn tri la khong thanh vién nao trong Hoi dong Quan tri lam toan
thori gian & HNCC. Dac diém thir hai [a HNCC khong lo &p luc loi nhuan. Day 1a dieu dac biét vi co
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déng clia HNCC déu la cac doanh nhan. Tuy nhién, HNCC dat muc tiéu cd |ai sau nam nam. Sau mot
nam nhin lai, KTS. Thanh cho rang muc tiéu nay hoan toan kha thi, mac du & thoi diém hién tai HNCC
chura co 1ai va van can thém ngudn e tai chinh gé tiép tuc trién khai cac y tidng cting nhw nhan
rong mo hinh.

Lwa chon déi tac hop tac

Vi tam nhin chién Iwoc cla HNCC 1a tré thanh mot mo hinh quan thé sang tao bai ban va Ién nhat
tai Viét Nam nén déu lira chon céc dai tac dang hoat dong trong linh virc nay, bao gom cac phan
nganh quang céo, kién tric, thiét k& phan mém trd chod, phim anh, truy@n hinh, phat thanh, xuat
ban, am nhac, nghé thuat b|eu dién, my thuat, va thd cong my nghé. Trong do, HNCC tao diéu kién
dén mirc t6i da doi vori cac td chire ¢ cac san pham va dich vu nghé thuat, sang tao, khang dinh
duoc gia tri cing nhuw hiéu qua kinh t& cao. Dién hinh 1 véi Nha san Collectives, HNCC da va dang
ho tror 100% chiphi dia diém dé tao khong gian nghé thuat cho cac nghé si dén sang tao va trung
bay cac tac phdm mot cach t6t nhat.

Céach thirc gay von, sir dung vén cho hoat déng tai dau tw

Hién nay, vén ban dau dé gay dung HNCC hoan toan 1a vén tu phat cla cac nha dau tu. Do cong
ty dwoc thanh [ap dudi linh viee chinh |a bat ddng sédn nén ngudn thu Ién nhat hién nay dén tir viec
cho thué van phong, nha &. Cac khéng gian tai HNCC ttr tang mot dén tang 20 da duorc 18p Kin voi
day du céac loai hinh sang tao nhu gidi tri, nghé thuat, xuat ban, kién truc, v.v..Nguon thu tiép theo
dén tr viéc wvom mam cho cac du an khéi nghiép; trong d6 HNCC sé chon ra nhitng dur an méi mé
c6 tiem nang, tao diéu kién cho ho phat trién va dat tru sé tai day, dau tw va 1y o nhuan sau khi
nhi*ng dur an do sinh 1&1. Nguon thu cubi cung la ttr viec hop tac voi cac don vi khac tb chirc Sw
kién, trién lam, hoi cho va cac chuong trinh @m nhac, nghé thuat thu vé. Day la mot phuong thire
khong chi giup day nhanh hoat ddng tai dau tu ma con kéo mot lvong khach rat I6n dén tham toa
nha dé qua do, throng hiéu HNCC duoc lan tod nhanh chéng hon.

Cach thirc ti€p thi

Ngay nay, trén con duong hoi nhap kinh t€ toan cau, tat ca cac doanh nghiép phdi drong dau voi
cudc canh tranh gay gat ca trong va ngoai nudc. Trong bdi canh nhw vay, HNCC tam niém moi

” h doanh nghiép phai xay dung chién Iuoc dé ton
tai va phat trién, dac biét 1a khi xay dung mot
mo hinh con md&i la, chira duoc nhigu ngudi
biét dén.

Viéc qudng ba, truyén thong cho HNCC clng
trdi qua nhung budrc can ban gan g|ong nhu
tiép thi s&n pham, nhung “san phdm” & day Ia
dich vy, van hoa, dia diém, vi tri, tién ich, v.v..va
ca con ngudi cla quan thé do. San pham cla
HNCC, theo KTS Thanh, c6 dac diém Ia hiém va
co tinh dac thi cao. Bdi vay nd doi hdi cach tiép
thi cling phai doc dao, linh hoat va khac biét.

Do HNCC & mé hinh t& hop séng tao quy mo
) bai ban dau tién tai Viét Nam, nén thoi gian dau,
Mt géc cla trien lam tai HNCC doanh ngh|ep ton kha nhiéu thoi gian trong

viéc truyén thong thay ddi nhan thc. Tiép dén,
HNCC tan dung loi thé so sanh so vé&i cac md hinh to hop sang tao hién cé & Viét Nam: cu thé, cac
t6 hop khac md&i tap trung vao mot linh vire hoac mét hinh thirc chd yéu 1a trién 1am, dac biét dao
sau vé nghé thuat nén tinh twong tac véi cong chiang va khan gid trong doi thap trong khi do,
nh& khai thac tat cd cac phan nganh céng nghiép sang tao khac nhau nén HNCC xay dung duoc
rat nhieu chuong trinh mang nét sang tao dac biét, vira thu hat duoc luong 16n khach tham, vira
khong dé bat chudc. Khong chi vay, doi nga marketing ctia HNCC con bién mat yéu thanh d|em
manh thong qua viéc tan dung dia diém quang trudng dé dat cac cong-ten-no, bién thanh dia diém
sang tao va vui choi ta thich cla cac ban tré.

V&i quan diém canh tranh dua trén cd chét lrong san phém va gia cd lan co ché - chinh sach, sw
tan tuy - chuyén nghiép clia bd may hanh chinh, thai do (rng x{& van minh lich s clia doanh nhan
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va thuong hiéu doanh nghiép, HNCC dat vu tién hang dau cho y&u td con nguori. Do doé, HNCC nd
Iire van dong cac doanh nghiép nho hién dién & dia diém cla minh cling tham gia nhiéu hoat déng
marketing. “Chinh ho sé& dwa cau chuyén gé gidp td hop séang tao tré nén doc dao hon téi khach
hang, qua do6 khuyén khich, hd tro' ho manh dan dau tw, bd von lam an. Vi ban than nhirng doanh
nghiép tham gia trong tda nha clng chinh la san pham clia HNCC,” = KTS Boan Ky Thanh nai.

Vai tro cda KTS Doan Ky Thanh rat quan trong trong viéc phat trién td hop sang tao nay, twa nhu
nguoi nhac trudng dieu khién mot dan nhac khong 16. Ngudi tham gia "noa nhac” la tat cd cac
doanh nghlep dang tham gia trong toa nha - quan thé nay. Hoat déng ti€p thi cho td hop sang tao
doi hai tinh cong déng rat cao: phai hai hoa gitra cac gian hang trong toa nha véi cac khach hang:
gitra doanh nghiép nhé v&i cac nha dau tw; .. Vi vay, HNCC phéi hop nhiéu kénh tiép thi khac nhau:
(i) st dung cac phuong tién truyén thong nhu website, Facebook, Instagram, Youtube, mailchimp
(hé thdng hd tror email trong marketing), hé théng POSM (point of sales materials — cac ké/gia/
vat dung gioi thiéu vé thurong hiéw), bao chi, ... (i) td chirc cac s kién van hoa nhu trién am, am
nhac, the thao, cac cudc noi chuyén nham thu hit khach dén véi té hop; va (i) tuyén truyén vé
wu diém nganh cong nghiép sang tao vdi khach tham quan. Nhirng hoat ddng do sé giip mdi goi,
16i kéo khach dén to ‘hop sang tao chi tiéu, mua sam va st dung dich vu. Tuy vay, hiéu qud that
sur clia tiép thi dia diém khong chi ditng lai & d6 ma tap trung mang nghé thuat dén gan hon voi
cong ching; tao khong gian than thién dé cac nghé si dén sang tac; kéu goi cac nha dau tu cho
cac du an clia HNCC.

Hoat dong

Toa nha 20 tang duoc Cong ty C6 phan Thanh
phd Sang tao cho céac don vi hoat dong trong

Inh virc céng nghiép sang tao thué lai. Khéng
gian clia HNCC bao goém: khu vire sén danh cho
viéc t0 chirc cac su kién ngoai troi, khdng gian
cho thué mé ctra hang, khéng gian cho thué mé
van phong, khéng gian cho nghé thuat, studio,
va khong gian tang nam chuyén biét danh cho
viéc 10 chlrc cac hoat dong, su kién trong nha.
So v&i cac trung tam thuwong mai khac nhw
Lotte hay Vincom, HNCC khac biét hoan toan vi
ludn ludn thic day nghé thudt, sang tao va yéu
t6 cong dong.

Khi m&i mé, HNCC chi ap dwoc khodng 50%
mat bang. Sau moét nam hoat dong, KTS. Doan
Ky Thanh cho biét con s6 nay da lén dén 80-
90%, trong dé tang manh sé luong cac doanh
nghiép va hoat déng trong linh virc nghé thuat,
van hoa, sang tao — tirc nhirng hoat déng tao
nén gia tri cot 16i clia HNCC. Hién toa nha co su
hién dién clia gan 30 doanh nghiép v&i khodng
650 lao dong.

HNCC hop tac v&i nhieu doanh nghiép, 16n,
vlra va nhé hoat dong trong Ilinh vurc sang tao.
Chang han nhuw BOO - mdt doanh nghiép co
tiéng trong linh vire thoi trang, tap doan truyén
thong Le Bros, Gimasys - d6i tac cla Google,
Oracle, Microsoft tai Viét Nam. Pai voi cac
doanh nghiep c& vira co thé ké dén nhu: Time
Universal - cong ty twr van truyén thong thuong
higu; T hop gidi tri Doo - td hop gidi tri trong
nha v&i cac trd choi phi dién ti; BBplus - trung
tam dao tao ngudi mau; va Printopia - cong ty
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CoWorking la mét thanh vién tich cuc tai
HNCC. Chat “khdng gian sang tao” cla
CoWorking khong chi & chd thudng xuyén
t0 chirc cac hoat ddong cong dong cho gioi
khdinghiép va sang tao ma con & phan tao
dia diem lam viéc v&i chi phi thué thap cho
cac ban tré. Chi voi chi phi nho, bat cir ai
cling co6 thé c6 mot ban lam viéc day cam
hirng va dong thoi duoc st dung cac tién
ich chung nhuw bép, tl sach, v.v.. Nhing
nguoi lam viéc vé am nhac, kién truc, hoi
hoa, thi trang,...c6 co hodi lam viéc doc lap
bén nhau. “Bién gi&i gilra cac nganh sang
tao bi xo0a bd” - KTS. Thanh ndi.

Faae - :'wf
Ragin .-l-:;"-"

HNCC - khéng gian cla nhng nguoi tré..



in an xuat ban. Mot s6 doanh nghiép c& nhd
c6 thé k& dén nhu FYD - hoc vién dao tao tai
nang nhi, Lo Mo - doanh nghiép sang tao cac
do trang tri.

Chi hai thang sau khi ra méat, HNCC da té chirc
budi trinh dién Hanoi Creative Show quy tu cac
sdn pham dai dién cla nganh cong nghiep sang
tao tai Viét Nam. Cling vao cudi nam 2015, Vién
Goethe gidi thiéu phim tai liéu Zone 9. buoc
coi la “m6t trong nhirng du an phim tai liéu Viét
dau tién duoc gay quy cong dong trén trang
Kickstarter”, b6-phim-Zone-9 cing dat thanh
cong ngoai du kién.

..Va la niém tin cda céng déng sang tao Viét

Trong nam 2016, vao thang 3, HNCC tham gia
hoi nghi quoc t€ vé “Nguori tao Khong gian sang tao” (Creative Hub Maker) & TPHCM, trong do nhan
dinh c6 gan 40 trung tam sang tao tai Viét Nam dang ~dong gop dang ké vao xay dung, phat trién
cong dong. Thang 4, Coworking cting HNCC da dong td chirc chuwong trinh dén cuwu Phé Tha twéng
Brc Philipp Roesler t¢i HNCC giao luu cung Céng dong Kién tao Toan cau tai Ha Noi (Global Shapers
Hanoi Hub), Cac Nha Lanh dao Tré Toan cau va mot s6 dai dién lanh dao tré Viét Nam. Thang tam,
HNCC t6 chtrc Trién 1am Nghé thuat Budrng phd [an thir ba trong maot nam hoat dong. Ngoai ra con
rat nhigu hoat dong khac ma HNCC hoac cac thanh vién cta HNCC t6 chirc, tham gia nhu trién 1am
anh Today clia 52 nghé si, s kién Tu sach tung tang, 1€ hdi am nhac va bia thd cong, v.v..

Phan chia mat bang

Nghé thuat - sang tao
Nha san collective, Real art

Van phong

Boo (thiét k& thei trang), Gimasys (IT), Time
Universal (Tw van truyén thong), Tropikon ,
Siéu Chung Ky (Kién trdc),

Khéng gian lam viéc chung
UP Co-working Space

Studio
REC ROOM, Mam Nho

Trung téam dao tao

Co xinh, FYD, BB plus, Talky
Gidi tr

Doo Entertainment

Cac dich vu phu tror
Boo café, 1988, café Cénog, Bia khu 9, SCC,
Tiém Xobu, phong tap thé hinh Swequity,...

Phan chia mat bang

Khéng gian td chirc sw kién

Tang nam

Tang nam la dién tich da chirc nang,
chuyén to chirc cac hoat dong nhu: trién
I&am, noi chuyén, hoi cho thoi trang...

Quang trudng sang tao )

Quéng trudng sang tao c6 tong dién tich
hon 400m2, chuyén phuc vu cho cac s
kién hoat dong ngoai tréi yéu cau khong
gian c6 dién tich Ién, s6 lueng khan gid
déng nhu: suw kién am nhac, festival, hoi
cho am thuce, su kién thé thao,.

Sanh tang 1

Dién tich 200m2, diing cho cac trién 1am
lru dong, hoi chor 4m thuec.

Tac dong xa hoi va trien vong twong lai

Trude day cac doanh nghiép sang tao cla Viét Nam noi chung va Ha Noi noi rieng hoat dong riéng
&, chua co su gan két. Thém vao do, chinh phi chura c6 nhirng nghi quyét, chinh séch vé nganh
cbng nghiép sang tao. Do do, HNCC ra doi voi tr cach la mot to hop sang tao, la noi cho cac doanh
nghlep c6 thé tap hop lai dé hoat dong va hoc hdi 1an nhau, tao nén mot thé théng nhat cho nganh
cong nghiép sang tao. Vi hoat dong & trong cac phan nganh céng nghiép séang tao déu hoa quyén
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va trong tro 1an nhau nén viéc quy vé mot khdng gian nhu vay tao nhiéu thuan loi cho qua trinh
kh&i dong kinh doanh, marketing, trao @i kinh nghiém, V.v..

DO voi cong dong khoi ngn|ep HNCC ho tror cho thué méat bang ciing nhur lién két voi nhau thong
qua cac dir an. Boi voi cong dong cac nghé si, HNCC tao cac diéu kién, san choi dé cac nghé sTcé
thé the hién kha nang, td chirc treng bay. Hon ntra, HNCC cling giGp cac nghé si truyén tnong tot
hon dé ho cé thé kinh doanh trén chinh tac pham ctia minh. Bong thadi, HNCC gilp dua mot s6 loai
hinh nghé thuat dén gan hon v&i quan ching. Chang han, chudi si kién duong pho Street Art Fair
da dem nhirng nét dep trong van hoa dudng phd dén cong dong Viét Nam, noi ma cac mén nghé
thuét nay con hét strc xa la. V&i ngudi dan sinh séng & thid dé noéi chung, HNCC da mang lai luéng
gié m&i dang rét can cho doi séng van hoa, tinh than, gidi tri. Chinh vi vay ma cac hoat dong, su kién
cla HNCC ludn day ap ngudi tham gia.

Tuy nhién, HNCC cling gap phdi mot s thach thirc trong qué trinh hoat dong. Cu thé, v tai chinh,
do nhiéu doanh nghiép khdi nghiép cung nhu nhiéu ca nhan, t& chtrc khac hoat dong trong linh
virc nghe thuat chura dam bao duoc nguodn vén dn dinh nén khi gap kho khan sé xay ra tinh trang
no' tien thué mat bang hoac sé ding hoat dong, anh hudng dén ngudn thu clia HNCC. Do la chua
ké viéc thudng xuyén phai can bang gitra tinh chat throng mai va nghé thuat/sang tao trong viéc
cho thué mat bang.

Thet hai, viéc quan Iy mot dia diém khéng nam trong trung tam va twong doi kho tim cling la dieu
ma nhirng nguoi sang Iap HNCC ludn phai tim cach giai quyét. Ban than toa nha sinh ra khong pha|
dé phuc vu viéc phat trién td hop sang tao nén HNCC da phai dau tw rat tén kém dé stra chira, cai
tao. Cudi cuing, vé phap ly, do khudn kho phéap luat chura co quy dinh vé dang ky kinh doanh nganh
nghé cong nghiép sang tao nén cé thé phat sinh tinh hudng mét vai hoat dong nhat dinh cé thé ndm
trong ranh gi&i duoc lam hoac khong duoc lam, phu thudc vao ngudi ra quyét dinh trong chinh
quyén dia phuong.

HNCC dat muc tiéu sé xay dwng thém nhing td hop sang tao tuong twr tai cac thanh phé 1on khac
nhu TP. HCM, Ba Nang, Can Tho hay Hai Phong. Tir do hinh thanh nén mot cong dong virng manh,
tién phong va tao nhiéu dot pha trong nganh céng nghiép sang tao. Bé thue hién duorc dieu nay
HNCC sé can su hd tror clia cac co quan chirc nang va chinh quyén trong viéc thic day su cong
nhan vé phap ly va tao diéu kién vé chinh sach cho loai hinh doanh nghiép sang tao dang ngay cang
c6 nhiéu dong gop tich cuc vao doi séng kinh t€, xa hoi clia ngudi dan. Bac biét, viéc trién khai
Chién luge phét trién cac nganh cdng nghiép van hoa Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam
2030 duoc phe duyét vao thang 9/2016 hira hen sé mang lai trién vong tuoi sang cho HNCC noi
riéng va cac ca nhan, to chirc, doanh nghiép trong nganh céng nghiép sang tao néi chung.

SHAKESPEARE

Ngai Giles Lever Pai str virong quéc Anh tai Viét Nam tham gia trién Iam SHAKESPEARE LIVES IN VIETNAM tai HNCC
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CONG TY CO PHAN THE HE XANH
(THE HE XANH) - KINH DOANH TAO
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Chi trong vong hai nam Cong ty Co phan Thé& Hé Xanh da dwa hang chuc ngan bép tiét
kiém cm dén tay ngwei tiéu dung & 17 tinh thanh phla Bac. Cau chuyen ctia Thé Hé Xanh
cho thay trong kinh doanh, dam mé chi 1a y&u t6 can chir chwa dq.

Cau chuyén bép cui Viét Nam

V&i hai phan ba dan s6 sinh séng & mién ndi va
néng thon, Viét Nam van la nu¢c phu thudc vao
nhién liéu cdi, gay nhiéu tac hai d&n moi trudng
do pha ring va phat thai khi 6 nhiém. Trong khi
dé, hang triéu tan phu pham nong ngh|ep vidu
nhw rom, ra, tréu, 16i ngd, than ngd, mia... bi coi
13 rac thai va nhieu nong dan chon céach dét
bé thay vi tan dung vao nhErng viéc khac. Thoi
quen nay gay 6 nhiém moi truong va lang phi
trong. khi ngudi dan van phai tra tién dé mua
nguyén liéu dun nau.

Nhirng nam gan day da ra d&i thém nhirng loai
bép tiét kiem cui tr don gidn nhu bép kiéng
ba chan cai tién dén céc loai cao cap hon nhu

bép sinh khdi hoa khi tao gas sinh hoc v.v.. Tuy  Tap huan ve loi ich moi truong va xa hoi clia bép
nhién, cac san pham bep cdi tién don gidn - Vi Thé Hé Xanh

du nhu bép nén - thi mau ma khong da dang Se

va khong tiét kiém t6i wu nang lvong cting nhu
giam it khoi cho du gia thanh tuwong d6i thap,
ttr 80-150 nghin dong/bep Loai bép sinh khoi
hoéa khi tao gas sinh hoc cé nhuoc diém cong
kénh, van hanh phirc tap, gia thanh cao (hai-ba
triéu dong/bép) nén chua phi hop véi nhieu ho
gia dinh. Ngoai ra, cac loai bép nay thuwéng do
cac ca nhan sang tao va san xuat nhé 1é, khong
c6 hé théng phan ph6i, ban hang va cham séc
khach hang, khong c6 md hinh kinh doanh bén
ving. Phan I6n cac chuong trinh bep sach chi
trién khai dwoc dudi 1000 bép va chd trong
vao thiét k& hinh thirc hon 1a tinh nang, céng
dung thure t€. Theo Lién minh Bep sach Toan
cau, thach thirc dé thi truong bép sach Viét
Nam c6 thé ditng virng duoc chinh 1a 1am sao
quan ly dwoc mét thi trudng méi vi khach hang
tap trung chd yéu & cac ving sau, ving xal.

Tir b&p do thanh bép that va lién tuc
sang tao

Cong ty Co phan Thé Hé Xanh duoc thanh lap  Thuc hanh st dung bép dun 16i ngd Thé Hé Xanh tai
tlrnam 2012, nhung nam dau gan nhwkhdéngcd  Sonla

hoat dong gi vi cht nhan van mai mé.. nghién

cltu san pham Mac du duoc dao tao va tung lam viéc trong nganh tai chinh nhung anh Nguyen
Tuan Anh, giam déc cong ty, lai dam mé sang tao ky thuat nén da danh hang nam may mo trén cac
dién dan quoc té truc tuyén vé cac cong nghé bép sinh khdi hoa khi, tiét kiém nhién liéu,... Sau mot
thoi gian nghién ctw, thiét k& trén may tinh, cudi cting anh cling cho ra doi chiéc bép thir nghiém
thanh cong vOi su ho tror cla mot ngudi the ky thuat dang that nghiép. Kni dé, anh Phi Van Huan,
sinh nam 1980, séng & xa JDong Truc, Thach That Ha Noi, vira m&i nghi viéc. Anh Huan va anh Tuédn
Anh cung nhau chuyen nhing y twdng trén glay trén may tinh va ... trong tri twdng twong cla anh
Tuan Anh ra thanh pham Cugi cling, thiét k€ bép Thé Hé Xanh da duoc Cuc S& hiru Tri tué Viét Nam
cap Bang doc quyén Giai phap HCru ich. Cho dén nay, anh Huan van dang lam & Thé Hé Xanh va
la ky thuat vién chinh ctia cong ty. Ban than vo cda anh Huan clng chuyén tir lam nong sang lam
cbng nhan tai xuong duoc hon mot nam nay. “Chang toi chi mong duy tri va phat trién cong ty aé
tao cong an viéc lam dn dinh cho nhitng ngudi lao déng cham chi nhu vor chdng anh Huan”, anh
Nguyén Tudn Anh cho biét.

1 Global Alliance for Clean Cookstove (2012), Vietnam Market Assessment, http://cleancookstoves.org/resources_files/
vietnam-market-assessment-mapping.pdf
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Cudinam 2013, v&i duy nhat mot ther ky thudt la anh Huan va mét nhém nhan liee néng thdén khéng
c6 tay nghé & Thach That, anh Tudn Anh da thanh ap xuéng san xudt va tién hanh thuong mai hoa
nhirng chiéc bep tiét kiém cdi dau tién mang tnuong hiéu THX (tén viét tat cla Thé Hé Xanh). Nam
2014, dé an Bep tiét kiém cdi Thé Hé Xanh lot vao danh sach 21 du an kinh doanh cung nguoi thu
nhap thap cla Quy Thach thirc Doanh nghiép Viét (VBCF) doBo phattnen quoc té Vwong qudc Anh
(DFID) tai tror va TO chirc Phat trién Ha Lan (SNV) quan ly. Tir d6 dén nay, Thé& Hé Xanh kién tri theo
dudi md hinh kinh doanh trong do ngum ngudi thu nhap thap tham gia vao chudi gia tri tr vai tro
c6ng nhan tao ra san pham dén dai ly, cong tac vién ban hang, cho dén ngudi tiéu ding cudi ciing.

Sau hon mét nam thuc hién, dén cudi 2015, bép Thé Hé Xanh da c6 mat & 17 tinh mién Bac va tiép
tuc phat trién thanh nha cung cap bép tiét kiém cli hang dau Viét Nam. bac diém cla bep la nhom tr
trén dé ci chay dan tir trén xuong khong can quat thoi, dé cham Itra, dé di cnuyen va tiét kiem dén
50-60% luong cli so voi bép cli truyén thong. Hién c6 bon loai bép tiét kiém cui voi kich cd& khac
nhau dé phu hop v&i muc dich strdung da dang clia nguoi dan. Tor bép mini phu hop v&i dun nuoc,
nau an cho gia dinh it ngudi dén bép 1on co khd nang dun ndi 40-50 [it hay bép cd hd tro khung
kieng cho noi lén hon 50 lit. Gia thanh cta moi bép tir 180 nghin dén 450 nghin déng/chié’c va duorc
ban c6 dinh dong gia trén toan qudc. Giam d6c Nguyen Tuan Anh da khong ngung nghf voi nhiing
sang tao moi, cai tién, nang cao hiéu suat cla bép, lién tuc cai tién quy trinh sdn xuat, nang cao chat
lvong va dn dinh gia thanh. Thé Hé Xanh tlep tuc
cho ra doi bep chuyen dung dun 10i ngo bép
cao cap dun vién nén nhién liéu, bep suwdi cho
mién nui, bép nuréng than hoa dé nuéng do an
ngoai trov, v.v...

Thir nghiém vé&i ngwei that, viéc that

Anh Nguyén Tudn Anh va vo la chi D6 Thu
Giang, déu t6t nghiép cao hoc nganh quan tri
kinh doanh & Hoa Ky VGi nhirng loi ich vé moi
trirdng va xa hoi cla bep tiét kiém cdi Thé Hé
Xanh, anh chj mong muén dua san pham ra thi
truong theo mo hinh kinh doanh vi xa hoi, Tuy
vay, dé nguoi tiéu dung chdp nhan san pham
: khong phai la diéu de dang. Chj Glang nhé mai
Do tao thanh vién Hoi LHPN tré thanh cong tac vien  lan gioi thieu sdn pham dau tién & Tuyén Quang
Bép Thé Hé Xanh cudi nam 2013:

“Anh Tu&n Anh say mé gidi thich bép sinh
khoi than thién véi moi truong thé nao, cong nghé hai Iuong khi chinh, khi phu ra sao...
RO rang la chi em phu nir ngoi duéi nghe chang thay vao chit nao vi ai cling ngap
ngan ngap dai.”

Nnung knong khi ué odi ay bi€én mat hoan toan khi anh Tuan Anh két thic phan trinh bay Iy thuyét
“cao siéu” va dan moi nguoira san dé thir trdi nghiém bép that. T4t cd déu hao hirng véi san pham
moi va ngac nhién voi viéc cham cui qua dé dang tlr trén. Cac chi hang hai dua ra rat nhiéu nhan
x€t va gop y ve tinh nang va mau ma san pham. Hang chuc ho gia dinh d&t mua bép ngay tai bu0|
gi¢i thiéu dau tién. Rat nhiéu gop y clia khach hang vi du nhu da dang hoa kich c& bep hoac can
khung kiéng ngoai, v.v... da dugc Cong ty ti€p thu va cdi tién san pham dé dap trng nhu cau str dung
trong thurc t€. Chi Gjang cho rang nhiéu doanh nghlep Viét Nam van bd qua mét khau quan trong la
thtr nghiém san pham truére khi quyét dinh dura vao san xuat dai tra:

Chung toi rdt ra 1a bat clr san pnam md&i nao cting can phai co qua trinh dua san pham

vao thi truong, vi du nhu moi khach hang muc tieu ther ngh|em san pham Chang han
Bep Thé& Hé Xanh chu yeu danh cho pnu nt nong thén hoac vang sdu vung xa nén nho
viéc 1ay y kién phan hoi cla chinh cac chi ma ching toi méi cé thé tao ra nhirng san
pham phu hop.”

Ve phan minh, anh Tu&n Anh suy nght rang san pham c6 gia tri thé nao déu do ngum st dung quyét
dinh va cdng nhan chir khdng pnu thudc vaoy muén chi quan cla ngum tao ra san pham dé. Chinh
Vi vay, trong cac thong diép truyen thong dén ngudi tiéu dung cta minh, Thé& Hé Xanh knong ho
hao cac gia tri chung chung cla san pnam ma di thang vao nhirng gia tri thiét thuc cho ngudi tiéu
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dung. Anh cho biét:

“Suy cho cung thiddng la bep Thé Hé Xanh than thién v&i moi truong va gidam phat thai
khi nha kinh, gop phan thich ung véi bién dbi khi hau. Nhuing véi ngud tiéu dung, cai
quan trong v&i ho lai la bép nay tiét kiém cui, nhom Ira nhanh va khong can tréng bép
chir khéng phai la cac gia tri moi trirdng-xa hoi & dau xa.”

Pat muc tiéu phat trién kinh doanh bén virng

Khac voi doanh nghiép xa hoi ludn khang dinh muc tiéu xa hoi méi la trén hét, Cong ty ¢ phan Thé
Hé Xanh lai theo dudi mét mé hinh wu tién phat trién thuong mai ben ving. “Do moi chiéc bep Thé
Hé Xanh dwoc ban ra va st dung la trire ti€p tao nén nhitng loi ich vé méi triedng va xa hodi nén viéc
dat muc tiéu kinh doanh 1én hang dau vira gitip cho cong ty ton tai bén ving vira tao ra tac dong
xa hoi tich cire” anh Tuan Anh khang dinh.

Quan ly chi phi

V&i trr duy nhu vay, toan bo khau san xudt, van hanh cta Thé Hé Xanh deu duoc” 1ap trinh” sao cho
ti€t kiém chi phi toi da dé gitr duoc gia thanh san pham thap ma van co lgi nhuan va dam bao chat
luvong bép, dong th&i pha hcrp vori dac diém lao dong clia doanh nghiép (phan Ién nguoi san xuat
ra bep la nbng dan hoac ngum co tay nghé ky thuat thdp & Thach That, Ha No). Bep hinh vuong
nén tiét kiém chi phi dau tw may dap khudn tron, lai khong phai dung dén han ma chi can bat vit nén
céng nhan lap rap chi can qua dao tao nhanh a co thé lam duorc. Thiét k& do cling gép phan gidm
chi phi van chuyeén, luu kho. Voi nhirng don hang lon, Cong ty c6 thé giao hang ban thanh pham

tirng manh da dap san, kém theo hudng dan lap 1a ngudi dat hang hoan toan co thé lap rap hoan
thién san pham

Anh Tuan Anh va chi Thu Giang cho biét Thé Hé Xanh st dung cong nghé san co trén thé gidi,
duwoc &p dung dé sang tao ra nhung mau ma san pham phu hop voi dia phuong. Voi chién lugc
kinh doanh bai ban, lién tuc di dau sang tao san phdm méi, chién luoc gia phi hop véi ngucrl tiéu
duing néng thén keém theo cac chuong trinh khuyén mai, cham séc khach hang hiéu qua, bép Thé
Hé Xanh virng vang mé& rong thi tredng mac du khong tranh duoc nan hang gid, hang nhai truwéee
day lam nhiéu nha san xudt bép nho 1€ diéu ding.

Tranh thi nhirng gi san c6

Cé Ié diéu an tuong nhat trong hoat dong cla Thé Hé Xanh chinh la cach thirc sang tao ma mot
cong ty nhd cé thé len 18i vao thi trierng ndng thon va xay duwng hé théng phan phéi rong khap. Bé

'IET ‘ B Fﬂ

T6ng két hoat dong Dur an Bép Thé Hé Xanh trong khudn khd Quy Théch Thirc Doanh Nghiép Viét Nam (VBCF)
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ti€p can duoc nguoi tiéu dung la chi em phu nlr & viing sau ving xa, Thé Hé Xanh phéi hop véi cac
HoI Lién hlep Phu ni tinh, huyén, xa trién khai cac chuong trinh tuyen truyen dao tao cho hdi vién
HOi phu nir vé tac hai cla khoi bui tir dot romra, chat pha rirng Iay cui; vé giam khi phat thai, chéng
bign ddi khi hau, bao vé& moi truong; hay V& tac hai cla khoi bui doi voi stre khoe nhat la chi em phu
nir. Thé Hé Xanh da Iong ghep viéc gidi thiéu sdn phdm voi Chuong trinh quéc gia xay dung nong
thon moi va Cudc van dong nam Khong, ba Sach? do Hoi Lién hiép Phu nt Trung uong phat dong
Hang tram hoi vién Hai Lién hiép Phu nir dia phurong da duoc dao tao dé tr& thanh cong tac vién
clia Du an, tao viéc lam ban théi gian, tang thém thu nhap cai thién cudc séng. Dong thoi, cong ty
cung tham gia hang chuc phién che “bua hang Viét vé nong thon” do S& Cong Thrrong cac tinh
tnen khai. Bé giai quyet khau phan phai, cong ty ky hop dong voi Tong cbng ty Buu dién Viét Nam
dé c6 thé dua hang dén nhitng noi xa xoi, héo lanh nhat.

Pé di dén thanh cong nhanh chong do, anh Tudn Anh khang dinh viéc dueoc Quy Thach thire Doanh
nghiép Viét chon ho tror co y nghta vo cung quan trong:

“Néu khong duoc ho tre, ching téi chéc khoéng di nhanh duoc thé nay. Quy dat ra rat
nhiéu yéu cau khd nhung ro rang, minh bach. Nhé vay ching téi méi quyét tam nang
cdp nha xu@ng, dao tao nhan vién, thu thap théng tin va phan hoi khach hang mot
cach co hé théng tir sém. Ban dau minh cung thay rat *khé chiu’ vi phdi dap (rng cac
yeu cau khat khe cla Quy, nhung vé sau moi thay nhu thé rat ¢6 loi cho doanh nghiép
néu mudn tinh dudng dai...Noi chung néy khong duorc cac td chire phat trién no tror
thi dung la doanh ngh|ep khong co strc dé dau tu cho céc hoat dong truyén théng va
nang cao nhan thirc & nhirng ving néng thon xa xoi.”

Nh& m6 hinh phat trién thi truong phdi hop gitra xay duwng mang lugi dai ly thuong mai truyén
thong voi tuyen truyén qua td chirc doan thé xa hdi nén du chi moi trién khai ban hang chinh thirc
ttr nam 2014, céng ty da dat doanh thu hai-ba ty dong moi nam. Lireng khach hang 1én dén gan 30
ngan hd gia dnh gay dueng mang lwdi 250 dai ly va cong tac vién ban hang, déng thoi tao viéc lam
on dinh cho 20 nguoi (quan ly va san xuét tai xucrng hanh chinh, phan phdi, ké toan) MO bep tiét
kiém cui gidm duoc tir 50-60% Ichrng cui so v&i bép kiéng ba chan truyén théng, gidm hon 1 tan khi
phat thai CO,/nam (theo bao cao clia SNV), tan dung phu pham noéng ngh|ep de dun nau, gop phan
chong nan chat pha ring, dét rac btra bai, bdo vé moi truong. V&i mo hinh kinh doanh bén virng
va nhttng gia tri vé moi truong-xa hoi, Cong ty C& phan Thé Hé Xanh tlep tuc nhan duoc su ho tro
Ve tai chinh va nang cao nang e tir cac to chire phat trién, vi du Du an “Thic day thi truong bén
virng cho bép dun sach & tieu ving Mé-kong (SNV), Dir an hop tac voi CARE Viét Nam nang cao
nang lyc phu ntr do Lién minh vi BEp sach toan cau tai tro, Dy an Ring va Dong Bang quy (USAID
tai trg). Thé Hé Xanh da phat trién thanh cong mo hinh kinh doanh thuong mai két hop hiéu qua
Vo nhung hd tro' quy bau clia cac td chirc quoc t& dé dua dén cho ngudi tiéu diing nhing san
pham vira thiét thue véi doi séng hang ngay vira mang y nghia moi trurong va xa hoi. Hy vong Thé
Hé Xanh sé s&m thurc hién duoc wéc mo tré thanh doanh nghiép hang dau vé cac gidi phap tiét
kiém nang lurong trong déi séng hang ngay va dan

dau vé thi phan bép tiét kiem cui tai Viét Nam

va tirng budc vrron ra thj trudng trong khu viee.

Bép dun 16i ngd Thé Hé Xanh Bép Thé Hé Xanh v&i nhiéu kich c& phuc vu nhu cau
da dang cua ngui tiéu dung

2 “5khong” gom khong doi nghéo; khong vi pham phap Iuét, té nan xa hoi; khong cé bao Iy gia dinh; khdng sinh con
thir ba tré 1&n; va khdng c¢o tré suy dinh dudng va bd hoc. “3 sach” gom sach nha, sach bép, sach ngo.
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CONG TY CO PHAN TOHE (TOHE) -
VI TRE EM THIET THOI VA MOT
MO HINH KINH DOANH HANH PHUC



Chi Pham Thi Ngén va chéng Nguyen Dinh Nguyen hai trong so ba sang Iap vién cla
Cong ty cd phan Tohe, dang lam cau néi: dau tién la tao san choi tinh than va ;rl 6c tuyet
v&i cho tré nhé, trong dé6 nhiéu em ¢ khuyet tat; sau d6 mang nhu'ng san pham cta cac
“hoa si” nhi ay den Vo ngu*o'l lon dé ngu'o'l I&n du'o'c lay phan mdc mac, hén nhién, va
twoi sang cua cac em; roi, cudi cung, két nodi sw yéu thuong cla nguoi 1&n véi cac em.
Cir th&, Tohe buérc vao tudi thir mwoi virng vang, khong khéi khi&n nhiéu ngu*o’l nguong
mo vé&i nhu'ng gia tri ma Tohe da tao dwng dwoc cho dén nay. Khong chl dwoc nhiéu
khach hang yeu quy, Tohe con tié€p tuc khang dinh minh vé&i viéc gép mat & Dién dan Kinh
té Thé gIO’I nam 2016 khi chi Pham Thi Ngan dworc binh chon 1a mét trong 121 Lanh dao
Tré Toan cau (dw&i 40 tudi).

Gi&i thidu

Con duong cla vor chong chi Ngan véi Tohe
tuy vay gap rat nhiéu choéng gai. Anh Nguyén
va chi Ngan dang ky thanh lap Tohe nam 2006
cung voi ngudi ban Nguyén Thi Thanh Td. Sau
nhErng nam dau tap trung vao xay dung nang
luc san xuat va thiét k&, nhap ca may in ao tu
Hoa Ky, muc in ttr Hoa Ky, vai 100% cotton dat
trong nuéce, viéc tieu thy san pham van khoéng
du strc “chay theo” cac khodn dau tuw ton kém
do. Thém nira, viec diéu hanh, giam sat tir A dén
Z - san xuat, thiét k&, ti€p thi, tiéu thu - khién
céc sang lap vién khong thé bao quat hét toan
bd hoat dong cla Tohe, dan dén tinh trang kinh
doanh khong hiéu qua Trong mudi nam hoat
dong, cong ty 16 lién mién dén tam-chin nam.

VGi s tror gidp cla nhieu ddi tac, chucrng trinh,
cong voi quyét tam theo dudi dén cung muc
tiéu gitp do tré em thiét thoi, Tohe dan vurot qua
duoc nhiéu kho khan va dén nam 2015, thu bat
dau bu chi. Khong nhitng vay, Tohe con trién khai
thém nhiéu mang hoat déng phong phu. Ngoai
pnan do phu kién nhw tdi, vi, tap v&,..Tohe da
bt dau I&n manh & phan gido duc/trd choi va
trang tri ndi that. Quan trong hon, Tohe gitr dwoc
- tham chi con xay dung manh hon - cac gia tri
veé tinh yéu thuong clia cong dong véi cac em
thiét thoi, vé tinh than twong than tuong ai, cling
nhw cach séng hon nhién, vo tu, trong sang.

Tuy vay, s cau ky vé dau vao ttr khau thi€t k€ khay chon chi may cac san phdm cia Tohe
lan san xuat cing gay nhiéu kho khan cho hoat

dong kinh doanh cua Tohe cé veé thai gian lan chi phi. Trong vai nam gan day, Tohe da khong con
bao san toan bd, ma chuyen phan lén khau san xuat cho céc déi tac khac aé danh thoi gian, cong
strc va chuyen maon cho phan thiét k& va to chire ti€p thi, ban hang, ctng nhu dé trién khai them
cac du an moi. Nher vay cong viéc kinh doanh dan di vao 6n dinh. Gi¢r day, hai vor chong chi Ngan,
anh Nguyén (dong sang lap vién Nguyen Thi Thanh Tu khong con trong ban diéu hanh cong ty nda)
dang t|ep tuc &p U va trién khai nhiéu y tudng moi dé Tohe bén virng hon va dén duoc voi nhigu
nguaoi hon.

B&i canh ra doi

Cho dén nay, Viét Nam da xay dung duoc mot khung khd bd may va chinh sach ngay maot hoan
thién cho viéc tro gilp tré khuyét tat. V& bo may c6 cac co quan nhu B6 Giao duc va bao tao; B6
Lao dong, Thuong binh va X3 hoi (Cuc Bdo vé, Cham séc Tré em); BO Y t€ (Vu Strc khoé Ba me, Tré
em) dén cac t& chirc doan thé nhu Hoi Ciru tro Tré em Tan tat Viet Nam (chd tich la Giao su Nguyen
Tai Thu) v&i nhiéu chi hdi & cac dia phwong trén toan qudéc. Ve luat, tré em khuyét tat thudc doi
twong cla Luat Tré em 2016, trong do quyén cla tré em khuyét tat duoc quy dinh & riéng Digu 35:

“Tré em khuyét tat duoc hucyng day du céc quyén cla tré em va quyén cla nguoi
khuyét tat theo quy dinh cla phap luat; duoc ho tro, cham soc, g|ao duc dac biét dé
phuc hoi chirc nang, phat trién kha nang tu luc va hda nhap xa hoi”
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Bén canh hé théng ho tre’ do nha nuwéc thanh Iap va cap kinh phi, nhiéu td chirc phi chinh phu cua
qudc té va Viét Nam cing huéng hoat dong cla minh den cac tré em thiét thoi nhu T chire Ciru
tro Tré em (Save the Children), Quy Nhi dong Lién hop quéc (Unicef), Operation Smile (chuyén phau
thuat hé ham &ch mién phi cho tré em), CLB Cong tac Xa hoi Nhan Ai (TPHCM), CLB Hanh dong Nho
(Séc Trang), v.v...

Tuy nhién, nhttng nd luc nay van chua thé dén véi toan bo khoang mot triéu tré khuyét tat trén ca
nudet. Bac biét, phan Ién cac moé hinh hod tro moéi chi dirng & phan thién nguyen ngan han, trong
khi nhng hoat dong mang tinh bén virng, dac biét tap trung vao khia canh sang tao cla cac em,
van con gan nhu bj bd khong Tohe ra doi trong bdi canh nhur vay. Nhirng rao can dén véi cac em
trén nhigu linh vure, tir y t€, gido duc cho dén vui choi gidi tri, van hoa, thé thao?. Khéng chi gap kho
khan trong gia dinh (nhiéu em c6 cha me thudc dién kinh té€ khé khan), cac em cling chua that sw
duworc tao dieu kién dé dwoc hoc tap, vui choi nhw nhirng ban khac.

Tohe = b6t gao + pham mau tw nhién = vira cho'i + vira an duworc

Qua nhirng chuyé’n tham t&i Trung tdm Nuoi
dudng ngum gia va tré tan tat Thuy An, Ba Vi,
nhom sang lap vién quyét tam ho tro' cac em
mot cach lau dai. Ho té chirc nhigu hoat déng
nghé thuat va vé tranh cho cac em nhé va chinh
cac em da thoi thic cd ba lam mot dieu gi do
vira c6 y nghia tinh than, vira co gia tri vat chat
cho cac em.

Nam 2006, Nguyén va Ngan c6é mot chuyén
tham quan Barcelona, Tay Ban Nha. Chuyén di
nay mé ra moét trang méi hoan toan Uong cach
gilp d& cac em thiét thoi clia Tohe. O’ Bdo tang
Picasso, ho doc duoc cau noi_nay cla danh
hoa: “Toi mat bén nam dé co thé ve duoc nhu
Raphael, nhing phai danh ca doi dé vé nhu mot
dira tré”.

Cau n6i nay anh huédng rat 16n dén triét Iy hon
nhién cla Tohe. C6 biét bao nhiéu dira tré van
hén nhién vé ngay tai qué nha — Nguyén va
Ngan nghi nhu vay. Va ho quyet dinh khi tré vé
s mang san pham cla cac em dén voi cong
dong va nguoc lai, dung cong dong dé dong
vién va khich |é tinh than sang tao, hoc tap va
vui choi cla cac em.

Ngay 29/9/2006 la ngay Cong ty Co phan Tohe
chinh thirc duoc thanh 1ap va co tu cach phap
ly. “Throng hiéu Tohe duoc dat tén theo mot
loai d6 choi dan gian truyén théng quen thudc
San phém thor trang va phu kién phong cach séng duoc — cla tré em Viét Nam, duoc lam bang bot gao va
thiét ké va san xuét tai Tohe pham mau tu nhién ma sau khi choi xong cac

em con cé thé an duoc. Viy ngh|a cla do choi
nay rat gan véi y nghia clia du an la vira tao co hdi cho cac em vui choi, vira gitp cac em duoc
huéng loi tlr cac hoat dong vui choi nay.” - trang web cla Tohe g|a| thich - “Tai Tohe, chung toi
khong co gang thay ddithé glm Chuing toi bén bi tao nén nhing diéu nho bé dé lan truyén tinh than
“hdn nhién” dén vé&i moi ngudr!

Nam 2007, Tohe nhap chiéc may in do thun ky thuat s6 dau tién tir Hoa Ky Trong hai nam 2008-
2009, Tohe cho ra doi cac san pham dau tién la do thun in tranh ky thuat s6, déng thdi nghién clru
phat trién san cac pham mai tir chat liéu vai tho bé. Vao thang 9 nam 2009, Tohe duoc Trung tam
HO tror Sang kién Phuc vu Cong dong (CSIP) va Hoi dong Anh Viét Nam ho tror khéi nghiép va ngay

1 S& lieu woc tinh dén 2009 clia Unicef (2012), Bao céo vé Tré khuyét tatva Gia dinh Tré khuyét tattai Ba Nang, http://
www.unicef.org/vietnam/vi/Final_KAP_report_on_CWD_in_V.pdf

2 Unicef (2009), Quyén cla Tré em Khuyét Tat tai Viét Nam, http://www.unicef.org/vietnam/vi/Final_legal_analysis_
report_in_V.pdf
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thang 11 nam d6 da ra mat cac sdn pham ban
I& dau tién tai héi cho tir thién (Charity Bazaar)
& Ha Noi."Khach hang doén nhan rat néng nhiét.
Ho réat th|ch thi vi cac san pham thuc su khac
biét c& vé thiét k& 1an chat liéu, cling nhw nhiing
théng diép ham chlra trong dé."- chi Ngan nh¢
lai.

Nam 2011, T6 chirc Hop tac Phéat trién Buc
(GI2) tai tro Tohe chi phi mua may méc va xay
dung gido trinh day vé. bay cing la nam dau
tién Tohe xuat khau hai 16 hang di Uc. Ctr nhu
vay, dén 2012, Tohe khai truong clra hang ban
|é dau tién va tiép tuc xuat khau sang thi truong
Btrc clng nhir tham dir hang loat sw kién, hoi yi6ng mau Tone

cho nhu Fukuoka Giftshow 2013 (h6i cho Trung

bay Qua tang Fukuoka 2013, Nhat Ban), L& hoi Viét Nam & Tokyo-Nhat Ban, Bai hoi doanh ngh|ep
xa hoi chau A va gidi thiéu san pham Tohe tai Seoul (Han Qudc). Tohe cling duoc “tiép strc” vori sy
tham gia cla nhiéu tinh nguyen vién Nhat, Vuong quéc Anh, Uc.,... trong cac hoat dong ti€p thi, ban
hang, nhan su, thi€t ké,... va dat doanh s6 nam 2013 tang gan nam [an so vé&i nam 2012. Nam 2016,
chi Pham Thi Ngan duoc chon la mét trong 121 Lanh dao tré toan cau 2016 do Dién dan Kinh té
Thé gi&i binh chon.

Piéu chinh hoat dé6ng nhwng khéng thay doi hwérng di

Hoai bao tao mot san choi an toan cho cac em gidi thich tai sao Tohe cét cong nhap muc in tir Hoa
Ky va chau Au. Tham vong mang sdn pham chat Iuong cao cho khach hang la ly do Tohe nhap may
in tr Hoa Ky va diing nguyén liu 100% cotton ddt riéng trong nuoc. Cau toan trong san xuat giai
thich viéc cac sang 1ap vién xan tay vao truc tiép dieu hanh xuéng in. Chi Ngan ké:

“Ban dau minh nght sé khong thé tiéu thu nhiéu san pham ngay lap tirc nen ctrlam luén
san xuat ‘in- house’ [trong cong ty] dé tranh duorc viec phai di chay vay, cau canh tirng
don hang. Luc 8y minh chi nght lam thé nao cho chi déng nhat.”

Két quéa 1a vira méi ra dovi, Tohe da ganh trén vai mét bd may cong kénh. Cac sang l1ap vién nhanh
chéng nhan ra chi phi c6 dinh g|a tang chong mat, néu khong diéu chinh sé vuot ngoal kha nang
chi trd; thém vao do, khong ai c6 kinh nghiém va phuong phap quan tri hop ly d6i vori ddc thu lao
dong la cdng nhan. Do d6, thay vi t6i tu hoa wu diém cla cac sang lap vién 13 t& chirc thiét k€, tiep
thi va ban hang thi rat nhigu thoi gian, stre luc, va tién bac lai phai dé vao phan san xudt von khong
phai sé& trieong clia ho. Khong nhirng vay, lai thém may in hong phai dap chiéu. Tohe 10 lién tuc: nam
2012 - hon 1,5 ty déng; nam 2013 - khodng 500 triéu dong®. Hon nira, Tohe dau tu rét nhiéu cho
cac hoat dong “khong ra tien” nhw chi Ngan thira nhan:

“Chuing t6i bo tién bac va cong strc thiic ddy tinh than Tohe bang cac cau chuyén,
chucrng trinh; thong qua viéc tham gia hoi che, trung bay,... chir khong chi bang ban
san pham. Bat ctr cong ty nao khi tham gla cac sir kien déu dat muc tiéu ban hang 1én
hang dau, nhung véi ching toi, viéc xay dwng hinh &nh, throng hiéu; gay dung tinh
cdm v&i khach hang; xay dung van hoa cong ty cho nhan vién;... cling la diéu vo cling
quan trong.”

Nhiéu van dé nhu vay, c6 Iic nao Chi tich H6i dong Quaén tri Nguyén Dinh Nguyén va Gidam déc
Pham Thi Ngan wéc gi minh da khong cau toan nhu vay? Néu duroc 1am lai, ho ¢6 lam diéu gi khac
di khéng? Anh Nguyén chia sé:

“Toi ngh| qua trinh no tu nhién phal th&. Moi viéc xay ra déu hop ly. Lic con khéng co
kha nang va yéu kém thi nhu vay la binh thuong. Nhung that bai do ciing la thir thach
can thiét dé xem minh kién dinh v&i Tohe dén dau.”

Nhung anh Nguyen cling thtra nhan “tinh thé thic ép” da budc Tohe phai chuyén cach lam. Gan hai
nam nay, viéc in an va san xuat da duoc thué ngoal Tohe chitw lam mot phan réat nhd. Chi Ngan cho
biét thdi gian dau, viec tim ddi tac lién k&t dé san xuat — dung nhu chi hinh dung khi mé Tohe — gap
rat nhieu kho khan do domn hang con it. Nhung sau mot théi gian, véi don hang déu, thanh toan dang
han, Tohe da tim dwoc mot s6 doi tac san xudt tvong déi dang tin cay. Bat dau tir day, Tohe méi tim

3 Béo Cong Thurong (24/1/2015), CEO To he: Bam mé vitamin hon nhién, http://baocongthuong.com.vn/ceo-to-he-
dam-me-vitamin-hon-nhien.html
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duwoc md hinh t6i tru hoa sé trueong, sé dodn clia minh trong khi van miét mai tim nhirng 16i di moi

dé c6 thé tiép tuc “phan phat va gieo trong dén khap moi noi sy hon nhién, trong sang va niém vui
trong tréo” dén nhiéu ngudi hon nira.

M6t trong nhirng diéu chinh khac nam & phan tai dau tu cla doanh ngh|ep Khithanh lap, Tohe cam
két danh 50% loi nhuan dé duy tri va mé rong Io'p hoc nghé thuat mién phi cho tré em. Nhan thay
cach lam nay kho bén ving - ban than chi Ngan va anh Nguyén lién tuc phdi bd tién tdi dén dén ca
tram triéu moi nam cho cac hoat dong do, nén tir 2014 Tohe da chuyen hudng sang hai phuong an
nham c6 kinh phf duy tri mang 1&p hoc nghé thuat mién phi cho tré em thiét thoi. Thir nhat la huy
déng tai tro tr bén ngoai bang cach kéu goi cac ca nhan, t& chirc hoac qua hinh thire crowdfundmg

- tai tro déam dong. Cach thir hai la trich 5% tién doanh thu dé tra truc tiép cho cac em va gia dinh
nham muc dich ho tro kip théi cac cac em, vi hau hét cac em déu co hoan canh gia dinh vo clng
kho khan. Cu thé, nam 2015, Tohe trich khoang 100 triéu dong va trong sau thang dau nam 2016 da
trich khodng 100 triéu dong dé trao cho cac nghé sy bé cé tranh duoc khai thac st dung trén san
pham Tohe ban ra thi truong.

Cac san pham - dich vu

Triét Iy xuyén sudt trong cac san pham va dich vu ctia Tohe 13 vi tré em. Nhitng chiéc tui dung may
tinh xach tay hay cudn v& in hinh v& ngd nghinh, dang yéu clia cac em khong khai khién nguoi ding
lubn vo tinh mim cuwdi nhe nhang Nhung hinh vé doi luc tham chinguéch ngoac va I6n x6n dy chinh
la sir hon nhién, vui tuoi cda tré em ma nhing ngudi ding dau Tohe mudn mang dén v&i the gioi
ngudi 1ém, dé gitra nhip séng tat ban, vat va, nguoi 1én nhé rang ai cling tirng 1a tré em.

San pham

Théi trang, phu kién, do ding van phong, do diing gia dinh va do choi tré em [a cac nhém san pham
cht e cla Tohe.

Tohe khong “tham” vé théi trang ma chi tap trung & mot s6 mat hang nhu do thun dai tay hay do
khoac he.
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Céc san pham do choi clng réat it, gdm thi nhoéi bong ga/ech/ngua Piém khac biét so voi tat ca
cac loai thi nhoi bong khac trén thi trucmg Viét Nam [a cac con vat cla Tohe chang hé giéng con
vat that ngoai d&i. Chang han, dudi con ga tréng c6 t&i nam mau:

Phong phu nhat la nhom phu kién, d6 dung van phong véi vo van céc loai tui deo/tdi ding to nhé
khac nhau, sd sach, hop dung kinh mét hay dién thoai, ba-16 tré em, v.v..Mdi sdn pham lai c6 mot
hinh vé do chinh cdc em nhod hon nhién sang tac nhw chiéc tdi dung may tinh bang nay:

Dich vu

Ngoai viéc ban I&, Tohe cling cé nhiéu don hang cla cac cdng ty, tap thé. Vi du nhu tdi vai gap cho
Quy Qudc té Bdo vé Thién nhién (WWF), tui vai deo vai cho phong kham Family Medical Practice
Hanoi, tdi dyng giay cho khach san Sofitel Plaza Hanoi, tli duyng laptop cho UNDP Viét Nam, v.v..
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Danh séch céc khdch hang tap thé/céng ty cta Tohe
San choi Tohe (Tohe Play)

T&r nam 2012, Tohe t6 chirc mot s& san choi thu phi nhu “Tohe — Lo mo” dé tao digu kién cho céc
em nhé & thanh pho duoc choi cac tro choi dan gian cung bd me tai bai tre song Hong (2012);
cudc thi vé “Nam méi clia con sé nhu thé nao?” va trién lam tranh cho cac em tai bdo tang quan
doi (2013); chudi chwong trinh KIDSTALLATION - nghe thuat sap dat danh cho tré em dau tién & Viét
Nam, trong d6 cac em duroc tw kham phé chat liéu va thuc hién téc pham sap dat cda minh (2014-
2015); ..Trong nam 2016, Tohe Play dang xay dung glao trinh dudi dang video dé nhiéu em nhé co
co hoi ti€p can dé dang hon véi San choi sang tao clia Tohe, dong thei gay duwng Tohe Bank — ngan
hang dtr liéu tranh clia cac em.

Céac dai tac
Tohe cé nhiéu dai tac trong moi khau hoat dong va trén tat cd cac mang kinh doanh. Qua trinh thanh

lap cong ty clia Tohe nhan duoc su ho tro tir HOi dong Anh va CSIP. Nam 2015, Tohe nhan duoc
khodn ho tro tri gia 33.000 USD tir Quy Pau tu thién doanh LGT dé cling ¢& mé hinh kinh doanh,
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dac biét tap trung Vao mang san choinghé thuat cho tré em. BGi tac clia Tohe mé rong tir tré em
nhung em sang tac cho cac tac pham lan tham gia cac san choi khac nhau cla Tohe, dén tinh
nguyén vién, cac td chirc bao tror xa hdi, cac nha tai tro khac nhau, v.v..

Gia tri xa hoi

Tac déng xa hoi lon nha’t cla Tohe khdng gi khéac chinh [a nhitng san choi nghé thuéat cho tré em.
Bén nam 2016, con s6 nay da vuot 150, tao co hdi cho hon mot ngan em khuyét tat & hon hai muoi
trung tam bao tro xa hdi cling nhu cac trudng tiéu hoc. Vi du nhu Trung Tam Bao Tror Nguoi Gia Va
Tré Khuyet tat Thuy An, Ba Vi; Trung Tam Bdo Tror Xa Hoi tinh Vinh Phic; Triedng hoc thdn do Diép
Son va Ninh Tan huyén Van Ninh tinh Khanh Hoa; Co Nhi Vién Thanh An, Bui Chu, Nam Binh;.. Khong
chi duoce vé, nhieu em bat dau co thu nhap nhé nhirng san pham Tohe st dung tranh cla cac em.

Nhung Nguyén Binh Nguyén va Pham Thi Ngan con c6 moét khat khao nira ma ho da va dang dat
duoec la xay deng va nhan ban nhirtng gia tri clia Tohe ma hai ngudi ludn tu hao khi nhac téi. Anh
Nguyén giai thich:

“M6t doanh nghiép thong thudng sé ludn tap trung vao phat trién kinh doanh va toi
da hoa loi nhuan. Nhung & Tohe, phat trién kinh doanh ludn duoc dam bao can bang
vOi viec phat trién cac gia tri khac nhu xay dung mai triedng lam viéc cong bang, yéu
thu'ong hon nhién, sang tao, thic day co hdi phéat trién ban than va mang lai hanh phuc
cho cac ca nhan; huong toibdo ve, gitr gin tw nhién va hé sinh thai bang cach can nhac
gidm thiéu va loai bd cac yéu t6 gay hai cho moi truong va xa hoi, Ngay ca khi kinh
doanh con chua hiéu qué thi chung toi cting khong vi voi va thuc day viéc ¢c6 loi nhuan
ma bat chap céc gia tri khac ma ching toi da cam két theo dudi. Mac du chang duong
con dai va chéng gai nhung chang toi vo
cung tw hao vi nhirng gi minh da tao dung
duworc, cac thé hé nhan vién, khach hang
va déi tac cla Tohe trong sudt nhirng
nam qua ludn cdm nhan duoc day du tinh
than cam két do va gan bo voi chang toi”

Tat nhién, cai “dep” do khong chi ding lai & gia
tri tinh than dé mang ra khen nhau. Nguoi sang
lap cla Tohe y thirc rat ro rang day chinh 1a va
khf kinh doanh clia minh. Anh Nguyén néi:

“Co nhitng cong ty 16n vé du céac thlr nhung
van ngudng mo Tohe vi chang téi tao duoc sw
khac biét, tire la gia tri tinh than dep ma ai cling
dé dang cdm nhan dugc. Trong tinh hinh canh . ,
tranh ngay cang nhiéu tir bén ngoai voi sy hién T8¢ pham cua ban Ty Anf - San choi Tohe Play tai TT
dién ctia cac cong ty 16, ho hiéu 1a néu khong  Nuorauong nguor gia va tré tan tat Thuy An

tao dung duoc su khac biét vé tinh than va ca
tinh thi dé bi lan, 1&n &t b&i nhirng ai cé ca tinh
ro nét hon. Chung toi rat tu hao vi su khac biét
ma ngudi khac khdng dé bat chuoc”

Nguyen Binh Nguyen va Pham Thi Ngan chua
thé thé phao voi nhung gl Tohe da lam duorc,
dac biét khi tai chinh cong ty con “chua khoé”
nhu anh Nguyén thira nhan. Nhung ho tin minh
dang di dung huéng: huéng di clia mét moé hinh
kinh doanh hanh phuc khéng dat lgi nhuan 1én
hang dau, ma lgi nhuén chi la mot trong cac chi
s6 phai di cing v&i cac chi s6 vé gia tri nhan
van khac m&i phan anh day du két qua kinh
doanh clia doanh nghiép nay.

Tac phém cla ban Thién - San choi Tohe Play tai TT
Nubi dudng ngudri gia va tré tan tat Thuy An
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Sau bdy nam hoat dong, Cong ty cé phan Dich vu Tri Birc, tirc dich vu ciru thu'o'ng 115
Yén Bai, da s& hiru nam xe chyyen ché ngwoi benh Con sd nay con qua it so v&i lworng
cap ctru can dich vu van chuyén cuta Tri Dirc, nhu'ng da 1a mot thanh qua day thuyét phuc
cta nhirng ngwi dirng dau hét 1ong vi ngwdi bénh.

DPau dau vi xe ciru thworng khong khac gi xe... théi chién

Vao dau nhirng nam 2000, xe c(ru thuong cda bénh vién tinh Yén Bai khong nhirng thi€u ma chi co
loai xe u-0at (Uaz) ttr thori Lién X6 cl. “Yén Bai thi€u xe clru throng dén mirc moi xe phai xép hai
tang cang, moi tang hai bénh nhan” —anh Tran Tudn Hiép - ngudi sang lap Tri Dirc, khi do con la [
xe clru thuong, ké lai,

Nam 2004, anh Hiép chuyen cong tac sang S& Y t€ va it va cham hon véi cdnh van chuyen bénh
nhan. Nhung mot s6 lan vao vien dé hién mau, anh nhan thay phucrng tién van chuyen bao nam
qua van nhu vay, gan nhu khong co bién chuyen Suw chéat vat cua ngucrl bénh van am anh anh Hiép
cho dén khi gap duoc mot nguoi ban co cung tam huyét. Hai nguoi quyet dinh thanh lap Cong ty
cod phan Dich vu Tri Blrc nam 2009 véi sir ménh “Nang cao chét lirgng séng va co hoi song cho
nguoi bénh - Chung tay ganh vac va chia sé nhung kho khan clia dong bao nghéo va nguoi dan
toc thiéu sé - Tao nhiéu V|ec lam va nhiéu ngudi duoc hudng loi tir dich vu xa hdi hda y t€ mang
tinh nhan van sau séc cao.”

Quan tri gon gang, hiéu qua

V& s6 von ban dau ngét nghét hai ty dong do
hai ngucn dong gop, Tri bire quyét dinh mua hai
xe van chuyen bénh nhan, dau tw dao tao nhan
vién y té va lai xe vira virng vé chuyén mon, vira
lich s, nhiét tinh trong thai db. Nhirng tudng
nhu vay la doanh nghiép sé chay suén sé, thurc
t& hoan toan nguoc lai. S6 cudc goi dén dudng
day noéng cla Tri Blre kha it, khong nhu dy doan
clia nhirng ngudi sang lap sau khi xem xét nhu
cau cap clru, kham chira bénh thire t€ & Yén Bai.

“Hoé ra ba con thay t6t qua lai twédng minh tinh
gia cao” — anh Hiép noi. Tam ly ngudi bénh 1au
nay da qua quen ti€p xuc vo&i dich vu kém, nén
khi thdy mot nha cung cdp vuot troi tir hinh
thirc dén chéat luveng, ai ciing ngd khéng du kha
nang chi tra.

Can bo nhan vién y t€ trung tam van chuyen cép ctru
115 chuén bi phrong tién cép ciru sau moi chuyén di.

Tri Blrc khac cac dich vu clru thugng codng hay tw nhan khac & ca hinh thire 1an ndi dung. V& mat
hinh thirc, ngay tir dau Tri Dlrc yéu cau lai xe, y ta déu phai mac dong phuc Ve chat lrong, Cong ty
chu trong dao tao doi ngu chuyen mon y t€ va van chuyén vé thai do, ung xUr. V@ cach thirc cung
cap dich vy, Tri Blrc wu tién van chuyén bénh nhan trueéc va thu cuéc van chuyén sau.

Trong ltc anh Tran Tudn Hiép con dang loay hoay chua tim cach thao ggthl co duyen khi€n SPARK
(Trung tam Phat trién Doanh nghiép Xa hoi Tia Sang)* biét thong tin vé Tri blrc va ngay sau do bat
tay vao ho tro v& nhieu mat, t&r chuyén mon 1ai xe, k& toan, cach thu thap s lieu, nhan phan hoi cho
dén truyén thong va tiép thi. Chi trong mot thoi gian, ba con bat dau yén tam Ve chéat lrong va gia
ca cla Tri Birc, bat dau tim dén Tri Birc nhiéu hon. K€t qud la s6 ngudi sir dung dich vu tang 160%,
doanh thu tang hon gap doi, va loi nhuan tang 30% sau mot nam (tr 2013 dén 2014). Trung tam Tia
Sang ho tror Tri Dirc trong viéc quan ly dao tao va m& rong quy mo cung cap dich vu van chuyen
cap clru tai Yén Bai. Khdng nhirng vay, cac can bd, nhan vién clia cong ty dwoc nang cao ky nang,
nghiép vu cap cltu ngoai vién va hé théng quan ly thong tin bénh nhan ctng duworc thiét Iap.

Pé ddm bao lai xe dua dén ngudi bénh nghiém tic, ngodi viéc dao tao vé chuyén mon, Tri Birc
con ap dung quan ly qua dién thoai di déng va hé thdng dinh vi toan cau (GPS). Anh Hiép gidi thich:
“Truc khi di va sau khi Ve, Iai xe déu nhan tin cho toi dé bao di dau lam gi, thu tién
nhu thé nao. Toéi d6i chiéu v&i hé théng dinh vi la biét 1ai xe ¢o lam viéc nghiém tac hay

khéng.”

1 http://spark.org.vn/
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Viéc ap dung ché @b béo céo sd sach deu dan clng gitip anh Hiép quan ly tinh hinh thu chi cla
doanh nghiép mét cach kip thoi:

“‘Clr nam ngay ké toan sé bao cdo va nop tién cho t6i mot [an. Do do bay gidr toi co thé
yén tam di cong tac ma van quan ly duoc viéc & nha.”

Cong viéc rat sudn sé va cho dén nay, Tri Btrc da c6 nam xe van chuyén véi 10 [ai chinh va mot lai
phu. Anh Hiép b tri moi xe hai nguoi lai gé thay ca hoac thay phién nhau, con ngudi thir 11 1a tay
lai co thé bd sung bat ctr khi nao kiém ho tre didu hanh va kiém tra ky thuat xe:

“Co [an khach la nguoi Trung Quéc phadi dua vé Trung Quéc ngay trong dém. Khi do
chuing t6i phai bo tri hai ai xe thay phién nhau va mot y té& dé theo doi may thé, cling
nhu phu trach ho so bénh &n cla bénh nhan.”

Ban than anh Hiép ciing luén ndm mot trong ba s& dién thoai dudng day néng dé kip thoi nhan
cudc goi clia ngudi bénh.

Nguwé&i bénh Ia trén hét

Ty nhan diém manh cda minh 1a kha nang tap hop duoc nhung con ngum co cung tam huyet
khéng c6 quan diém phat trién qua néng voi dé thu lo nhuan ma tap trung vao lof ich cla ngurori st
dung dich vy, Triblrc da dua duoc hang ngan nguoi bénh dén voi trung tam kham chtra bénh trong
tinh va & cac tuyén trung uong. DU cudc goi dén tir bat ctr dia ban nao, anh H|ep déu co gang hét
strc dé dieu dong xe. Khach hang ctia anh khong chi trong tinh Yén Bai ma ca cac huyén gan thudc
tinh Lai Chau, Tuyén Quang, Phu Tho, Lao Cai va Son La.

“Co nhung bénh nhan bj go de, gay
xuong co, nguy co nitt tuy rat cao. Ho lai
& vung sau, vung xa ma dé ca nam khong
c6 6 td nao vao. Duong xa thi kho khan.
Thé nhung ching t6i van khac phuc gé
duwa bénh nhan vao vién duoc an toan.
Tirng co [an _ching t6i phai dua gap mot
ca dé kho vé Ha Noi. Nhung di khdi Yén
Bai duoc khodng 50 km thi bénh nhan
chuyen da, ching t6i phai ghé vao tram
xa gan nhat. Tram x& doé chuwa bao gi®
do ca dé nao. Cubi cung thi cd nhan vién
tram y t€ lan nhan vién vy t&€ va lai xe cla
chiing t6i lai d& thudng dugc ca do. Biéu
toi tw hao nhat la trong sudt nhung nam
hoat dong, Tri Blrc chua bao g|o dé xay
ra ca tlr vong trén dudng nao.

Tat nhién, ciing nhu moi doanh nghiép khac, Tri
blc phai ding trude bai toan loi nhuan dé co
thé duy tri dich vu & chéat lvong cao. Trong khi
do, bénh nhan nghéo hodc céac déi trong thude
g|a dinh chinh sach duoc Tri Bac ho tror glam
gla cudc van chuyén tir 20% dén 30% so el
van chuyen thong thudong. Tri Bic 18y ngudn
kinh phf & dau ra dé duy tri hoat dong?

“Gia dinh benh~nhan c6 diéu kién kinh t&
thi chung toi van tinh theo gia thi trucmg

May man nirala chung toi cO hop dONg VOT  can be nhan vien Cong ty C6 phan dich vu Tri Bic di

Cong ty C6 phan Dich vu Ky thudt BUONG  tham benh nhan ka khich hang da st dung dich vu
cao toc Viét Nam (VEC) va vira m&i cO  ia coéng ty.

thém hop dong véi Bénh vién Phi Tho.
Toan bd lai la do mdt vai hoat ddng do,
con cac chuyén con lai thi hau nhw khéng
dd bu chi”
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Xoa bé an tworng xau vé xa hdi hoa y té

La don vi tw nhan dau tién dau tv vao dich vu
dac thu, lién quan dén tinh mang con ngudi,
trong khi d6 mang tinh xa hoi 1a chd yéu va o
nhuan la thir yéu, TriDirc khdng tranh khoi nhigu
kho khan. Quan trong nhét la ngudi dan chua
quen Vi s gia dich vu cao, va thurdng nght dén
cac hinh thirc xa hoi hoa y t€ vori an tuong xau,
ddc biét la khi thong tin vé cach lam van chuyen
cap clru & nhiéu noi dang lam mét niém tin noi
bénh nhan. Tuy nhién, kién tri véi con duwdng da
chon va duoc SPARK ho tro dung lac, Tri Blrc
da vuot duoc qua kho khan ay va tiép tuc duy
tri dich vu van chuyén, cham séc tan tinh, niém
né, va chat lvong chuy&n mon cao.

K&t qua kinh doanh clia TriBlrc ngay cang duoc  Van phong Cong ty Co phan dich vu Tri Dire

cdi thién. Doanh thu kh&i dau nam 2009 chwa  nhing nam dau moi thanh lap.

day mot ty dong, dén nam 2015 da tang hon

gdp ba lan. Nhan vién thu nhap binh quan nam triéu dbng/ngucri/thang Chiriéng trong nam 2015
da co trén 3000 ngucrl bénh va trén 6000 ngudi nha bénh nhan st dung dich vu cta Tri Blre. Cong
ty cling thudng xuyén tdng hop, Ity gluthong tin vé khach hang qua viéc lay y kién cta khach hang
vé chat luong dich vy, tir d6 danh gia tuong déi chinh xac vé tac dong xa hoi clia doanh nghiép
nh&m rdt kinh nghiém, nang cao chat luong dich vu va dinh huéng phat trién tiép can khach hang.

Nhung dé di xa hon, rong hon, nhirng doanh nghiép nhu Tri B rat can su ti€p strc clia nha nuédc
lan cac nha tai tror ngoai nuéce. Anh Nguyen Hoang Van, 33 tudi, tirng st dung dich vu cta Tri Dirc
dé duwa ngudri nha di cp ctru cho biét:

“Cacchulaixe vacacemyta rét nhiét tinh, chuyén nghiép. Nhung néu coéng ty co xe
mdi, t6t hon thi sé gilp cho bénh nhan rat nhiéu. Hién xe con cli nén di dudng cé phan
vat va’

Anh Tran Tudn Hiép nhan dinh v& nang lwc chuyén moén va quan ly, Tri Birc hoan toan tu tin voi
kha nang nhan réng mo hinh nhw vay, nhing doanh nghiép khéng du stre ti dau tw moéi vao xe
o, thiét bi:

“Toi chi mong sao co nhieu thanh phan va cac t6 chirc trong, ngoai nuoc két ndi, chung
tay cham soéc stre khoé Nguoi dan Yén Bai va cac tinh 1an céan, chang han nhu ho tror
nhap cac xe clru thuong ¢l va con str dung duoc cla nuée ngoai ve. Nhu vay vira tan
dung duoc cho bénh nhan, vira tiét kiém dugc chi phi dau tu, thi moi co the tiép tuc
cung cép dich vu gia ré cho nguoi nghéo duoc.”
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VietED

TRUNG TAM PHAT TRIEN DOANH
NGHIEP NONG THON VIET (VIETED)
- VI MOT XA HOI VIET NAM KHONG
CON NGU'O'l NGHEO



Vé&i phworng cham “trao can cau, chiy khéng trao ca”, Mang lw&i VietED da cung cap tai
chinh vi mé cho hang ngan hd néng dan khap ba mién dat nwérc, giap ho thoat nghéo
bén virng.

Cau chuyén “Ttr mot con bo cai”

O tudi 51, 6ng Nguyén Minh Birc van lac quan
vé twong lai clla minh. Ngoi trong can nha xay
virng chai & xom Bong Xuan, xa Quynh Thang,
huyén Quynh Luu, tinh Nghé An, 6ng ndi cham » 08/2010: Thanh Iap Trung tam VietED

rai v&i nu cuoi tu tin: “Toi sé tiép tuc nudi thém e A .
bo, bé va trong thém dira nira. Chi c6 cach do ’ Lzrfom' Thanh [ap VieteD MFI Quynh

mdi gilip gia dinh t6i cai thién cudc séng.”
+ 04/2011: Thanh Iap Quy VieteED (chuwong
trinh VietED MFI)

M6t s6 méoc lich sir

K& hoach nghe c6 vé dé dang voi nhigu ngudi,
nhung lai la mét tham vong véi nhing nguoi

nong dan nhu ng Bic. &' ving dét mien ndi - 03/2011: Thanh Iap D&T Plus, trién khai
khac nghiét nay, hau hét nguoi dan déu khong chuong trinh phét trién thuong hiéu
€6 von, thi€u kién thirc, va tham chi thiéu tuw liéu VietBrand

san xudt. Song, 6ng blrc ¢o cai dé tir tin: 6ng R R , .
biét lam cach nao dé co6 von va ky nang phéat * 07/2014: Thanh lap ViettD MFI Hiép

trién clng nhu san xuat kinh t& ho gia dinh: Hoa

“Thi€u von t6i sé vay ti€p cla VietED". + 10/2014: Hop tac voi Hoc vien Ngan
Cu6i nam 2011, 6ng Birc la mot trong nhirng hang va T6 chirc MicroSave-An DO phét
ngudi dau tién ti€p can va da vay duoc gan trién dy an dao tao dong thuong hiéu
15 trieu dong tr chuong trinh tai chinh vi MFCoB

mo (TCVM), khi 10 chirc VietED (chuong trinh - 03/2015: Thanh Iap VietED MFI Pha Tho
VietED MFI) trién khai & khu vuc ong &. Tir s6 (TCVM Trach nhiém xa hoi MFASR)

tien do, 6ng chi 10 triéu déng mua bo, s6 con lai

mua phan bon cho cay dita Cayen. Con bo céi * 10/2015:Thanh ap Mo hinh VietHarvest-

da hai Itra lién trong vai nam sau do. Hién nay, ba 79R (K&t ndi thi truong)

con tC)O cla ong Clé.giﬁ tri 35 ttgéu ﬁ?”%g{b?g - 03/2016: Thanh 1ap VietED MFI Ha Noi
(ra Cayen mang lai cho 6ng thu nhap 30 triéu AN S e .

dong mdi vu. Chi 15 thang sau, 6ng da hoan tra ST Enliig SE e N

100% von vay cho VietED MFI.

Nhirng ngum hucmg loi tir VietED MFI nhwr 6ng Blrc & xom Dong Xuan ngay cang nhiéu thém. Ho
dung von vay dé chan nuéi gia stc, dau tu vao cay dira hay rau mau - d|eu tucmg chirng rat don
gidn. “Trén dia ban, cé nhiéu ngudi nghéo mong mudn vay von dé phat trién sadn xuat nhung khong
co tai san thé chap, nhiéu ho gia dinh khéng ti€p can duoc nguon von tir ngan hang. Cac ho do
thi€u von, thi€u ky nang va thiéu thong tin thi trvong. VietED da dong hanh ciing ho dé khéc phuc
nhitng diém yéu nay”, chi Binh Thi Anh Tuyét, Chd tich va Sang 1ap mang Iudi VietED?, chia sé.

Pén “Mang Iwéi cac td chirc trach nhiém xa héi va cac dw an vi cdng dong”-
VietED Group

Sau khi nhan bang ctr nhan tai chinh k& toan cua treong Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan (Ha Noi), roi
thac sy quan tri kinh doanh chuyén nganh tai chinh ngan hang cla truéng Bai hoc Leizip, Blc, chi
Tuyét da co co duyén lam viéc trong lang céc té chirc phét trién (khdi INGO tai Viét Nam). Mot trong
nhitng phwong cham cda chjla “Suy nght, Thire hanh va Chia sé"2, chi quan niém ly thuyét luén phai
dworc van dung va trai nghiém thure té.

1 Mang ludi VietED bao gom: VietED Center - VietED Foundation - D&T Plus Linh virc hoat dong: Tai chinh vi md - Chudi
gia tri ndéng nghiép - Doanh nghiép cong dong

2 Thinking - Doing - Sharing: Ludn suy nght va bién nhirng suy nghi dé thanh hanh déng, trdi nghiém né va chia sé véi
moi nguoi cung ap dung.
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V&i niém tin va cam két trong linh vire xa hoi va cong dong, chi Tuyét da cung nhdém céc anh chi,
em c6 kinh nghiém va nhiét huyét trong nganh dong sang 1ap ra cac td chirc thanh vién trong mang
lueri VietED Group, nhu: () Trung tam Phét trién Doanh nghiép Néng thon Viét (Trung tam VietED,
t& chire thanh vién dau tién va 1a cai ndi cla VietED Group sau nay); (i) Quy hd tro ho gia dinh thu
nhap thap phat trién kinh t& (Quy VietED, chuyén hoat dong vé TCVM); va Cong ty D&TPlus Viét
Nam (D&TPIus, chuyén phat trién chudi gia tri va két nai thi trudng). Véi mong mudn sé tiép can va
hd tror ngay cang nhiéu cac hd gia dinh cé thu nhap thap va cac doanh nghiép vi mo tai Viét Nam
théng qua ba chién lrge chinh: “Két ndi tai chinh - kién thirc - thi triong” 1dy TCVM lam trung tam.

Tlr nhitng ngay dau thanh 1ap vao thang 8 nam 2010, VietED da cam két v&i sir ménh “hoat dong vi
mot xa hoi Vit Nam khdng con ngudi nghéo”. Cac dir an cda VietED sau sau nam da bao phi cé ba
mién Bac, Trung va Nam cla dat nuoc, nhw: Son La, Yén Béi, Cao Bang, Ha Giang, Bac Giang, Phu
Tho, Ha N6i, Ninh Binh, Nam Binh, Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quéng Binh, Pha Yén, Binh Thuan,
Pac L&k, Can Tho, Soc Trang va Bén Tre.

Hwdng di chinh

Céac hoat dong cla VietED déu hudng dén cac ho gia dinh thu nhap thédp, cac doanh nghiép vi mo
vuron 1&n thoat nghéo, phat trién kinh t€ bén virng. VietED dua trén ba chién luoc tua thé chan
kieng phat trién (*két n6i tai chinh-kién thire-thi tredmg”) cdia minh thong qua ba td chire thanh vién
Trung tam VietED, Quy VietED va D&TPIus.

Chién lwrgc két néi tai chinh: Hoat dong tai
chinh vi md (VietED MFI) va Cong thdng tin &
goi ngudn (VietGiving), do Quy VietED dam | Bemo -
nhiém3 VietGiving  (http://vietgiving.org.vn/) RS RGHER I A
la cong théng tin goi ngudn tir cong dong i A af
(crowdfunding), dwoc khéi ngudn tir hoat dong v [
tao nguon offline truyén théng mang tén “Chung
strc gidm nghéo” ra doi ngay 07/03/2012. Vai
tro cla VietGiving la cau ndi gitta nhom céc ca
nhan, cac nha dau tu xa hoi la ngudi Viet trén
toan thé gidi voi cac khodn tién nhd tithieu la  Hoi nghi khach hang thuong nién tai cac chi nhanh
50.000 dong dé gilp d& ngudi ngheo co viéc

lam, cai thién doi sdng va phat trien sinh k& bén

virng. 100% s6 tien huy dong duoc sé danh cho ~ Cactéchuc

d6i tac va nguoi hudng loi, VietGiving khong phi chinh phu quoc te

cat gidm, cng khong tinh 1&i trén s6 tién do.

Doanh nghiép
(ngudn vén gop
clia D&T va
VietED Center)
23%

Chién lworc két néi ki€n thirc: Churong trinh
VietLuck-Dao* tao thuc hanh va bao tao dong Cung cap dich vu
thuong hiéu MFCoB, do Trung tam VietED TV O 4%
trién khai.

VietLuck® (Living University for miCro-finance
va business sKills) la chwong trinh dao tao thuc
hanh vé Tai chinh Vi md (TCVM) va Phat trién Ky
nang Kinh doanh (BDS) clia Trung tém VietED.
VietLuck cung cép cac khoa dao tao t&i cac
nhom déi tong muc tiéu bao gém: Khach hang
No6i bd cla VietED Group nhuw khach hang cla )
VietED MFI va cong ty D&T Plus; Khach hang  Co cdu doanh thu cda VietED
bén ngoai bao goém cac Ca nhan (Sinh vién va

Nhan vién van phong) va cac To chirc (T chirc

tai chinh va Doanh nghiép xa hoi).

3 Tra cru thém tai: www.vieted.org.vn/ www.chungsucgiamngheo.vn
4 Tra clru thém tai: www.vieted.com.vn
5 Website: www//vietluck.edu.vn; Facebook: https://www.facebook.com/vietluck.edu/?fref=ts
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Chién lwoc két ndi thi trwdrng: M6 hinh doanh nghiép cong dong (CBE) dau vao va Heé théng
Ban Ié Trach nhiém xa hoi (VietHavest), dau ra, do D&TPIus ddm nhiém® CBE (Community Based
Enterprise) 1a mang ludi doanh nghiép cong dong thudc D&TPIus, duoc thir nghiém vao nam 2013
tai Quynh Luu, Nghé An v&i muc tiéu cz’ji tién chudi gia tri néng nghiép bén virng théng qua mo
hinh hop tac xa. CBE dam nhiém phan DAU VAO cuia chudi gia tri ndng nghiép, cung vé&i ngudri dan
phéat trién viing nguyén liéu bén ving, tuan thd mo hinh thuong mai cong bang (fair-trade). Hién
nay, CBE két hop vé&i VietHarvest dé duwra cac san phadm vao hé théng siéu thi tai Viet Nam va tién
t&i xudt khau trong trong lai.

VietHarvest’ |3 hé thong ban 1& Trach nhiém Xa hoi ddm bado DAU RA cho chudi san phénj nong
nghiép Viét co vi tri va chd ding tai khu vire do thi trong nudc va qudc té. VietHarvest trién khai
vao thang 10 nam 2015 v&i cam két cung cdp cac san pham “ndng san tr nhién, an toan va truyén
théng", ddm bdo dung ngudn gdc xuat x tr cac nhém ndng dan, két ndi truc ti€p voi mang Iuoi
doanh nghiép céng déng CBE. V&i chién lwoc nay, VietHarvest tap trung vao hé théng thire pham
twoi séng va ndu chin bang chudi clra hang binh dan “dudng phd”.

Nam 2015 la nam ban & cla VietED, voi dinh hudng chién luec moi cho giai doan 2015-2020.
Chuong trinh “Chung strc gidm ngheo” offline da gop phan tang tong dw ne' clia Quy 1én gap 1,5
[an so voi nam 2014 va duoc tiép tuc phat trién voi dur an VietGiving online. VietED trién khai du an
dao tao MFCoB hop tac véi To chirc Tur van Quéc t€ MicroSave va Hoc vién Ngan hang Viét Nam,
va dur an “Xay dung Nang Iirc cho nganh tai chinh vi mo Viet Nam” cho Ngan hang Nha nuéc thong
qua ngudn tai tror clia Ngan hang Phat trién Chau A (ADB).

Co cau to chirc

Co cau VietED tiéu biéu ctia mét t& chirc phi loi nhuan, tdng s can bo 1a 25 ngui.

e HOi dong Thanh vién v&i nam ngudi ¢6 nhiém vu dua ra dinh huéng chién lvoc;

e HOi dong twr van gbm ba thanh vién déng vai trod ho tror Hoi dong Thanh vién va Ban giam déc
trong qua trinh hoach dinh chién lroc, xay dwng quan hé déi tac va khai thac cac nguon luc tai
chinh va phi tai chinh; . .

e Ban kiém soat c6 trach nhiém ho tro HOi dong Thanh vién kiém tra, giam sét viéc tuan thi cac
nguyén tac tai chinh, quy trinh hoat déng cua to chirc;

e Ban giam ddc v&i ba thanh vién;

e BGn bd phan chirc nang: B6 phan Hoat dong va Dy an; Bo phan Nhan sw-Hanh Chinh; B6 phan
Tai chinh-K& toan; va Bo phan IT-Truyén thong

Hoi nghi khach hang, tap huén nang cao nang lrc cho cén bo t6 chirc.

Cau chuyén hd tro viing nguyén liéu dira tai Nghé An déi phé véi bién ddi khi
hau

Cac hién tuong bat thudng cla thdi tiét dnh hudng dén phat trién kinh t& cac viing néng thon, anh
hudng dén hiéu qué san xudt cla cac khu vuc vung doi ndi ban son dia tai Nghé An — Viét Nam
trong doé c6 viung nguyén lieu dira Cayen tai huyén Quynh Luu. Bién doi khi hdu tao nén nhirng

6 tra cltu thém tai www.dtplus.com.vn
7 Website: www//VietHarvest79.vn; Facebook: https://www.facebook.com/SevenNineRestaurant/
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dot ndng nong kéo dai vao mua hé lién tiép hang nam tir 2003 1am cho hoat ddng san xuat néng
nghiép, hoat ddng sadn xu&t nguyén liéu dita bi anh hudng. Hang trdm ha dira dén thoi diém thu
hoach v&i san lirong hang ngan tan dita da bi ndng nong va nhiét do cao két hop voi gio Tay Nam
thdi manh khién cho qua dira bi rdm nang, chay hdng rat nhieu. Bigu nay da anh hudng truc tiép
téi cac hd dan trong dira, ngudi dan nhan nguon dau tu tir Cong ty C phan thuc pham Nghé An —
Nafoods (tién, phan bon, thudc bdo vé thuc vat,
v.v) khdng thé trd duoc no vi khdng co dd san
pham nhap vao Cong ty (trén 50% cham tra qua
han dén cudi nam 2009).

Nam 2010, VietED da lién doanh v&i Nafoods va
lap nén Chi nhanh lién doanh VietNaf nham ap
dung mo6 hinh Tai chinh Vi md vao hoat ddng
dau tw phat trien ving nguyén liéu. Bat dau tor
thang 1 nam 2011, Chuong trinh VietED MFI
do chi nhé[]h VietNaf thuc hién véi hang loat
cac san pham md&i va cac bién phap can thiép
vé mat ky thudt nong nghiép nham déi pho voi :
bién doi khi hau hiéu C|Ué hon: May Sé’y st dung NLMT

1. Lap ké hoach trong va tham canh dira theo dang quy trinh k¥ thuat va ap dung cac bién phap xtr
ly ra hoa giap dra Cayen chin s&ém hon nham tranh nang nong vao chinh vu;

2. Thay bang viéc cho vay tra cudi ky truére day, chi nhanh da cung c&p s&n pham von vay tra dan
hang thang va cac loai vén vay duoc cung cap theo tirng giai doan sinh trudng va phét trién
cla cay dira, ngoai ra cung cap cac khodn von vay nhé cho viéc mua thudc bdo vé thure vat, da
dang héa loai hinh tao thu nhap, vén vay mua vu vao cac dip giap hat (18 thang, 14 thang va 10
thang), v.v.

Bén canh do, Chi nhanh da cling ngudi dan 1ap k& hoach (rng pho v&i nang nong vao chinh vu:
Trang thiét bi san sang che ram néng, thu hoach dira xanh trwére dot néng nong théng qua hoat
dong két ndi cla VietED dén cac nha may san xuat dira hop tai cac tinh khac tai Viet Nam. Chinhanh
cling to chirc cac hoat dong tap hudn vé ky nang kinh doanh, ky thuat trong va bao vé cho cay dira
trong cac budi hop cum hang thang cla khach hang.

Nhitng thay ddi ban dau da cé nhirng tac dong tich cuc Ién, 40% dira da ra hoa trai vu va tranh
duoc ndng néng, 40% san leong dira chin vao chinh vy, tuy nhién 90% da duoc két ndi ra thi
tredng. Dieu nay da gilp ngudi trong dira khdng bi mat nhigu san luvong do nang nong. Viéc da
dang hoa thu nhap va cach hoan trd thudng xuyén hang thang cling da gilp nguoi vay khong bi
ganh nang hoan trd vao cudi ky. Ty 1& hoan trd cta Chi nhanh VietNaf t&r dau nam 2011 ludn dat
100%, duv ne’ va khach hang ti€p tuc tang truéng déu dan.

Cac thanh vién sang lap

Chi Pinh Thi Anh Tuyét: Chuyén gia Tai chinh Vi md va Chubi gia tri

Vitri: Ch tich cac T6 chirc thanh vién cla VietED Group; CEO cla Trung tam VietED
Vai tro chinh: Quan ly Chién lwoe va quan hé déi ngoai

Chi Tuyét: “VietED ludn cam két v&i Muc Tiéu Xa Hoi, tuy nhién tuan thd cach tiép can Thi Trudng”.
Chi Tuyét c6 trén 17 nam kinh nghiém trong Iinh vire phét trién cong dong, tai chinh vi mé va sinh
k& bén virng. Chi 1a ngudi khdi suong va phat trién cac md hinh t6 chire lién két trong Mang It
VietED tao nén hé sinh thai phat trién bén virng cing ngudi dan.

Anh Nguyén Thanh Ha: Chuyén gia Tai chinh Vi mé va Coéng nghé théng tin
Vi tri: Ph6 Cha tich cac T chirc thanh vién cla VietED Group; CEO clia Quy VietED

Vai trd chinh: Quan ly Hoat dong Tai chinh vi mé va Cong nghé thdng tin
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Anh Ha: “Téi tin rang, tai chinh vi mo la gidi phap hiru hiéu trong cong cudc gidm nghéo va ho tro
truc ti€p t&i cac ho gia dinh tai Viét Nam”. Anh Ha ¢6 trén 12 nam [inh virc tai chinh vi mé va phat
trién. Chuyén nganh chinh clda anh la luat va céng nghé théng tin. Anh cé nhiéu nam lam viéc voi
twr cach gidng vién dao tao thuwre hanh cho céc td chirc MFI va mang |trGi quy tin dung nhan dan tai
Viét Nam. Bén canh d6 anh cling tham gia nhiéu khoa hoc vé phat trién tai Viét Nam va quéc t& nhu:
Y, An Do, Philippine va Indonesia.

Anh Raj Kumar, Quéc tich An Do6: Chuyén gia Tai chinh Vi md va Tai chinh Ngan hang

Vi tri: Phé Cha tich cac T chire thanh vién cla VietED Group; Giam déc Tao ngudn va Qun tri RUi
ro-CFRO cla Quy VietED va hé théng

Vai tro chinh: Quan ly Tao ngudn; Rui ro va Dinh huéng chién luoc

Anh Raj Kumar: “Toi chia sé tam nhin va str ménh v&i VietED va cam k&t manh mé vao chién luoc
chan kiéng xoanh quanh cac hd dan va doanh nghiép vi mé cla chiing téi”. Trwdre khi gia nhap vao
VietED Group, anh Raj Kumar tirng la chuyén gia cao cap va quan ly khu vic Chau A va Chau Phi
veé linh vire tai chinh vi moé va ngan hang cla to chirc MicroSave qudc té. Anh Raj Kumar c6 trén 17
nam tuw van inh vure tai chinh va tai chinh ngan hang théng qua cac du én khu vurc Chau A va Chau
Phi nhw An B, Bangladesh, Sri Lanka, Indonesia, Tanzania va Sierra Leone. Anh Raj Kumar da theo
hoc thac sy vé tai chinh ngan hang va phat trién néng nghiép tai An Do va Ha Lan.

Chi Tran Thi Thu Hién: Chuyén gia Quan ly Tai chinh cho td chirc TCVM

Vi tri: Phé Chu tich cac To chirc thanh vién cla VietED Group; CFO clia Quy VietED va hé théng;
CEOQ cula D&TPlus

Vai tro chinh: Quan tri Tai chinh K& toan clia toan hé théng

Chi Hién: “VietED Group luén cam két ddm bao nhirng gia tri vé tac dong xa hdi bang nhirng cong
cu danh gi& nhur SPM gilip cho ban than nguei dan hiéu thuwre chat viéc ho dang lam c6 anh huéng
nhu thé nao t&i moi trwdng va cong dong xung quanh ho". Chi Hién cé hon 17 nam kinh nghlem
lam viéc trong [inh virc tai chinh vimo va phét trién cong dong Chi c6 nhiéu nam kinh nghiem Ve tur
van, nghién clru va dao tao cho cac td chirc NGO va quéc té tai Vit Nam va khu viee Chau A nhu:
Philippine, Lao, Campuchia va Myanmar.

Chi Dworng Thi Kiéu Hworng: Chuyén gia Quan tri Nhan sw va Hanh chinh

Vi tri: Thanh vién Hoi déng cla cac TO chtrc thanh vién cla VietED Group; Giam doc Nhan suw va
Hanh chinh cla Quy VietED va hé théng

Vai tro chinh: Quan tri Nhan su va Hanh chinh cla toan hé théng

Chi Huong: “VietED Group ludn coi can bo la trong tam va ching toi xay dung cho ho nhitng ky
nang can thiét va tao ra mot moi tredng mé gilip ho cé thé khéi tao s nghiép tir chinh cong viéc
clia minh”. Chi Hrong c6 hon 10 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vurc tai chinh vi mé va phat
trién cong dong. Vo géc do quan ly nhan sk va hanh chinh, chi Hrong nd lic xay dung hé théng
hau phuong cho ting to chire thanh vién. Chi Huong c6 nhieu nam kinh nghiém ve tw van va xay
dwng hé théng quan tri nhan s va hanh chinh cho cac to chirc TCVM tai Viét Nam.
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"\ PHAN 3
MOT SO DIEN HINH -
DOANH NGHIEP XA HOI QUOC TE



DOANH NGHIEP XA HOI ANSIM -
NHUO'NG QUYEN KINH DOANH XA
HOI TAI HAN QUOC

Gido sir Cho Young Bohk,
Khoa Quan tri Kinh doanh, Treng Pai hoc Quéc Gia Pusan



Ansim la mot trong 36 doanh nghiép dau tién
duwoc Bo Viéc lam va Lao déng Han Quéc cong
nhan la DNXH vao thang 10 nam 2007, sau khi
Luat Phat trién DNXH Han Quéc duoc ban hanh
ngay cung nam. Khi do, Ansim la DNXH v&i quy
mo Ion nhat da tao viéc lam xa hoi cho 260 lao
ddng, va tuyén dung thém 60 nhan sy m&i vao
dau nam tiép theo, nam 2008.

Khi m&i thanh 1ap, Ansim da thu hat nhiéu sw
cht y trong céng dong, vi day 1a DNXH theo
hinh thirc lién két doanh nghiép do ba bén ciing
hop tac, bao gom td chirc tw nhan c6 trinh do
chuyén mon lién két véi chinh quyén thanh pho
Busan (chinh quyén tu tri dia phuong) - don vi
L& khen thuéng nhan vién tuyén chon ngudi tham gia dich vu va dy an

xa hoi, cung cdp tai chinh va thuan tién vé mat
hanh chinh, ctng voi Tap doan Hyundai (doanh nghiép) - don vi ho tro kinh doanh, ky thudt, trang
thiét bj va tai chinh. Cho dén nay, Ansim van tiép tuc phat trién Ia mot DNXH hoat ddng dura trén su
hop tac va ho tror qua lai gitra cac bén.

Ansim cung cap bon loai hinh dich vu nhu sau: Mot la dich vu hé tro phirong tién di chuyén. Ansim
st dung phurong tién xe 1an, ho tror viéc di chuyen nham gilp d& qua trinh di lai duoc an toan va
thuén tién cho ngum cao tudi, ngudi khuyét tat can di chuyén khi di dén bénh vién, di ra ngoai.
Hai la, Ansim cung cap dich vu dén tan nha va ho tro' nhwr nhan vién cham soéc hd tror vé sinh cor
thé, gitip viéc nha, hoat dong sinh hoat thudng nhat, thurc hién tai nam co sé& cla khu vire Busan,
Gyeongsangnam -do. Ngoal ra, Ansim cling cung cap dich vu ban hodc cho thué dung cu phuc lgi
cho ngudi cao tudi va diu hanh trung tam bdo ho hang tuan tai bon co s& cla khu virc Busan,
Gyeongsangnam-do.

Ansim da dat duoc cac gidi thudng nhuw: Gidi Xudt sac Dién dan Hop tac Tw nhan (Gidi thudng BO
trirdng BO An ninh va Hanh chinh céng Han Quéc cap) Chirng nhan Doanh nghiép Chat Ichmg Dich
vu Uu td Han Quéc (do Cuc Cong nghé va Tiéu chuan Bo Kinh t& va Tri thirc Han Quéc, sG 11-245),
Doanh nghiép Tuyén dung wu td nam 2012 do Thanh phé Busan binh chon, duoc Téng théng Han
Quéc tuyén duong Doanh nghiép trong Iinh virc tao viéc lam nam 2012, Tong théng Han Quéc
tuyén duong DNXH Uu td nam 2016. Bac biét, Ansim la DNXH duy nhat trong s6 cac doanh nghiép
duoc tuyén duong trong hang muc tap thé tai L& trao gidi thudng Nguoi cd cong tao viéc lam cho
lao déng.

Hon 60% nhan luc do Ansim tuyen dung la nhirng phu nt & do tudi trung nién ngoa| 50, khéng co
nhiéu co hoi viéc 1am khi di xin viéc lai. Ansim tao viéc 1am dn dinh cho nhung nguoi phu nir trung
nién da hy sinh co hoi cla ban than vi sinh n&, cham soc con cai, cong viéc gia dinh, va dem lai
niém vui [am viéc, co hoi thé hién ban than cho nhrng nguoi nay.

Sau khi chinh phd ngtrng ho trer cho cac DNXH duoc cong nhan vao thoi ky dau, da co rat nhiéu e
ngai doi v&i kha nang tu Irc cla cac doanh nghiép nay. Tuy nhién, d6i véi tredng hop clia Ansim,
sau khi duoc cong nhan [a DNXH vao nam 2007 va du cho chinh phi khéng con ho tro tai chinh,
Ansim van tiép tuc thuc hién nhiém vu ban dau dua trén xa hoi dia phuong, s6 nguoi hudng loi
trung binh la 156.000 ngu&i/nam, tao viéc lam cho hon 80 lao dong thudc tang 1&p yéu thé trong
tdng s6 230 lao déng (s6 liéu nam 2015). Thoi gian gan day, Ansim da ap dung phuong thire
nhuong quyén kinh doanh (franchise) xa hi, va dang nd Iic khdng ngirng nham phét trién doanh
nghiép va lan tod gia tri xa hoi.

Viéc thiét 1ap cla cac co s¢ dich vy tai nha va rao can tham nhap thap trong thi tredng cham soc
ldu dai ngu’crl cao tudi dan dén trang thiét bi ca nhan va co s& tang nhanh chéng, céc tiéu curc thi
trucmg nay sinh do canh tranh qua murc. Trong thurc trang do, canh tranh nghiém trong dan t&i ton
that cliia moi co' s& ngay cang 1&n, chi phi nhan cong cat giam, tiép theo 1a chat lvong lao déng
ha thap. Vong tron nguoc nay tac dong dén chat luong dich vu. Trong tinh hinh d6, véi tu cach la
DNXH dan dau trong Iinh virc cham soc ngudi cao tudi, Ansim da hd tror cho céc co sé dich vu tai
nha quy md nhd tuw virng, tao viéc lam mét cach 6n dinh, ddng thoi nhan thay su can thiét phai dam
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bdo sir chinh xac cla thi truong bang cach van hanh ding dan, tir d6 Ansim bat dau quan tam dén
phu'ong thirc nhuong quyén kinh doanh (franchise) xa hoi. Ansim clng quyét tam dong vai trd cung
cap dich vu ddm bao chét lrong bang cach tiéu chudn hoé chat lrong dich vu.

“Nhuwong quyén kinh doanh xa hoi la viéc irng dung phuwong thite nhuong quyén kinh doanh thuong
mai nham tao ra gia tri xa hoi va nhan réng strc anh hudng xa hoi. Khac voi phurong thire nhuong
quyén kinh doanh thuong mai dat rdi ro dau tw vao dai ly va nhan 1dy phan tram hoa hong, phuong
thirc clia ching toi 1a chd kinh doanh chiu si rdi ro dau tv nham muc dich lan tod gia tri xa hoi va
|8y trong tam la thong tin va chia sé tam nhin”, 6ng Kim Jung Soon, Giam déc Ansim cho biét.

Nam 2016, Ansim xay dung trang ban hang (http://www.theansimmall.com) dé xdc tién ban cac san
pham cla DNXH nham thure hién vai tro trong hé thong DNXH, ddng thei nd lrc nham mé rdng viec
san pham DNXH, nang cao nang lwc canh tranh ctia DNXH théng qua viéc mua hang chung véi san
pham théng thudng.

Trang chu: http://www.ansim.org/

Mot bubi hop tai doanh nghiép xa hoi Ansim
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DOANH NGHIEP XA HOI BAYANI BREW
- NUOI DU’O’NG MOT THE HE NGUO'l
PHI-LIP-PIN NONG NAN YEU NU'O'C

PGS. TS. Raymund B. Habaradas va Patrick Adriel H. Aure
Pai hoc De La Salle, Phi-lip-pin



Bayani Brew?* (co thé hiéu 1a “Nuoc udng siéu nhan”) la moét doanh nghiép xa hoi duoc thanh lap
tai Nong trai Ki Thu Gawad Kalinga (Gawad Kalinga Enchanted Farm) tai Angat, tinh Bulacan, Phi-Iip-
pin. Cong ty sdn xudt loai tra wdrp lanh cd ngudn goc tir cac loai la cay truyén théng moc tai ving
Gawad Kalinga (GK). St dung ngudn nguyén liéu ban dia, chadng han nhu 1a tanglad (cay sa), pandan
(cay dira thom), talbos ng kamote (phan 1a mau tim cla cay khoai lang), Bayani Brew dem t&i nguor
tieu dung “mot sur thay thé dot pha va rét t6t cho stre khde” trude lan song cac loai do udng cong
ngh|ep c6 ngudn gdc tir 1a tra von qua ngot va cac loai nuwoc trai cay. Doanh nghiép tao ra nhirng
san pham ‘thom ngon dang ngac nhién, bd duwdng dén bat ngo, tham dwom tinh than dan toc”, voi
gia ban & vao khodng Php50.00 (khodng mot dé la M cho moi chai. Nhirng mon dé udng tién loi
nay - gém hai loai Kickass Lemongrass (14 sa tuyét ngon) va Camotea Commotion (khoai lang xuéat
chidng) — dwoc bay ban tai cac nha hang, quan ca phé va céc clra hang danh cho doanh nghiép xa
hoi trén khap dat nuée Phi-lip-pin.

Sw ra dori ctia Bayani Brew tai Nong Trai Ki Thi Gawad Kalinga (GK)

Nong Trai Ki Thi Gawad Kalinga, von 1a “mot bé  wwee . s
phong cho cac doanh nghiép xa hdi, c6 muc ..’ '
tiéu tro giup ngudi ndbng dan dia phuong va é

dem dén cudc séng no di cho ndéng thon Phi- =

lip-pin”2 dang g|up romtao nh|eu doanh nghiép ‘ ﬁ “%Bm‘nm BHEW
xa hoi san xudt cac san ph&m néng nghiép, cé q_ e 4

thé k& tén cac mat hang nhu bo lac, pho mai,
kem, cac loai ndm, s6 ¢6 la, d6 choi bang vai va
nhiéu san pham khac. V&i tham vong trér thanh
“Thung ltng Silicon clia cac doanh nghiép xa
hoi", Nong Trai ludn khuyén khich nhirng nguroi
doéng nghiép clia minh phat huy téi da tinh sang
tao va két hop cac gidi phap kinh doanh trong
viéc x6a bd doi ngheo tai Phi-lip-pin.

San phadm Nuérc uéng siéu nhan

Truwdc khi thuong hiéu Bayani Brew ra doi, mot
loai nwdrc udng truyén thong duoc gidi thiéu
b&i nanay (mét ngudi me - theo t/'é'ng Philipines) Linda Maningas, ngudi da phuc vu mon tra “tsaang
bukid” (mot loai tra truyén théng cla Philipines) nong béng tay cho cac tinh nguyén vién GK. Cong
thirc cua cac loai do uong CO tir xa xua nay duoc truyeén tir th& hé nay sang thé hé khac. Nhung it
ai biét rang, mon dd udng lau doi nay da duoc t4 tién ngudri dan Phi-lip-pin st dung aé chong lai
céc loai bénh tat va nang cao tudi tho, gier day duoc nghién ciru dé tré thanh mot loai do uéng doc
dao, mai la.

Antonio “Tony” Meloto, nha sang lap cla Gawad Kalinga, nguoi nhan duoc gidi thudng Skoll danh
cho chd doanh nghiép xa hoi, da nhin thay tiem nang Ion lao clia moén nuoc tra truyén thong khi nod
tré thanh mot nhan hiéu do uéng dong chai. Ong cho rang viéc nay sé dem lai strc song m&i cho
nganh cong nghiép giai khat da bao hoa ctia Phi-lip-pin, trong khi van luu gitr va phat trién, nang cao
doi séng ving néng thén va gitip ndng dan thoat canh doéi nghéo.

Trong nd Iuc bién tam nhin trén thanh hién thue, vao thang Mudi 2012, Ron Dizon, Shanon Khadka
va Xilca Alvarez chinh thirc tham gia va dbng sang lap nén Bayani Brew. Buoc dan duong b&i muc
tiéu g|am bot ganh nang ngheo doéi cho qudc gia, dong thdi dirng truéc co hoi 1on rang hau nhu
tat cd cac dong nguyén liéu san xudt nude tra dong chai déu duoc nhap khau tir Trung Quéc hoac
Dai Loan, nhirng thanh vién cla “Biét doi D6 udng” - Brew Crew bat tay vao lam viéc. Nhirng thiéu
hut vé kinh nghiém trong ngang hang tiéu dung nhanh (FMCG) cla c& nhom duoc khéa 1ap bang
si nhiét tinh va long quyét tam - dé cho ra doi loai nwoc gidi khat clia dat nwée Phi-lip-pin, loai d6
uéng co thé thire su canh tranh trén thi trudng thé gidi.

1 Twliéu tir Habaradas, R. B, & Aure, P. H. (2016). Quéan Ii cac doanh nghiép xa hoi tai Phi-lip-pin: Thach thirc va chién
lwore. Ban viét tay duoc glvi dang tai Dai hoc De La Salle, Metro Manila, Phi-lip-pin”.
2 www.gklworld.com/gkenchantedfarm
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Xac dinh tiém nang cta Bayani Brew

Ngay khi cong ty chua di vao hoat dong, Biét doi Do uong Brew Crew da quyet dinh can phai xac
dinh tiém nang thi trwong clia Bayani Brew dudi con méat cac chuyén gia am thuc. Vi thé, ngay
15/9/2012, Bayani Brew tham gia cuéc thi &m thuc Ultimate Taste Test tai Rockwell, thanh pho
Makati. Bayani Brew da duwoc binh chon 1a D6 udng Xuét sac nhat b&i hon 1,000 nha phé binh am
thure tham gia s kién, va xép hang nhi chung cudc voi diém s& 4.22/5, chi chiu thua mot thuong
hiéu kem. Thanh cong nay sau do duoc nhéc téi rat nhiéu trén cac trang blog vé am thuee, bao gom
ca trang tin ndi tiéng cla Phi-lip-pin Our Awesome Planets,

Khi Bayani Brew chinh thirc ra mat thi truong, mot trong nhung khach hang dau tién nam ngoai clra
hang Qua tang clia Nong Trai Ki thi GK va clra hang Bép clia Nha nong (Grassroots Kitchen) chinh
la Human Nature, doanh nghiép xa hoi dau tién co mat tai Phi-lip-pin, v&i doi ngl nhan vién ban
hang tan tam va cac san pham hét stre than thién véi moi truerng. Khdng 1au sau do, mot loai nwére
udng méi lam tir loai Ida mau tim cla cay khoai lang (talbos ng camote) da ra ddi, tuy nhién s6 luong
khéng nhiéu va han st dung ngan (chi 30 ngay), thdp hon so véi han st dung dai hai thang cla
Kick-ass Lemongrass (Ia sa tuyét ngon). Cong thirc dac biét clia loai nuéc nay cling dugc gidi thiéu
b&i mét nanay, ba Tita Yolly, vao mdt ngay khi cac tinh nguyén vién dang hop ban 1én ké hoach tai
Nong trai Ki thu GK.

Péi trong mua hang chinh clia Bayani Brew 1a nhitng ngui dang tim kiém mét san pham do udng
c6 loi cho strc khoe, thay thé cac loai nudc uéng co duong hién tai; bén canh do doanh nghiép ciing
nham t&1 nhom ngudi tiéu dung thong minh, ludn hudng vé nhing san pham mang tinh dan téc va
noi dia*. Khach hang cla Bayani Brew bao gom cac bac cha me mudn tim mot loai d6 udng tét cho
tré va nhirng coéng dan Phi-lip-pin muén st dung mét san phdm ma ho tin rang né thue su t6t cho
sttc khoe, co loi cho cong dong va cho dat nude.

Bén canh nhirng nd luc quang ba sdn pham thdng qua mang xa hoi va chién lvoc marketing ngam
Bayani Brew cung nhan duoc swr quan tam t&r mot phuong tién thong tin dai chung kha co dién.
Nhan hiéu da duoc gidi thieu trong mot chuong trinh truyén hinh cla ga khong 6 truyén thong
ABS-CBN: “Kris TV", mot chuwong trinh phat vao g|cr vang va duoc dan bai dién vién ndi tiéng Kris
Aguino, Sau man ra mat nay, lvong don hang cla Bayani Brew tang dan t&i mirc gép ba an so voi
thoi diém truoc do. Nhung nha ban |é truwde kia chura biét téi Bayani Brew thi gicr day da chuy hon
t&i cac dong san pham cla doanh nghiép, sau khi chirng kién nhng chai nuéc g|a| khat Bayani
Brew duwoc chinh Kris Aquino ca ngoi va goi ching 1a “loai d6 uéng wa thich méi clia toi”.

Bayani Brew cling bat dau tim kiém nhirng kénh phan phéi méi. Cong ty hop tac voi mot sé nha hang
va quan ca phe doc 1ap, chang han nhur Wrong Ramen va Juju Eats. Bén canh do, mét trong nhiing
ddi tac I&n clia Bayani Brew ttr nhirng ngay dau tién chinh 1a Bo's Coffee, da gitip Bayani Brew c6 mat
& hon 60 clra hang tai khu vire Trung tam thd dd Manila va Cebu. Cong stre tir nhirng nd luc trong
nam 2014 cla Bayani Brew duoc den dap bang su hién dién clia minh tai hé thong ban budn von
chi danh cho cac mat hang nhap khau chat luong cao: S&R. Nhung I6¢ nuwdre gidi khat bon chai cla
Bayani Brew bay gi¢r da xudt hién trén tat c& cac chi nhanh cla S&R, cho ngudi tiéu dung Phi-lip-pin
thdy rang dang ton tai mot san pham ndi dia c6 thé tu tin canh tranh cong bang véi nhirng thuong
hiéu ndi tiéng clia nudre ngoai. Bayani Brew con tham gia vao chudi ban 1é Family Mart, nhanh chong
mé& rong thi trweng téi cac tinh déng dan cuw va giau co hon tai mién trung dat nuwoc.

M®i day, cac chuyén bay noi dia clia AirAsia da chinh thirc ban dong san pham Kick-ass Lemongrass
cla Bayani Brew. Hién tai, nhan hiéu ctng xuat hién trén hau hét cac tap chi am thuc (nhu Yummy,
FOOD va Appetite), Entrepreneur, Esquire, mot s6 blog nhu pepper.ph (dwoc Google xé€p hang nhat
Vvé trang thong tin am thurc), spot.ph, ANC, Bloomberg, va nhiéu hon nita.

Thang thdn ma noi, tham nhap vao qua nhiéu thi trirong cling cac kénh phan phdi cing dat ra mot
thr thach cho Bayani Brew, khi ma tudi tho san phdm van con kha han ché& ( 2.5 thang cho Kick-ass
Lemongrass va 30 ngay cho Camotea Commotion). Su khac biét vé thoi gian reo trong, thu hoach
nguyén liéu cling la moét yéu to gay tré ngai.

3 http//www.ourawesomeplanet.com/awesome/2012/11/bayani-brew.html
4 (http://www.rappler.com/business/economy-watch/60822-filipino-consumers-social-consciousness;http://www.rap-
pler.com/business/35823-corporate-social-responsibility-filipino-consumers-nielsen-survey
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Van dé xa hdi can gidi quyét la gi?
Bao cao Muc tiéu Phat trién Ben virng cla Lién
Hop Qudc (SDGs) da phan anh rat nhiéu van dé
blrc thiét tai Phi-lip-pin. Nhém Biét doi do uéng
Brew Crew va nhirng thanh vién con lai cla
doanh nghiép xa hoi non tré nay hét sirc quen
thudc voi bai toan gidi quyét doi ngheo va dem
t&i cong an viéc lam phu hop cho nhirng nguo
néng dan Phi-lip-pin. Diéu nay turong (ng voi
muc dau tién cla SDG ("X6a bd déi ngheo trén
moi phuong dién”) va muc tam (“Tao duoc kha
nang phét trién kinh t& bén virng, ddm bao viéc
lam cho ngudi dan”) — da cho thdy cac hoat
dong cla doanh nghiép xa hoi Bayani Brew
ludn co gang tra I cho cau héi lam sao dé thuc
st phat trién bén virng.

Bayani Brew ludn tir hao vi nhirng nguyén tac
sau: hoan toan tw nhién, luén ludn thom ngon,
va tat cd nguyén liéu déu cé ngudn goc ndi dias.
Bayani Brew khong st dung bat ki loai chéat tao
mui hay hoa chat nhan tao nao, qua do6 dam
bao s&n pham ludn an toan va tét cho sttc khoe.
Chinh nguyén tac nay da dem lai mot mui vi dac
biét va doc dao cho nhirng chai nwéc tra, chinh
phuc duoc hau hét cac nha phé binh am thuc
khd tinh. Bong luc thuc day Bayam Brew cO
géng lién tuc nang cao doanh s6 chinh la ter st Hoat dong thu mua nguyén liéu tir néng dan &
ménh c&t 161 [am moi cach dé cdnh lam 1T cla  khy vire Bulacan

ngudi néng dan va gia dinh ho lti vao qua khtr. '

Muc tiéu xa hdi nay con rang budc kha chat ché véi mot nhiém vu mang tinh van hda va cach mang
“nudi dwdng mot thé hé ngudi dan Phi-lip-pin yéu nudc ndng nan’e,

Dang sau birc tranh nay, vé ban chét, chinh 1a mdt muc tiéu xa hdi khdng chi dirng lai & viéc tao ra
ké sinh nhai cho ngudi dan cong dong Nong trai Ki thd GK, ma quan trong hon, la nhiém vu cao nhat
clia Nong Trai — _gitp néng dan Phi-lip-pin thoat ngheo Bayani Brew tin tuwédng rang ho co thé ngay
lap tlre theo dudi nhitng muc tiéu nay ma khdng can phai doi du &n cdia minh sinh 1.

Gidi phap Bayani Brew - Nong dan Phi-lip-pin déng vai tro chinh trong chudi
cung rng

Ludn nhat quan véi tiéu chi thuan Phlippines, cong ty nd Iwrc 1am sao dé tat ca ngudn nguyén liéu
déu duoc thu mua tai dia phwong, song song VoI viéc dao tao cac nong dan tré thanh nha cung
(rng cho Bayani Brew, qua d6 dam bdo viéc khong ton tai hoa chat doc hai trong sdn pham cla
minh. Khi b&t dau hoat dong tai Nong Trai Ki Tha GK, c& nhom thu mua nguyén liéu tir ndng dan tai
mot s6 ngdi lang xung quanh khu vire Bulacan cling nhwr cdng dong dan cu tinh Tarlac tai mién
trung Luzon. Doanh nghiép cting khuyén khich viéc reo trong cac loai hoa mau chéng choi tét voi
thoi tiét nhiét doi, sinh triedng nhanh va c6 tinh béan dia cao (v.d cay s3, cay dira thom va cay khoai
lang) vén da duoc thu mua tir chinh cac cong dong nay, va dém bado gid mua cao hon gia thi truéng.
Theo Ron Dizon cho biét, day chinh Ia cach Bayani Brew “bdo vé nguén cung’.

Mot diém dang chi y can duoc nhac toi chinh |a Bayani Brew xay dung duoc mot van hoa kinh
doanh dac biét coi trong nhirng con ngudi 1am viéc cho cong ty. Dieu néy da duwoc cdng nhan boi
chinh cac nhan vién cla Bayani Brew, nhng ngudi da chirng kién va cdm kich cach cong tytaora
s can bang gitra cong viéc va cudc séng cho nhan vién. Nha may san xuat duoc ddt kha gan khu
dan cu, cho phép nhan vién song tai chinh nhirng khu dan sinh nay cé thé tré vé tham gia dinh mdi
khi can thiét. Nnirng ba me c6 thé dé dang tréng nom nhirng dtra tré trong khi Iam viéc.

5 https://www.facebook.com/BayaniBrew
6 https//www.bayanibrew.com
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Vuot qua viec ch| donthuan tra Iuong day du, Bayani Brew con té chirc nhitng budi toa dam va cac
bu0| dao tao ngan cho nhan vién ctia minh. Vi du, nhém céng nhan san xuat c6 thé tham gia cac
budi néi chuyén Ren luyén Nang cao Hiéu qué san xuat. Nhan vién cla Bayani Brew con ban luan
vé cach lam viéc sao cho chuyén nghiép, trach nhiém cua ting vi tri trong cong ty, cach st dung
cac lénh trén may tinh va cac chirc nang cla bang tinh. Elmar Baluyot, mét nhan vién lam viéc tai
nong trai, da nhac t&i cach ma cac dong nghiép va anh dan tré nén thuan thuc hon va tv duy theo
hudng tich cuic hon. Anh cling rét thich thu trué'c khong khi lam viéc than tinh gitra cac nhan vién
tai Bayani Brew.

Bayani Brew ciing tién hanh trao hoc béng cho hai nhan vién sinh séng tai khu virc dan cu - Baluyot
va Dianne Maningas. Cac nha dong sang 1ap tin twdng rang giao duc va dao tao van la hai phrong
phap dau tw cho xa hoi hiéu qua nhat. Trude khi tré thanh mét thanh vién cla Bayani Brew, cac
ban tré sé cé vai nam roi xa trudng trung hoc va déu mong muén mot co hdi tién xa hon trén con
dudng hoc van. Bayani Brew cho ho co hdi d6 bang cach cung cap mot khodn ho tro tai chinh nhat
dinh, va théng qua viéc cho phép cac ban tré nay lam viéc ban th&i gian, cong ty ¢co the gilip do
nhirng nhan vién twong lai Bayani Brew kiém séng va gidp d& gia dinh. Trong khudn khd chuon
trinh, Baluyot va Dianne Maningas sé nhan duoc mét khodn ho tro 750.00 peso va 1,350 peso dé
c6 thé trang trai hoc phi va gitp d& cha me gia yéu.

Boi ngl nhan vién con lai (22 ngucyl tinh t&i thoi dlem hién tai), nhirng ngudi c6 con em dang theo
hoc tai cac truérng cong lap, ttr cap mau gido t&i tiéu hoc déu nhan duoc mét khodn hd tro hoc phi
5,000 peso. Bay la mot chuong trinh nhing nha dong sang lap ti€n hanh vao nam 2013, cac nhan
vién c6 con nhd déu muén duwoc tam (ng lrong vao thoi diém dau thang Sau, dé mua sam do dung
hoc tap cing nhur dong hoc phi. Vi thé, trong nam ti€p theo, cac nha quan li Bayani Brew nhan ra
rang viéc ho tro cho glao duc sé nén c6 mat trong goi g ich cho nhan vién, dé nhirng thanh vién
clia Bayani Brew khdng can phai xin tam tng lirong chi dé mua sach vé cho con.

Ludn nhat quan voi muc tiéu xa hoi duoc nhac
& trén vé cong tac xéa bd doi nghéo ( Bayani
Brew hudng téi muc tiéu tang gap doéi mirc thu
nhap hang nam 24,000 peso cho 1,500 hé lam
nong trong vong 5 nam), Bayani Brew cd gang
dem t&i nhitng hd tro chu ddo danh cho hé
thdéng cac ho dan cung (rng nguyén liéu cho
minh (khong chi truc tiép thu mua dé tranh viéc
chi phi day cao qua trung gian thuong lai, cong
ty con ddm bdo gia mua cao hon gia tri trrdng),
qua do tao ra mot phurong phap tiép can ngudi
dan —nha cung trng — moét cach toan dién.

Bayani Brew t|ep can voi cac nhom ndéng dan
bang cach moi chuyén gia huong dan, dao tao
Sén pham cda Bayani Brew duoc ngudi tiéu dung — phuong phap reo trong, cham bon ty nhién,
wa chudng hién dai va an toan hon cho sic khoe ngudi

st dung néu cac ho lam nong nay chua thuc
hién 16i canh tac an toan, nhung mong muén duoc tham gia vao day chuyén cung (rng nguyén lieu.
V&i ngudi tiéu diing, sdn pham cé ngudn géc tu nhién, rat dé hiéu, sé t6t cho stre khde va co thé,
nhung v&i ngudi néng dan, nhing gia tri nay chua duoc ho linh hoi thdu dao. Hau hét cac ho déu
mac no kha nhiéu tir tien mua hoa chat bdo vé thure vat ciing nhw phan bon hoa hoc, vi cac don
vi trye thudc nha nuéc Phi-lip-pin khuyén khich ho mua cac loai san pham nay (Iam nong dan [am
twdng rang ho phal mua cac loai hda chat nay, tir do phai chiu lai suat tién vay qué cao dé mua sam).
Bayani Brew hiéu ro tdm quan trong cla viéc dam bdo va cling cd hé théng cung (rng nguyén lieu
cho minh, vi thé€ ho can phai dau tu, khong nhét thiét la mot khodn tién dem di lam tir thién, dé td
chirc tap hudn chuyén sau, chang han nhuw mot dot dao tao mién phi vé phurrong phap st dung vi
khuan dé xtr If rac. Nguoi ndng dan cé thé ap dung kién thirc méi vao mua vu sau, tao ra mot su doi
chi€u véi chinh vu mua hién tai clia minh. Ho sé nhan ra nhirng ki€n thirc nay khéng chi gidp ho tiét
kiem duwoc chi phi, dé con 1a nhirng loi ich 1du dai, bdo vé tinh trang déat dai, bdo vé nha ndng khéi
cac héa chat gay ung thu hoac cac chét gay hai cho sirc khoe.
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Voi nhirng nbng dan da chinh thirc cung (rng nguyén liéu cho cong ty, Bayani Brew ho tro cac ho
nay mot khodn tién nho, khong lai suat (han trd trong 24 thang, tuy nhién thu'ong cac “nha cung
(rng” hoan lai so tién nay chi trong nam vy mau hodc khodng ba thang sau khi “vay” bai Ié thu nhap
ho nhan duorc tir vai ta cdy sa da co thé gilp cac ho nong dan co6 du s6 tien da vay). Mot két qud
dé thay ttr nhung khodn vay nay 1a cac hd néng dan co thé tinh toan mua xe thiing dé van chuyén
nuwéce, phuc vu tt hon cho viéc tudi tiéu.

Thém vao do, Bayani Brew cling bat dau dao tao nong dan vé cach tinh toédn tai chinh cting nhu cac
chuong trinh tiét kiém ngan hang, dé ddm bao rang ngudi nong dan khong tiéu xai hoang phi mot
khi tré nén giau co.

V@ co ban, digu ma Biét doi Do uéng Brew Crew khao khat 1a truy@én ba mot hé tu tudng tién bo,
nhitng cach (rng x( va 16i sdng gidp bién nhirng ngudi ndng dan chan chat thanh nhirng “doanh
nhan néng nghiép”.

Song song véi do, Bayani Brew hd tro hoc bdng tai cac truérng dai hoc vé ndng nghiép danh cho nir
sinh va con em cac nébng dan. Ttr kinh nghiém tié’p xuc v&i cac hd lam ndng nghiép, khéng mot ai
trong s6 nhitng con ngudi lam |0 nay mudn con clia minh tré thanh ndng dan béilé dé la cong viéc
vat va, nguy co mat mua thudng trirc, ngay ngay phai lam viéc dudi cai nong thiéu dot, dau oc ludn
bi kim ham bcr| vong luén quén cla ngheo kho. Nhing ban tré xuat than tir nhung gia dinh lam nong
nghiép cho rang tam vé thoat ngheo cla ho la viéc xuat khau lao dong hoac c6 géng kiém viéc tai
thanh phd, véi niém tin sai lam rang thanh thi déng dic sé la manh dat dé kiém tién hon. Dieu nay da
dat ra mot nguy co that thoat chéat xam kha Ién cho nén kinh t€ dwra vao néng nghiép cta Phi-lip-pin.

Nhung Bayani Brew nhan thady mot t|em nang Ion lao tr ndng nghiép. Thong qua dao tao va hop
tac, Brew Crew tin tu'ong ho co thé chuan bi, gitip d& mot thé hé nhirng nha nong tré tudi, dé cac
ban tré nay nhin ra rang co6 thé lam giau ttr nghé néng, tir chinh manh dat ho sé& hiru va cach hop
tac voi nhung con ngudi bén canh minh. Trong nam hoc 2015, chi cé hai sudt hoc bong duorc trao.
Tuy nhién, cong ty hy vong c6 thé truyén cam hirng va 18i kéo thém nhiéu ban tré tré lai v&i con
dudng kinh doanh néng nghiép.

Khong giéng nhw nhirtng du an tir thién tr chrong trinh hd tror xa hoi cda cac cong ty, von chi
chuyén mot khodn doanh thu cla ho thanh “tién tir thién”, tac dong dén cong dong cla Bayani
Brew |a trurc ti€p va bén virng tai chudi cung (ing nguyén liéu. Bayani Brew tin twdng rang, thong
qua viéc dat nhirng ngudi ndng dan Phi-lip-pin tai vi tri trung tam cda mo hinh kinh doanh, cong ty
hy vong cé thé pha ché thanh cong mot cong thirc hoan hao gitra tinh ban dia va sir dot pha — két
hop nhirng yéu t6 dia phuong dé xéa bd déi nghéo cho nhitng ngudi ndong dan Phi-lip-pin.

Tai liéu tham khao

R.B., & Aure, P. H. (2016). Quan Ii cac doanh nghiép xa hoi tai Phi-lip-pin: Thach thirc va chién lvoc.
Ban viét tay duoc glri dang tai Dai hoc De La Salle, Metro Manila, Phi-lip-pin”.
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DOANH NGHIEP XA HOI NHA HANG
18 PAU BEP NO TAO RA CUOC
SONG MO CHO CAC CUU TU NHAN

Pién hinh duwroc phép dich tir cudn “Getting to the heart of social business” clia Bo Phat trién X& hoi
va Gia dinh Xin-ga-po xuat ban nam 2014



Nha hang 18 dau bép: noi tao ra cudc sdng méi cho cac cwu tu nhan

“Xin vui long khéng dén nha hang 18 dau bép (18 Chefs) chi vi Benny 1a mét anh chang t6t!” Cha
nha hang- dau bép Se Teo da ndi nhw vay véri su tu tin cao do. Ma “Hay dén vi ban thich do an, vi
giad cd phai chang, va vi dich vu va khong khi ctia nha hang nira”.

Khung canh tap nap tai Nha hang 18 dau bép

Benny khong chi co mot ma ba cira hang, cung cap mot loat cac Ira chon thirc an sang tao va ngon
miéng, khach hang c6 thé trén hoac ghép cac mon va cac loai nuée s6t véi nhau. Benny con cho
phép khach hang duoc pha hoai mét cach hop phép” khéng gian clia quan. Khach hang lubn co
thé chirng ki€n cac tiéng on choi tai hodc néi chuyén [&n tir dam dong khach hang tré tudi.

Nha hang 18 dau bép clia Benny khéng phadi la mét clra hang théng thwong. Benny cling khong
phal la mét doanh nhan va dau bép thong thuong. Thue té Benny la mot ngudi dan ong da ting
séng voi, ngudi da lang phi nhieu nam cla tudi tré dang sau song sét nha tu. Gitra nhirng nam 1983
va 1993, Benny da ra vao tu bon [an vi nghién ma tdy. Céng viéc dau tién cla Benny trong nganh
dd an udng la dau bép cho mot can bd cai nguc. “Dé thue suw la moét cong viéc cao cap & thdi do,
Vi toi khdng phai an thirc an cda tl nhan”, Benny noi.

bing vung & tudi 52, Benny 13 nguai tién phong trong phong trao doanh nghiép xa hoi & Xin-ga-po.
NE&u niém dam mé gitp Benny bat dau kinh doanh, thi chi co sw kién tri moi gitip Benny tiép tuc con
dudng cta minh. Benny da khong dau hang mac di da cé nhiéu du an kinh doanh bi dé v& trong
dé c6 cad mot doanh nghiép vé thur tin st dung curu pham nhan. Voi quyét tam tuyét doi, Benny da
thanh 1ap nha hang 18 dau bép vao nam 2007, sau thoi gian lam viéc & Luan don, noi Benny trér
thanh ngudi Chau A dau tién duoc dao tao trong nha hang cla Jamie Oliver, nha hang Mudi lam.

M6t cudc sdng méi

Tir ngay dau mé clra hang & Eastpomt Benny da cam két tao co hdi c6 mot cudc séng mai cho
cac cyu toi pham cung cap cho ho cac ky nang ndu an va mot sir nghiép trong nganh thirc pham
V&i thanh cong ban dau cta minh, Benny da cé thé thu hut cac nha dau tw hiéu biét, nhirng ngudi
da nhin thay tiém nang cla md hinh kinh doanh nay. Biéu nay dan dén viéc mé ra hai nha hang nira
& Tiong Bahru Plaza va Fusionopolis, mot ctra hang thir tir duwoc mé trong nam 2014. Benny khong
chiu ngl yén cung vong nguyét que Benny luén tim kiém cac dia diém phu hop & Xin-ga-po va ca
co héi nhrong quyén kinh doanh & Ma-lai-xi-a.
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Ngay ca khi dang trong qua trinh mé& réng clia minh, viéc thué nhung déi trong bi [é hoa van la wu
tién hang dau cla Benny Quyét tam nay bat ngudn tir [ hira cia Benny cho chinh ban than minh:
“Sau sau Ian pnong van, téi da khong thé co duoc cong viéc bédi vi qua khir clia minh. Toi da thé véi
ban than rang néu toi tré thanh dng chd, tdi sé thué nhirng curu tb nhan.” Trong s& 50 nhan vién cla
minh, gan 20 ngudi 1a curu th nhan, ho dang lam dau bép hoac ddi ngl phuc vu.

Mong mudn Ion nhat cda Benny la dugc nhin tna'y nhiéu hon cac cuyu t6i pham, cuu ti nhan 1y lai
duoc Iong tw trong va ndm duorc cac co hdilon clia cudc doi. Mot Ccuu toi pham dalam cho Benny
trong vong 18 thang v&i twr cach la quan ly glam sat, sau do chuyen thanh giam déc khu vire cla
mot chudi clra hang an udng quoc te Mot ngucrl khac dang quan ly clra hang tai Tiong Bahru, ma
theo Benny 1a “v& cling dang tin cdy’, va Benny “cé thé ngtl yén gidc ban dém”.

Mot nhan dang méi

Gary Lau, mét dau bép tai nha hang Mudi tam dau bép, da trai qua moét budrc ngoat quan trong cla
doi minh khi tredng gl Gary dén lam viéc va cai tao tai day. Gary da c6 cong viéc cla minh, anh
lam viéc t6t dén noi Benny da thang tién cho Gary tré thanh giam sat vién bay ngucn khac. Chang
thanh nién 21 tudi nay da cé mot cai nhin hoan toan khac vé cudc séng. Gary néi: “Benny da gilp
toi rat nhigu, da day toi co mot thai do t6t. Ong &y con cho toi duoc co danh thi€p riéng”.

Kinh doanh dé t8i da hoa loi nhuan

Benny rat ré rang trong quan diém hoat déng kinh doanh phai bén ving. Cau cham ngén cta Benny
la doanh nghiép xa hoi phai “t6i da hoéa loi nhuan” dé co thé song v&i sir ménh xa hoi cla minh.
“Truée khi ban c6 thé giip nguoi khac, ban can phai ddm bao rang hoat dong kinh doanh clia ban
bén virng. Ban khdng thé cham trd tién thué nha. Lam thé nao ban cé thé 1am viéc tét khi ban khong
cam thay dn?” Benny dua ra &1 khuyén: “Hay cung cap thirc an va dich vu chét luong, cac lira chon
sdn pham khac biét hoa. Khach hang sé quay lai néu thitc an ngon va khoéng phai vi ho Ung hd y
nghia xa hoi clia hoat dong kinh doanh cla ban”

Trang chd http://www.eighteenchefs.com/

Benny va cac nhan vién cla nha hang
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DOANH NGHIEP XA HOI PHAT TRIEN
PKTPTAC)U\VA[NCH\HJCONG{NDNG

HACKNEY (HCD)

Pién hinh duoc viét bdi HCD va bién soan bdi nhém nghién ctru



Téng quan vé HCD

Hop tac xa phét trién doanh nghiép xa hoi va dich vu cong dong Hackney (HCD) duoc thanh lap
nam 1982 vé&i twr cach la mot to chirc hd tro kinh doanh cho ngudi dan dia phurong trong hoat déng
kinh doanh xa hdi va vi cong dong. HCD duoc dang ky kinh doanh duéi hinh thirc phap ly Cong ty
viloii ich cong dong (CIC, mét dang doanh nghiép xa hoi cua Vuong Qudc Anh), voi doanh thu nam
trén 650.000 bang Anh, la mot td chitc c6 hon 300 c& nhan va td chire 1a thanh vién. HCD duoc
cong nhan 13 t chire phat trién kinh t& cong dong, dong gop quan trong vao viéc tai sinh quan
Hackney, cting nhtr phan bd mdt cach cong bang hon nhitng loi ich tir s tang trudng nay mang lai.

HCD hé tro thanh 1ap va phat trién cac hop tac xa va doanh nghiép xa hoi thong qua cac chuyén gla
ho tror chuyén nghiép lam viéc truee tiép véi khach hang trong cach inh viee nhu hoach dinh, quan
tri, tai chinh, moi trvong bén virng, gay quy, tw van phap ly, tiép thi, quan ly tai san, nhan dau tu, ra
quyet dinh va do ludng tac dong xa hoi. HCD dong vai tro trung gian trong viéc két n6i cac to chire
dé co thé cling van hanh tang trudng kinh t& xa hoi dia phurong tai quan Hackney.

HCD ciing la noi cung cdp khu lam viéc chung v&i chi phi hop Iy trong hon 25 nam qua. Hién tai
HCD da quan ly mdt danh muc bat déng san voi dién tich hon 3.200m?2 véi gia tri khodng nam triéu
bang Anh.

HCD dang quan ly Gillett Square la mot khdng gian cong cong ¢ trung tam cla Dalston, quan
Hackney, noi ma nhitng cé nhan thuéc moi thanh phan déu cé thé gap nhau & day. Cac chuong
trinh van hoéa va cong dong cla Gilett Square dong vai tro guan trong trong viéc gan két cong dong,
gitr duoc tinh da dang, dong thei thé hién su sang tao clia mot khu vuc thay ddi nhanh chéng nhu
Dalston.

HCD ciding la mot trung tam dao tao duwoc cong nhan, ho tror cac ky nang tim viéc va lam viéc cho
nhirng khu virc ngoai thanh cla Hackney. Otrung tam nay, cac hoc vién duoc hoc ky nang Anh ngtr.
Ngoaira, ho co thé lién hé véi Trung tam viéc lam, Hoi dong Hackney va Quy khuyén hoc Hackney
dé nhan hod tro vé cac ky nang nhu Iap ngan
sach ca nhan, tim viéc, ky nang phéng van, phat
trién s nghiép, ngan hang dién tt, cac dich vy
dién ttr va cac ky nang co ban khac dé cé thé
s6ng mot cach thodi mai trong moét Luan Bon
duong dai va nang dong.

HCD dv ki€n sé tang manh nh¢ vao hoat déng
phét trién bat dong san trong giai doan 2016-
2018 mé& réng cac khu vure lam viéc gia thap.
HCD chi c6 mét nhém nhd nhan vién 11 ngudi.

Quan Hackney, Luan Bon

Quéan Hackney nam & phia Bong Luan dén co

tang trudng kinh t&€ manh trong thap ky vira  Khan thinh gia tai mot su kien cua HCD

qua, s6 doanh nghiép tang 40%, ltong trung

binh tang 33%, gia nha trung binh tang 201%. Tuy nhién, thu nhép cla rat nhiéu ngudi dan trong
Quan khong di cung v&i tang tredng nay. Ban do nghéo déi cla Luan don nam 2015 cho thay
Hackney co ty |é that nghiép cao hon so voi trung binh cla thanh phd, trong khi d6 gia cho thué
nha va van phong & Hackney nam & mirc gan nhuw thap nhat cla thanh phé.

Danh muc dau tw bat dong san cla HCD tap trung chd yéu & trung tadm thi trén Dalston. Dalson da
co sy phat trién nhanh chong nhung lai nhiéu thai cire. Trong vong hai nam, Co quan Khu vire Luan
dén xép hang Dalston nam trong top ba céc khu virc thi€u thén cla thanh phd. Tap chi Vogue cla
Italia goi Dalston la “noi dé thuwong nhat nwé'c Anh”. Trong vong nam nam qua, tién dau tu vao co
s& ha tang giao théng cho Trung tam thi trén 1a 10 triéu bdng Anh/nam. Gia nha cling tang gép doi.
Mac du vay quan Hackney van la khu vire ding thir hai vé mire do thi€u thén cda nude Anh. Trinh
dé gido duc cao hon, ty I& that nghiép va sb luvong ngudi khuyét tat dai han thap hon, strc khée
ngudi dan tét hon so véi cac khu vire khac cla Hackney.

Dalston 1a mot diém néng cla Luan don danh cho cac doanh nghiép khéi nghiép trong Iinh virc
sang tao, phim anh, quang céo va doanh nghiép xa hoi. Ban do lam viéc cla Luan doén cho thay
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Hackney c6 nhigu khu vire lam viec mé hon bét ky khu vire nao cla thanh phé. Tuy nhién, phan hoi
cla cac doanh nhan dén tir cac doanh nghiép vira va nhd, cac doanh nghiép sang tao va cac doanh
nghiép xa hoi la gia thué cao hoac thi€u tinh linh hoat va di lai chura thuan tién.

Quang trwong Gilett

K& hoach hanh dong khu virc trung tam thi tran
Dalston da ngh| nhan viéc can phai quan ly de
ddm bdo céc sirc ep phét trién, dong thoi van
lru gitr dugre cac ca tinh riéng biét cua Dalston.
K& hoach nay ciing ghi nhan diém yéu Ia trung
tam Dalston dang thi€u khoéng gian cong cong
m&. HCD da dong vai tro chid dao trong viéc
phét trién Gilett Square thanh mot dia diém cua
cac sur kién va nguon Iuc cong déng mé, lam
viéc véi cdng dong dé trao quyén cho cac nhém
I6n va nhé tham gia vao viéc lap churong trinh,
quan ly Gilett Square, tao nhiéu co hoi lam cong
tac tinh nguyén cho ngudi dan cong dong. bac
diém cta khu nay 1a c6 s trén 1an cla kién tric
thanh thi dwong dai va thiét ké khung canh co
cac toa nha rat truyén théng clia quan Hackney.
Mot bat dong san nira cling dudi sir quan Iy clia
HCD Ia Nha van hoéa Dalston.

Nha van hoa Dalston Nha van hda Dalston

Dalston tir 1au da duwoc coi la mot trung tdm van héa va sang tao. Chinh vi thé Hoi dong Hackney da
duwa vao Quy hoach mot Khu phé Van hoa, Sang tao va Cong dong nham khuyén khich cac khu vire
md&i dat duoc tam nhin tai tao khu vire Dalson, trong d6 K& hoach hanh déng cla quy hoach nay
c6 néu “Gilett Square 1a mot noi tap trung cla khu virc van hoa, sang tao va cong dong bao gom
cac hoat dong da dang. D6i dién voi Square Nha van hoéa Dalston sé la Cau lac bé Jazz Vortex va
la trung tam cua cac doanh nghiép siéu nho, cac doanh nghiép van hoa, doanh nghiép xa hoi nho,
cac nhom cong dong va cac td chire tinh nguyén khac.”

Vai tro phat trién Doanh nghiép xa hoi

Hién tai & Vurong quéc Anh c6 khodng 70.000 doanh nghiép xa hoi, déng gép 24 ty bang Anh cho
nén kinh t€ va str dung khoang mot triéu nhan cong Ttr 10 nam nay, v&i viéc hinh thanh phap Iy clia
doanh ngh|ep Vi loi ich cong dong, da coé hon 11.000 cong ty loai hinh nay duoc (dang ky. Vao thoi
diém 2016, cé khodng gan 7.000 doanh nghiép hop tac xa doc lap & Vurong quéc Anh.

HCD cam két truyén cdm hirng cho thé hé cac doanh nghlep xa hoi di sau trong quan Hackney, cung
cap cho doanh nghiép xa hoi cac kién thirc, ky nang can thiét dé tang truong phat trién kinh t&€ dia
phuong, cling nhw dong gop cla khu vire kinh t& xa hoi vao nén kinh t€ qudc gia chung. HCD duorc
cong nhan roéng rai 1a nha cung cap dich vu tw van, hd tror chuyén nghiép cho phat trién doanh
nghiép xa hoéi v&i hon 30 nam kinh nghiém.

Hb tro doanh nghiép xa hoi phét trién, HCD ciing dong gop vao viéc tao viéc lam cho kinh t€ dia
phurong. Cac doanh nghiép xa h0| tap trung cht yéu & cac khu vire thi€u cac diéu kién sinh hoat
co bén nhw quan Hackney, 38% doanh nghiép
xa hoi hoat dong trong 20% khu vire thi€u thén
nhat. 52% cac doanh nghiép xa hoi & Hackney
tich cue s dung nhan céng la doi tvong yéu
thé trén thi treong lao déng.

Cac hoat dong ho tror clia HCD tap trung vao
cac khu vire chinh cla thi trudng lao dong dia
phwong nhu 1ap k€ hoach kinh doanh, tuyen
dung, lap k& hoach va quan ly tai chinh, tw van

Ong Dominic Ellison - Giam déc diéu hanh HCD.
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phap Iy va qun tri. Cac hoat dong gan day ctia HCD ho tro’ thanh lap doanh nghiép xa hoi dudi céc
hinh thirc phap Iy khac nhau (cong ty vi loi ich cong dong, hop tac xa cong nhan, td chirc phuc vu
cong dong va cac hinh thirc khac), cting nhu hd tro kinh doanh, tang trudng, ti€p can tai chinh,
ngudn von hoac chuyén dén van phong t6t hon.

Co’ cau quan tri

HCD duoc thanh lap nam 1982 bdi nhing ngudi cho thué nha cla mot s6 hop tac xa nha & khu
vurc Hackney, véi muc dich thanh 1ap mot té chire hd tror kinh doanh cho nguoi dan dia phuong,
dac biét 1a nhirtng ngudri dan séng trong cac hop tac xa nha &, dé nguei dan co thé phat trién cac
hop tac xa mai.

HCD la mot td chirc phi lg nhuan, khéng co 6 ddng, chi co thanh vién. Thanh vién cta HCD deu
nam trong Quan Hackney bao gdém hon 300 ca nhan, td chirc chia sé tam nhin, s ménh va cach
ti€p can tai tao kinh t&€ phuc vu cong dong cla HCD. Cac thanh vién ctia HCD phéat ngdn tai Dai hoi
thanh vién va tham gia bau thanh vién Hoi dong qudn tri. Thanh vién hoi déng quan tri kndng nhan
bat ky khodn thii lao nao tir HCD. Céc thanh vién hoi dong quan tri hop hai thang mot [an. Nhan vién
cla HCD bé&o céo Ién Hoi dong Quan tri.

Thanh vién cla HCD c6 sau nhom chinh nhw sau. Phan Ién cac thanh vién Hoi dong quan tri thuoc
nhém (a), (c) va (d), chl yéu 1a khach hang hoac chi nha cho thué clia HCD. Mot s6 luong téi thiéu
clia hoi dong quan tri danh cho cadc nhdém con lai.

a) Hop tac xa cdng nhan, doanh nghiép s& httu chung, doanh nghiép nhé trong khu virc Hackney;

b) Cac t6 chirc cong doan

o) T6 chtre tinh nguyén hoac cong dong;

d) Céc t6 chirc khac — doanh nghiép dao dirc, doanh nghiép danh, td chirc dan chd dia pheong,
doanh nghiép xa hdi, doanh nghiép thuong mai cdng bang, va cac hop tac xa khac.

e) Nhan vién clia HCD;

f) Ca nhan khong phai la thanh vién ctia HCD

Bang 1. Thanh vién hoi déng quan tri HCD

(HCD Tenant, Rod Campbell-Taylor

Chti tich Rod Campbell-Taylor (@ Sollicliee)

Pho chd tich Rob Devoy (e (nhan vién HCD)

aginsach  EmmenuelOovede @ cron B RN e
Peter Ottino (d) (Co-operative Group)
Robin Grey © (Three Acres and a Cow)
Andrew Clough (d) (The Brew Co-working Space)
Claudette Spencer (e (Nhan vién HCD)
Eric Cato (@) (Co-operative Party)
Clarissa Carlyon () (Gillett Square Creative Producer)
Jeremy Somers (d) (HCD Tenant, Circleline)
Oliver Weindling (d) (HCD Tenant, Vortex Jazz Club)
Nigel Caleb (© (HCD Tenant, Detention Advice Service)
Dolly Ryall (d) (HCD Tenant, Working With Voice)
Olufunmike Oyewola () (Thanh vién ca nhan)
Yared Marcos (d) (HCD Tenant, Kaffa Coffee)
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Nhan sw ctia HCD

(Giam déc - Value Structures Co-Housing Co-
operative Ltd; Locality (UK); Development Co-
Giam doc diéu hanh Dominic Ellison op Ltd.; Co-operatives London; London Co-op
Development; Hackney CVS; City & Hackney
Together; HCD & London; NTS Radio CIC)

Anthonia (Giam déc — Healthwatch Hackney. Secretary

Gidm doc tai chinh ) — HCD Trust; HCD & London Ltd.; Rise & Shine
Onigbode ASC)

Tro ly hanh chi, ké toan Claudette Spencer

3
N
‘

Nhom phat trién kinh doanh

(Giam déc - Knowledge Quarter Co-op; Action
Bekele Teklu Group for Ethiopians; Solidarity Committee for
Ethiopian Political Prisoners; Deans London)

Gidm déc phat trién kinh
doanh

Gidam d6c phat trién doanh (Giam doc - Greenmarque;

Brian Millington

nghiép xa hoi London Co-op Development)
Tw .\A/én ~phAé"[ trien doanh Olivia Katis

nghiép xa hoi

Nhém bat dong san

Giam doc bat dong san Leah Keene

Nhan vién ho tro chl nha Rob Devoy

Chwo'ng trinh van héa va sw kién cong dong

Nha sdn xuat, sang tao cla

Gillett Square Clarissa Carlyon (Giam déc - Beespoke Tours)

Nha té chitc hoat dong cong

a6 Anja Beinroth (Giam doc - Living Under One Sun)
ong

Diéu phaéi tinh nguyén vien  Keyo Yendi

Nguén tai chinh

74% doanh thu clia HCD dén tir bat dong san.
Ban diéu hanh clia HCD cling nhw nhigu thanh
vién cla Hoi dong quan tri la nhirng nguoi day
dan kinh nghiém trong nganh quan ly bat déng
san. Voi tw cach la mot doanh nghiép vi loi ich
cong dong, HCD co6 cac diéu khoan trong Dieu
|&é cling nhuw khodn tién dat coc 16N dé ddm bao
cong ty thue sir phuc vu cong dong va khéng
thé pha vo thanh mot doanh nghiép tw nhan.
100% loi nhuan duoc tai dau tu dé phuc vu cac
muc tiéu xa hoi ctia HCD.

Man biéu dién tréng trong mot sw kién cua HCD tai
quang truong Gillett

Cac bat dong sadn ma HCD quan ly bao gom
khong gian van phong, nha hang quan bar,
diém biéu dién, 1a noi lam viéc clia 80 doanh nghiép xa hdi va doanh nghiép nhd. Hién tai HCD dang
quan ly danh muc bat dong san voi dién tich 3.200mm? co gia tri hon nam trieu bang Anh. HCD
dang tiép tuc phét trién mang nay, bao gom 2,1 triéu bang Anh tai phat trién mot trong khu dat lau
doi nhat clia Quan, phat trién khodng 444mm? khong gian 1am viéc méi. Cac khodn tai chinh cho
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phét trién bat dong san chi yéu sr dung cac cong cu tai chinh truyén théng. HCD cé méi quan hé
chat ché vai cac to chire tai chinh xa hoi nhu Triodos. Triodos la ngan hang chi cung cap cac khodn
vay cho céc td chirc tao tac dong lén con ngudi va thé gidi. Chinh vi thé, moi td chirc ma ho tai tro
déu phai tao tac dong tich cuc cd vé xa hoi, van hda hoac moi truéng.

M&i day HCD da co duoc khodn dau tu mot trieu bang Anh tir Co' quan quan ly thanh phé Luan don
mé rong dé phat trién khong gian 1am viéc, khodn dau tw nay chiém khodng ¥z ngan sach cho du
an nay, khoan con lai do Triodos cung cép tai chinh.

Tuy nhién, van c6 cac ngudn khac dong gop vao ngan sach van hanh ctia HCD. Nam 2016 la nam thir
ba HCD la d&i tac clia Ngan hang USB, cung Cap tai chinh cho chuong trinh phat trién doanh nghiép
clia HCD & khu virc Hackney véi khodn tién 57.305 bang Anh. Khodn tién nay clia ngan hang USB
déng gop vao trd tien lrong cho nhém cac ¢d van phat trién kinh doanh clia HCD.

Chuong trinh ddo tao chuan bi cho céng viéc cla HCD nhan duoc tai tro cla nhigu quy khac nhau,
hoac théng qua cung cap dich vu dao tao cho theo hop dong voi co quan quan ly nha nuwde, hoac
hop dong khac.

HCD da phat trién Gilett Square 1a khong gian cong cong duy nhat danh cho cong dong. Cac
chucmg trinh van hoa, cdng dong thu hat cac ngudn tai chinh thém cho HCD. Ban than HCD cing
da st dung cac khodn 16 tién loi nhuan clia minh dé phat trién du an nay tir hon 10 nadm nay. Gilett
Square cung la noi ho tro hon 100 nhom cong déng dia phuong, cac nhac sY, nghe ST, cac nha td
chire biéu dién va t6 chirc van hoa dé td chirc céc su kien dia phuwong va qudc té.

Bang 2. Ngudn thu ctia HCD nam 2015

Quan ly bat dong san £ 484,995 £ 484,995 1%
Tai tro nhan duoc £ 120,028 £ 120,028 18.34%
Doanh thu hop dong £ 49,373 £ 49373 7.54%
Téng £ 534,368 £ 120,028 £ 654,396

% cla tdng 81.66% 18.34%

Vién canh twong lai

HCD hién dang tap trung vao viéc mé rong va cai thién danh muc dau tu bat déng san. K& hoach
hanh dong phat trién khu vire trung tam Dalston nam 2024 can c6 65.000m? khong gian thuong
mai, ban 1é va khong gian cong dong. Cong dong kinh doanh clia Hackney dang dudi sirc ép thiéu
khdng gian lam viéc c6 gia cd hop ly.

Gia thué & Dalston tang nhanh chéng dé gan hon véi gid khu vire trung tam va phia tay Luan don.
Gia thué cao nhu vay cac cong ty 16n, cac cong ty dich vu hodc tai chinh c6 thé chitrad duoc, nhung
chac chén lai 1a strc ép Ién cho cac cong ty trong nganh cdng nghiép sang tao, doanh nghiép nho
va doanh nghiép dia phuong.

Danh muc tai san hién tai ctia HCD la 3.201Tm? tap trung chi yéu ngoai khu trung tdm cla Dalston,
trir 444m?2 dang phat trién vao sé bat dau di vao khai thac nam 2016. Nhiém vu cla HCD ngay nay
khong con 1a kich thich kinh t€ clia khu vire, ma 1a ddm bdo nhirng loi ich tir tang trwdng kinh té€
duwoc phan bd mét cach cong bang trong cong dong.

HCD va cac nha cung cép khong gian lam viéc khac da van dong rat tich curc Hoi dong dia phuong
quan Hackney dé dam bao c6 mot luong khdng gian lam viéc nhat dinh cho cong ddng kinh doanh
dia phurong. Hoi dong dia phuong da duwa ra chinh sédch quy hoach cac toéa nha méi khi dat dén quy
mo nao doé phai danh mét khodng khong gian cho Khong gian lam viéc chi phi thap. Thong qua quy
trinh nay, HCD v&i tw cach 1a nha cung cdp khong gian lam viéc phi thap da duoc cdp phép co thé
c6 dugc cac khu khong gian lam viée & trung tam Hackney cling nhu cac khu lan can trong quan.
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Mot cach nira, HCD ti€p can cac dur an stra chira cac tda nha xuéng cap. Toanha 25 pho Downham
la mot vi du, toa nha dwoc dén ba nha khdo sat danh gia 1a khong kha thi gé chuyen ddi thanh khu
thuong mai. HCD da ¢ duorc gidy phép x(ra chira toa nha va chuyen ddi thanh khu nha & cao cap
va khéng gian lam viéc. Day la [an dau tién HCD tham gia vao mot dw an nha & dan cu. Mac du HCD
khong quan tdm vao dau tw, quan Iy tda nha dan sinh, tuy nhién day la cach thirc gé huy dong duoc
nguon lire tai chinh phuc vy cho céac dir an khéng gian lam viéc chi phi thdp clia HCD, ma tir quan
diém cla HCD 1a tai phan chia loi ich cho moi ngudi trong quan.

Hai dur an 473m?2 khong gian lam viéc hién dai du ki€n sé mang lai tién cho thué 106.000 bang Anh
mot nam. Tuong tw nhw vay, khu cho thué & 25 phé Downham ciing duw ki€n mang lai khodng 78
nghin bang Anh mét nam tién cho thué.

Cac ngudn thu nhap méi nay g|up HCD dam bao duoc tién lrong cla nhan vién, thay Vi duyra nhiéu
vao cac khodn tai tror va tré nén doc 1ap hon dé co thé phat trién cac du &n phat trién moi

Mot xwéng vé thué lai mat bang tai nha van héa Dalston
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DOANH NGHIEP XA HOI XA PHONG
TAI CHE (SOAP CYCLING) - BIEN XA
PHONG THANH HY VONG

Tién sy Yanto CHANDRA va Echo SHANG Liang
Dai hoc Thanh phé Hong Kong



Van nan vé sinh trén toan cau

Viém phéi va tiéu cnay la hai nguyén nhan hang
dau cla ti le t& vong & tré so sinh va tré dudi
nam tudi tai cac qudc gia dang phat trién. Theo
Bao cdo tinh hinh phong chéng Viém phdi va
Tiéu chdy nam 2015 (Trung tam Vac-xin Quéc té,
2015), hai can bénh nay la nguyén nhan clia gan
1,5 triéu truong hop tré em tir vong moi nam, va
sé tiép tuc hoanh hanh trong nh|eu nam t&i, dac
biét 1a tai cac qubc gia chau A va chau Phi.

Theo T chitc Y t&€ Thé gioi (WHO, 2013), hang
triéu mang song tré em c6 thé dugrc cltu séng
néu duoc st dung xa phong diét khuan va duoc
gido duc day du vé vé sinh than thé. Tuy nhién,
hau hét cac khach san va nha nghi moi ngay lai
bé di mot s6 lweng rat Ion nhirng banh xa phong mai chi duoc sir dung vai lan. Rira tay bang Xa
phong 1a mot trong nhirng bién phap hiru hiéu nhat dé ngan chan mam bénh xam nhap vao co thé.

Chién dich cong déng voi khau hiéu moi kg xa phong
duorc xir ly béi cac tinh nguyén vién sé gidp 2 tré em
€0 xa phong dang trong 1 nam

Qua trinh hinh thanh Doanh nghiép xa héi xa phong tai ché (Soap Cycling)

Soap Cycllng la mot doanh nghiép xa hoi tai Hong Kong chuyén thu gom va tai ché xa phong da
qua st dung, glup nang cao Vvé sinh va strc khde cho tré em tai nhirng khu virc kém phét trién.
David Bishop, gidng vién luat tai Dai hoc Hong Kéng, da cling mét nhém sinh vién thanh 1&p nén
Soap Cycling vao nam 2012. Y tudng ban dau hinh thanh nén Soap Cycling la tao ra mot noi ma
sinh vién c6 thé trai nghiém chéan thurc nhat Viéc quan i mot to chire. Doanh nghiép xa héi nay cliing
duworc truyén cam hing kha nhigu tir mot td chire clia Hoa ky c6 tén goi ‘Global Soap Project’ (Dur
an Xa bong Toan cau), voi muc dich thu thap va tai ché xa phong thai ra tir cac khach san (Global
Soap, 2013). Ong Bishop nhé lai, “Téi I6n Ién tai Atlanta (My), noi toi duoc nghe ké vé du an tai ché
xa phong Global Soap Project, mac du khi dé téi chua thuc sw nghi rang c6 moét ngay chinh tay toi
Sé tai ché xa phong”. Quyét dinh xay dung Soap Cychng khéng duoc 1én ké hoach ttr trrdc ma nay
sinh ttr mdt [an cung sinh vién thao luan, trong s& d6 cé mot sinh vién kha am hiéu vé finh vuc sdn
xudt xa phong (effectuation approach; Sarasvathy, 2001; Chandra, 2016). Bishop khéng cé béat ki
kinh nghiém kinh doanh trieérc d6 nao nhwng bl lai, vi gidao s nay lai coé “ky nang giai quyét van dé
sang tao” vén duworc tich 10y trong nhirng nam lam viéc tai cac cong ty luat & Hoa Ky, Xin-ga-po va
Hong Kong.

Y twdng nguyén ban cla 6ng Bishop vé Soap Cycling duoc miéu td kha ro nét tir nhirng bdc bach
dudi day cla chinh nha sang 1ap:

“Cac sinh vién (tai Hong Kong va nhigu noi khac) can duoc trai nghiém thuc té truoc
khira truong .Cac em can duoc biét cach ma xa hoi van hanh, nhirng thé manh cung
nhu diém yéu cla minh..va céch lang ngne ngu®i lanh dao cla minh chia sé dé tu cai
thién ban than. Nhirng ban tré nay ctng can hoc cach giai quyét nhirng kho khan trong
cudc séng. Ban khong thé hoc duoc nhirng diéu nay trong I&p hoc.. Sinh vién can
mot ban tay gidp ho hoc hoi, tich 1ty nhirng kinh ngh|em qua viéc quadn I mét doanh
nghiép that su... Vithé cac ban tré co thé hoc duorc rat nhigu digu khi ti minh diéu hanh
Soap Cycling (hon la c& gang de c6 mot vj tri trong mét ngan hang noi tiéng)...Tai Soap
Cycling ho sé duoc hoc cach @é tr& thanh mot doanh nhan toan dién.”

Soap Cycling c6 3 str ménh. Nhiém vu dau tién cla Soap Cycllng la viéc trao quyén lanh dao cho
cac ban tré. Nhirng sinh vién tai Hong Kong thuong tot nghiép véi rét it kinh nghiém lam viéc thure
té. David Blshop muén thay ddi thure trang nay, dem dén kinh nghiém quan i, Ianh dao quy g|a cho
sinh vién cla 6ng (Soap Cycling, 2015). Thir hai, doanh ngn|ep xa hoi nay muén gilp bao vé moi
truong chung thong qua Viéc ché nhirng banh xa béng qua st dung. Thir ba, Soap Cycling muén
tang su hiéu biét ctia chinh nhitng ho dan st dung loai xa phong tai ché nay, gilp ho hiéu r6 tam
quan trong cla cac phuong phap vé sinh than thé va cach st dung xa phong dé rira tay, loai bd
mam bénh cho tré em.
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Hién tai, mo6t nhém bén nha diéu hanh Soap Cycling: Ong Baniel Chung (M6t ky suw va chuyén gia
marketing), 6ng Beau Lefler va tién st Chad Lykins (cd hai déu la gidng vién Luat tai dai hoc Hong
Kdng), 6ng David Bishop gitr vi tri chi tich, ngudi hudng dan cling nhuw ¢d van. Doanh nghiép xa
hoi nay hoat ddng véi nhirng nhan vién khéng nhan long (Chiu, 2012), phan Ién chinh & cac ban
sinh vién tinh nguyén tir Dai hoc Hong Kéng. Soap Cycling st dung nhirng ban tré nay, trao cho ho
nhirng vi tri quan If va cho phép sinh vién tw minh van hanh tirng khia canh hoat dong tai cong ty,
trong thoi gian 13 tuan thure tap clia Dai hoc Hong Koéng. Sinh vién tinh nguyén thudng sé lam viéc
tai Soap Cycling, trong thoi gian nay cac ban tré phai xay dung mot ban ké hoach hanh dong va sé
c6 mot nguo'i qudn Ii chung chiu trach nhiém danh gid ban bao cao cting nhu tinh hinh thuee t€ cla
tirng sinh vién. Nhirng sinh vién lam viéc & nhirng vi tri khac nhau, ttr “phong chién luoc” (c6 nhiém
vy dura ra chién lvoc mé rong, phéat trién), marketing (xay dung chién ligc marketing phtr hop hoan
canh), sén xuét va phan ph0| ké toan, nhan su, va phong nghién ctru luat. Nhé lai trdi nghiém cla
minh vé nhirng nhoém lam viéc cla sinh vién, 6ng Bishop cho biét “nhém chién luoc va marketlng
chiu nhieu thir thach nhat béi dé 1a hai nhém phai suy nghi rat nhieu dé tim ra cach mé rong san
xudt ciing nhw marketing cho nhirng banh xa phong téi ché..trong khi cac nhém khac c6 xu huéng
hoat dong theo mot chu trinh ¢6 san va dé dang hon”.

Soap Cycling ctng nhan duoc rat nhiéu su tror gidp tir nhirng tinh nguyén vién chuyén nghiép hon,
chang han nhu mot s6 nhém cung cap dich vy, cac cong ty k€ toan mién phi, xay dung thuong hiéu,
thiét k& web va ho trer cho cong tac quan hé céng ching.

Pén thoi diém hién tai, Soap Cycling 1a doanh nghiép xa héi dirng dau chau A vé linh vire phan phdi,
tai ché& xa phong da qua st dung.

M6 hinh tai ché& xa phong

Soap Cyclmg thu thap xa phong gdém du cac hinh dang, mau sac cting nhw mui huong tor cac khach
san va td chirc phi chinh ph. Nhung banh xa phong nay sé duoc bao quan tai mot nha kho & khu
Kwai ng Hong Kong. Sinh vién deo gang tay cao su, st dung cong cu dé got bd Icrp xa phong
phia ngoai thuong chira bui ban, sau d6 quan sat can than dé ddm bao nhitng banh xa phong nay

da sach ban. Hinh 1a va 1b minh hoa nhirng banh xa phong dang duorc tich trir tai kho va cac ban
sinh vién got bd dat ban truére khi dem ching di tai ché.

Buoc ti€p theo, xa phong da qua so’ ché duoc cho vao mot chiéc may co tén goi “ngudi lam viéc
nang”, co nhiém vu ngh|en trén cung v&i mot vai loai dau phu gia va cudi cing cho ra nhirng banh
xa phong du tiéu chuan, co hinh dang nhu nhing “vién gach dai. Nhirng thanh xa phong dai nay sé
duwoc cét thanh tirng miéng nhé c& [ong ban tay. Sinh vién deo khau trang va gang tay dé tién hanh
cét xa phong béi nhirng thanh xa bong maéi nay co mui rat manh. Hinh minh hoa hai cho thay chiéc
may nghién duoc st dung tai Soap Cycling.

Hinh 1a: Nhirng banh xa phong da qua st dung duoc
thu thap, san sang cho cong doan so ché va tai ché

Hinh 1b: Sinh vién tinh nguyén dang “got” xa phong dé
loai bé 16/p vé ngoai bam bui béan
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Hinh 2: May nghién duwoc s dung dé tai ché xa phong da qua st dung

M6 hinh kinh doanh xa hoi ctia Soap Cycling

Soap Cycling ¢c6 moé hinh kinh doanh déc déo. Cong ty khdng ban nhirng banh xa phong téai ché
cho ngum tiéu dung. Thay vao do, ho nhan duwoc nhirng khodn ho tror hdo tam, von la nguodn thy
chinh ctia doanh nghiép. Ngudn hd tro tai chinh nay dén tir nhigu to chire tir thién cing nhu céac to
chtre phi chinh phi khac nhau trén khap Hong Kéng, chang han nhu Quy tir thién Chow Tai Fook, t&
chirc New World Development va Compass Offices. Hon nira, Soap Cyclmg con thu hat duoc nhigu
nhom tinh nguyén tr cac cong ty lon, vi du nhu PwC, Ngan hang qudc gia Australia hay Abacus
Company. Nhirng cong ty nay trd ph| dé Soap Cycling sap xep hoat ddng cho cac nhom tinh nguyén.
C6 khodng 1,000 tinh nguyén vién tham gia Soap Cycling moi nam.

Hop tac chinh 1a yéu to cOt 16i cho s van hanh lién tuc cing nhu tinh bén vung cla Soap Cycling.
Pay la phrong tién dé doanh nghiép xa hoi nay thu thap xa phong da qua st dung va phan phdi
xa bong tai ché, ciing nhuw dam bao ngudn ho tro tai chinh cho hoat déng va van hanh cla cong ty.
Hién tai, cong ty da két ndi véri kha nhigu doi tac, chd yéu & Iinh vire nha hang khach san (b&i 1€ day
la nganh dich vu c6 lreng st dung xa phong 1&n nhat), bao gém céac khach san Conrad Centennial
Xin-ga-po, Marco Polo Hong Kong, Four Seasons, Hyatt Regency Sha Tin va 41 khach san khéac tai
Hong Kéng, Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc dai luc va Xin- -ga-po. Soap Cycling thué mot chiéc xe
tai, mot ngay trong moi thang ho di thu thap xa bong qua str dung tai cac khach san lan can, trong
khi cac khach san & qua xa chuyen tirng kién xa phong can tai ché t&i Hong Koéng mai ba thang.

Ve viéc phan phdi xa phong da tai ché, Soap Cycllng két hop v&i mot vai td chire phi chinh phi va
t& chirc tir thién, nhuw UNICEF, To chire X& hoi vi Cong dong (HK) va Quy Planet Water. Sau khi Soap
Cycling hoan thanh cong doan tai ché, cac t6 chirc phi chinh phi nay sé van chuyen xa phong toi
nhrng khu vire kém phat trién trén khap chau A nhu Phi-lip-pin, Cam-pu-chia va Théi Lan, trong do
Phi-lip-pin la khu vire st dung nh|eu banh xa phong tai ché nhéat cta Soap Cycling. Cong ty chuyén
hang trong tirng hop 16m t&i cac td chire phi chinh phtl d6i tac, c6 nhiém vu phan phéi t&i tan tay
ngudi dung.
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M6 hinh van hanh ctia Soap Cycling duorc thé hién & Hinh 3

Quy tir thién
(vd. Quy ttr thién
Chow Tal Fook)

Hb tro tai chinh

Cac khach san tai
Hong Kong

S Cycli
(vd. Conrad Hong Kong) 0ap Lyeing

(Doanh nghiép xa hoi)

Sinh vién tinh nguyén

thuc hién
kher trung va tai ché
o N lai xa phong
Cac khach san ngoai 5 A 2
Hon Cong ty van chuyén
fong Kong (vd. DHL)
(vd. Hilton Singapore) : Budc 2: Van chuyén xa phong

da qua tal ché
téi cac td chirc
tur thién, phi chinh phu

Cac td chirc tir thién,
phi chinh pht
(vd. UNICEF,

T4 chirc nuée sach
thé& gidri)

Budc 3: Phan phdi xa phong
cho cac vung dan cu
kém phat trién

Trudng hoc Gia dinh Cong dong

Hinh 3

Kinh ngh|em tlr Soap Cycling cho phép BIShOp va cac cong st clia minh nhin ra thém nhiéu co hoi
m&i mé hon. Khi Soap Cycling da on dinh v& mat van hanh va quan Ii, 6ng Bishop lién bat tay vao
cac du an doanh nghiép xa hoi duoc khdi tao béi sinh vién. Trong nam 2016, 6ng da cung ba nha
doéng sang lap khac thanh 1ap Fair Employment Agency, mdt doanh nghiép xa héi cé muc tiéu gitp
d& nhirng ngudi gitp viéc tranh duoc cac khoan vay nang 1ai bang cach loai bé chi phi trung gian
moi gidi (Karacs, 2016). Vao thang Tam 2016, Fair Employment Agency da xdy ding duoc mét mo
hinh hoat ddng virng chéc, va tvong tw nhu hau het cac doanh nghiép xa hoi khac, cong ty lay
nguon thu ttr khach hang va tai dau tu lod nhuan dé c6 thé phuc vu xa hoi tét hon.

Tac dong Xa hoi

Mot trong nhirng tac déng ndi bat nhat ma Soap Cycling tao ra chinh |a loi ich tir trai nghiém thure té
cho céac ban tré. Soap Cycling dem t&i cho sinh vién co hoi dé truc tiép tich Ity nhirng kinh nghiém
lanh dao, quan i vé cting hiru ich, ttr d6 tao ra lgi ich cho cong déng va cho xa hoi. Nhirng sinh vién
tham gia Soap Cycling sé hoc héi duoc nhiéu diéu, tir viec lién lac véi cac khach san, dang ki nhan
hé tror tai chinh, ti€p xGc voi manh thudng quan, xay dung ch|en lurore phét trién cho cac nam ti€p
theo, t&i thu thap, so’ ché xa bong clng nhw [am viéc cung cac té chitc phi chinh phi dé phan phéi
xa phong da qua tai ché. Mot sé trudng dai hoc qudc t€, bao gobm Dai hoc kinh doanh Vlerick (B),
da bay t& su quan tam va mudn sinh vién cla minh tham gia vao du an. C6 thé doan truéc duoc

rang sé co thém nhiéu sinh vién tai Hong Kéng cling nhu tir cac quéc gia khac sé tham gia va dong
gop cong strc cho dur an Soap Cycling (Universtiy of Hong Kong, 2012).
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Soap Cycling ngay cang nhan duoc nhiéu st quan tdm hon cla cac khach san, ké tr thoi diém
cong ty duoc thanh 1ap. Sau ba nam hoat déng, da c6 hon 40 khach san déng y tham gia cung tng
cho Soap Cycling. Viéc nay da tao ra mot phong trao tai ché& xa phong véi quy moé dang ké tai Hong
Kéng va nhiéu khu virc khac thudc chau A. Cong ty cling da xay dung phan xuéng tai Tham Quyén,
Trung Qudc dai luc, dé tai ché va phan phoi xa phong toi cac lang mac kém phat trién cla Trung
Hoa. Vi du, Soap Cyclmg hop tac vori Hiép hdi Nha vé sinh Thé gioi (WTO) dé dam bdo tré em 150Ng
tai khu 6 chudt cta thanh phd Lac Duong duwoc t|ep can voi cac thiét bi vé sinh dd tiéu chuan. Bé
x6a b tinh trang thi€u hut nha vé sinh, WTO cho xay dung nha vé sinh tai cac trudng hoc & khu
virc héo lanh, dong thoi Soap Cycling cung cap xa phong da tai ché dé ddm bdo hiéu qua cho hé
théng vé sinh va gitp tré tranh duwroc cac mam bénh nguy hiém.

Hién tai, Soap Cycling hang nam déu dan san xuat va phan phoéi hon 25 tén xa phong cho céc quéc
gia Nam A va chau Phi, dong gop vao nd luc lam gidm ti lé tir vong & tré em thong qua viéc nang
cao chéat lvong vé sinh tai cac viing dan cu kém phat trién, dong thoi ket hop gido duc cho tré em
Ve tam quan trong cla viéc vé sinh than thé, cung nhu phuong phap dé bdo vé ban than khoi cac
loai bénh tat. V&i hoat dong tai ché xa phong cla minh, Soap Cycling cting gitp gidm thiéu hang
ngan kildgam chéat thai hoa hoc tai cac hd chon rac mbi thang, qua do bao vé mdi trurdng va nguodn
tai nguyén thién nhién.

Tworng lai ctia Soap Cycling

Piém dac trung doc dao nhat cda Soap Cycling
so v&i nhirng td chirc cung tham gia vao cdng
tac tai ché xa phong, d6 chinh 1a sw tham gia
manh mé cla sinh vién. Hoat dong cla Soap
Cycling dwoc hoan thanh phan 1&n tir cong strc
cla cac ban sinh vién nhiét tinh, lam viéc hoan
toan tinh nguyén, dén tir Dai hoc Hong Koéng.
Cong ty bu lai s& dem téi nhing kinh nghiém
thue t€ quy gia ma van gitr duoc chi phi hoat
déng thap (hay con goi la nguyén Ii tan dung
tai nguyén: Baker va Nelson, 2005), rat can thiét
cho doanh nghiép xa hoi, vén khong qué doi dao
veé tiém Iue tai chinh. Thanh cong tir md hinh clia
Soap Cycljng da ggi y cho cac t/rudng dai hoc  poan tinh nguyén cda truong quéc té My tai

dang mudn tim ki€ém va cung cap kinh nghiém  doanh nghiép

“thire s’ cho sinh vién clia minh, bang cach xay

diwng doanh nghiép xa hoi va trao quyén quan I cho cac nhém ban tré. Cudi cing, sinh vién nhan
duwoc nhirng kinh nghiém 1anh dao doanh nghiép thure t€, virot xa nhirng mé hinh hay Iy thuyét tai
gidng duong (Wong and Chandra, 2016).

Y twdng tai ché xa phong da nhan duoc rat nhieu sw chi v tir cac cong ty, to chirc thude nhiéu
nganh nghé khac nhau trong nhirng nam gan day. Tai Hong Kéng, cdng nghiép du lich la tru cot
chinh clia nén kinh té& tai dac khu hanh chinh nay. Cé hai dén ba triéu banh xa bong bi cac khach san
tai Hong Kéng bo di mot cach hét strc lang phi moi nam, két cuc cla chang thudng la tai cac bai
chon rac thai, trong khi do hang ngan tré em qua dori moi nam chi vi nhmg can bénh ching hoan
toan c6 thé phong tranh bang céach rira tay véri xa phong. Ké tir thoi diém ra dovi cla Soap Cycling,
da c6 hon 60 khach san tai Hong Kéng dong v tham gia duw an, tham chi cé cd mot s6 khach san tir
cac quéc gia lan can. Chi tich Hiep hoi Khach san Hong Koéng, 6ng Victor Chan cho biét, “Téi mong
mai cac dong ngh|ep khong chi & Hong Kéng ma trén toan thé gi¢i — ho tro cho du an tuyét voi
nay”. Thanh céng cula Soap Cycling cho thay cac doanh nghiép xa héi hoan toan co thé nam gitr
mot vai trd quan trong trong cong tac x& Ii chat thai va ddm bdo mot moi tredng bén virng. Diéu
khac biét la tuy tirng trudng hop, mot hé tw duy coi trong tinh bén vung sé tac dong ra sao dén
hoat déng clia doanh nghiép xa hdi; hay néi cach khac, quan diém ctia nha 1anh dao doanh nghiép
xa hoi doi vori nhirng muc tiéu cong ty minh can dat dwoc sé anh hudng thé nao t&i qua trinh phat
trién cing nhu tinh bén vitng clia chinh doanh nghiép do.
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MGt trong nhing van dé nan gidi dau tién ma bat ki doanh nghiép xa hoi nao deéu gap phai, do la gidi
phap cho si bén virng ve tai chinh. C6 thé nhan thay rang Soap Cycling cé cach tu duy hudng toi
xa hoi hon 1a muc tiéu phét trién kinh doanh (Battilana et al., 2015). Cau hoi lam sao dé cong ty can
déi duoc chi phl va doanh thu trong trong lai van chua dwoc gidi dap. Marketing cho mot loai xa
phong md&i vén da kho, marketing cho mot sdn pham xa phong tai ché con kho hon gap boi. bieu
nay lién quan toi viéc phai nam ro moi lién hé gitra ban chéat cda san pham/d|ch vu (trong truéng
hop nay la san pham cham séc strc khde) voi cac yéu t6 nhu tiém nang phat trién va tac déng doi
voi xa hoi cla doanh nghiép xa hoéi. Nhuv 6ng Bishop giai bay, viéc ban (thay vi phan phat tir thién)
xa bong da qua tai ché can t&i kha nhiéu loai gidy t& cling nhu s cho phép clia cac nha chirc
trach, khién cho viéc marketing clia Soap Cycling tré nén “vo cung kho khan”. Nha sang lap cla
Soap Cycling tin rang “md hinh hoat dong dura vao dong gop tir thién la mé hinh doanh nghiép xa
hoi bén virfng nhat, va [bi quyet thanh cong cua Soap Cycling la] gitr cho cbng ty phu thudc hoan
toan vao nhimng dong gop nay Quan diém nay I gidi tai sao cong ty hoat dong phan I&n dira vao
nhirng dong gop tlr thién va str dung hoat dong tinh nguyén dé t6i gidm chi phi hoat dong, san xudt.
Piéu nay bat budc cong ty phai tim ra nhirng phuong phap sang tao hon dé dam bao dong tién
duy tri hoat dong cda minh. Vi thé, Soap Cyclmg dang phat trién va tim kiém nhirng co hoi méi cho
nhirng sdn pham tai ché “dé ban hon”, bao gom tai ché nhirng chai nwéc khoang tir cac khach san.
Sé rat tha vi khi déi theo mé hinh doanh nghiép xa hdi nao Soap Cycling sé ap dung trong tuong lai.

Mot van dé thir hai dang ton tai, do 1a cau hoi vé quy mo. M& rong san xudt la mot van dé hé trong
cla hau hét moi doanh nghiép xa hoi, tuy nhién voi trudng hop cuda Soap Cycling, cac nha sang lap
muon day sé la mot noi dé hoc hai va trai nghiém cho cac ban tré. Quan diém nay dat ra cau hoi
V& tiéu chuén danh gia hoat dong clia doanh nghiép dac biét nay, khi nhitng yéu t6 vé tang trudng,
16 trinh m& réng quy md hay doanh thu khdng con 1a mau chot, ma gia tri c6t 16i sé 1a viéc trau doi
ky nang quan I ciing nhu tich IGy kinh nghiém thuc t& cho nhirng sinh vién tinh nguyén tham gia.
V&i hoat dong tai ché cla minh, Soap Cycling cling d&i mat v&i mot s thach thirc vé viec mé rong
hoat dong. Vi dy, cong ty dang Ién k& hoach xay dung thém mot phan xudng tai Thuong Hai (Trung
Qudc) nhung dir an bj hily bé béi 1€ ho phai vurot qua qua nhiéu chuong trinh kiém tra danh gia
hoat dong déi ve&i moi treong. Thay vao dé, Soap Cycling cudi cling rvi dia diém dat nha may the
hai clla minh t&i Tham Quyén, trung tam clia nganh cdng nghiép ché tao tai Trung Quéc dai luc, vi
hé thdng quy ché cling nhu gi¢i han bét ngat nghéo hon.

Thir ba, tat cd moi doanh nghiép xa hoi deéu phai doi mat v&i nhirng rui ro, theo nhiéu dang khac
nhau. Tinh dé&n thei diém hién tai van chua co bao cdo hay van de gl xay ra co lién quan t&i viéc st
dung xa phong tai ché cla Soap Cycling. Tuy nhién, ttr quan diém quan I, moi doanh ngh|ep xa hoi
déu can suy nght vé cach xt I cting nhu Iuong truedre rdi ro khi hoat dong, cling nhu yéu t6 rii ro
ttr chinh danh ti€ng cla cong ty. Viéc nay mé ra nhiéu co hoi nghién ctru clng nhu nhirng cau hoi
dé ngudi gitr vai tro 1anh dao tra 1o, voi muc dich glup ho h|eu ro tai sao mot doanh nghiép xa hoi
hoat dong trén cac linh vire khac nhau (vd. dm thue, sdn phdm cham séc stke khde) can phai quan If
rdiro. Boi 1é khong co bat clr dieu luat hay quy ché nao tai Hong Kéng bao vé doanh nghiép xa hoi
khai cac loai rii ro nay, vi thé nhirng nha lam Iuat dang ding truée co hdi tao ra mot thé ché gitp
quan Ii rdi ro cho cac cong ty hoat déng vi cong dong.

Loi cam on

Bai viét nay duoc hoan thanh dua trén cudc phdng véi gidng vién ludt David Bishop tai van phong
clia 6ng tai Dai hoc Hong Kéng, vao ngay nam thang Tam nam 2016, két hop v&i ngudn dir liéu thir
cdp tham khao ttr cac bai bao, Youtube, cung cac ngubn tin t&rc online khac. Chung tdi xin chan
thanh cam on ong David B|shop da chia sé suy nght ctia minh vé Soap Cycling clng nhw “nhing
quan diém sac bén cla dng vé ban chat cing nhu thach thirc trong viéc van hanh cac td chire,

doanh nghiép xa hoi. Hinh anh minh hoa mot va hai chdng toi chi cé thé cé duoc duoc tir su gitp
dd nhiét tinh cla Soap Cycling.
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TO CHUC PHAT TRIEN KINH
DOANH SU’ DUNG VON XA HOI
(SCVD) - NU'G’'C SACH NONG THON
CAMPUCHIA

TS. Anne-Valérie Ohlsson,
Pai hoc Quéan ly Singapore (SMU)

1 Thudc ban quyén ctia SMU 2014



Tac gid, nha soan kich George Bernard Shaw da ting noi rang ‘MOt ngudi binh thudng sé thay
@di ban than theo mai trudng, con mot ngudi phi ly sé thay doi ca thé gidi theo y minh. Vi thé tat
ca cac tién bo trong cay vao nhirng ngudi phi Iy do” Chrlstopher Wilson va Kyoh Boun Chhay, hai
nha dong sang lap clia t& chitc Doanh nghiép st dung vén xa hoi (SC\/D) hoan toan déng tinh véi
cau noi nay cla Shaw. Nam 2008, cac déi tac tr o . = :
Vuong quéc Anh va Cam-pu-chia da xay dung
SCVD v&i muc tiéu nang cao “chat lwong séng
cla ngudi ngheo tai cac quéc gia dang phat
trién thong qua viéc dau tw va cam két thuc
hién nhing du an lau dai, quy mo Ién, trong cac
inh vire stre khde, gido duc va ndng nghiép.”
Ong Wilson cho biét,

“La thanh qud cla quéa trinh hop tac,
ching toi da ban bac cung nhau vé cach
thirc Cam-pu-chia sé phat trlen & mirc
d6 dai han. 75% dan s6 van séng dua
vao néng nghiép tai cac khu vire cach xa
thanh thi. Co rat nhiéu van dé con ton ta,
trong s6 dé nhirng diém mau chét lasiec =
khoe, gido duc va cac phuong tién canh st pa théng loc nuéce cda SCVD
tac. Kyoh va téi da quyét dinh xay dung
mot doanh nghiép - khong phai la mot quy phic lod, cling khdng phai la mot td chire tir
thién, ma la mot doanh nghiép chinh thong - de hanh dong, tac dong chinh t&i nhing
van dé ké trén. Va chung toi tu nhd voi nhau rang, hay bat tay vao thuc hién va thuc
hién mot cach ding dan, hay cting nhau cam két 1au dai voi quéc gia nay, chir khdng
chf tham gia mot vai nam va bd d& gitra ching.”

Hai nha dong sang lap hiéu rang muc tiéu nang cao chat luong séng cho ngudi dan Cam-pu-chia
chi c6 thé dat duoc va co tinh vung bén khi duoc thue hién mot cach cham ma chéc, vi thé ho
quyét dinh bt dau bang viéc cung cdp nuéc sach cho cac khu vire dan cuw ndng thon clia Cam-pus-
chia. Chhay va Wilson thay rang nwéc sach sé la mot budc ti€n dau tién nhigu tiém nang.

“Cong ty da danh mdt nam nghién clru cac van de c6t 16i va Ii do vi sao hang triéu
ngudi dan Cam-pu-chia ¢6 cudc séng ngheo khé ma khong cé trong tay tham chi la
mot tia hy vong dé cai thien tinh hinh. Myc tiéu cta ching toi la tim kiém nhing linh
vuc c6 thé tac déng duoc dang ké nhat, vi thé chuing t6i quyét dinh viéc nang cao strc
khde cla cong dong la wu tién s6 mot. Mot khi cong dong duoc nang cao stre khoe,
ho sé lam viéc t6t hon, hanh phic hon, nang cao chat lvong nén kinh té, nong nghiép
va cac doanh nghiép ca nhan. SCVD goi phuong phap nay 1 “két nGi diém”. Sé 1a vo
I khi day ngu&i dan lam ro tha cong khi ban than ho dang 6m yéu va can dwoc cham
soc y té, voi li do ¢6t 16i rang néng dan Cam-pu-chia khéng duorc st dung nude sach
va dam bdo vé sinh.

Nhirng két qué dat dworc rét dang khich 1&. Trong vong chwa day hai nam, doanh nghiép xa hoi nay
da thanh cbng trong viéc dem nuéc sach t&i hon 200.000 ngucrl dan tai cac khu virc ndng thon
héo lanh, v&i gia thdp hon nira cent cho mot it nuée sach. K&t qua nay dat duoc théng qua nd luc
lién két véi mot cong ty loc nuéc va phat trién mot bo gidi phap cho khu vire dan cu, vira tiét kiém
chi phf vira ddm bdo tinh bén virng.

Tuy nhién, thang Mudi mot nam 2011 1a moét khodng théi gian kho khan cho hai nha déng sang 1ap.
Cam-pu-chia hirng chiu mot tran lut toi t& nhat trong nhiéu nam tré lai day. Tat ca cac trung tam
cham soc strc khde déu bi ngap do nuéc séng dang cao, do d6 déu phai dong ctra. Wilson ciing
bi budc phai ditng hoat dong loc nuéc clia minh dé bao vé cac thiét bi khdi dong nudrc. Gidi phap
twdng chirng nhw rat bén virng lai bi gay hai b&i chinh thir tai nguyén thién nhién giai phap nay
huong toi: nude. Wilson suy nghl vé dir an clia minh, va tir nhi rang du an sé tiép tuc. Ong clng
suy nght vé nhirng yéu to thiét yéu ddm bdo cho su bén virng clia du an.

2 Tailiéu do cong ty cung cap.
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Cam-pu-chia: Mét lich st Thang Tram, M6t s& ménh cda nhirng Thach thirc
kinh té

Vurong quéc Cam-pu-chia nam trong khu vire Dong Nam A, quéc gia chia sé dudng bién gi6i voi
Thai Lan, Lao va Viet Nam. Dan s6 Cam-pu-chia gém 14,8 triéu ngudi Khmer, con chau cla Vuong
quéc Angkor cd xura ma cac di tich da tré thanh diém dén du lich ndi tiéng & viing ngoai 6 Siem
Reap. 96% dan s6 theo dao Phat, ngudi dan theo dao Hoi chiém hau hét 4% con lai. Danh duoc
doc lap tir Phap vao nam 1953, Cam-pu-chia thurc hién thé ché dan chi da dang, dudi ché dd quan
chd lap hién.

Cudi thap nién 60 cla thé ki trudre, su tréi day cla quan Khmer D& kiém soét dat nuéc vao nam
1975. Nhirtng nam thang sau do la khoéng th&i gian den t6i, voi gan 1.5 trieu ngudi dan Cam-pu-
chia thiét mang dudi nhirng toi ac clia quan Khmer Do, Cudc ndi chién kéo cudi cling da két thic
bang mot thda thuan ngirng ban sau khi hiép wdc hoa binh Paris 1991 duworc ki két. Tuy nhién, quan
doi Khmer Dé khuoce tir cam két, reo rac thém nhiéu bao Iic cho Cam-pu-chia. Qudc gia chi on
dinh duoc duoc ve mat chinh tri vao nam 1998, sau khi quan Khmer D4 tan ra va mot cudc bau cir
dan chd trén ca nuéc duoc tién hanh. Nhirng vién tuéng Khmer D6 con lai dau hang vao dau nam
1999. Ttr do, Cam-pu-chia c6 duoc hoa binh, tuy co phan mat &n dinh chinh tri nhung khong Ion.
Nam 2000, Cam-pu-chia cdng bd chinh sach phan quyén, ngudi ding dau cac tinh va xa sé nadm
nhiéu quyén han va trach nhiém hon. Theo truyén théng, xa hoi ngudi Khmer bao géom cac mai
quan hé dura trén viéc cling huyét théng ho hang, strc dnh hudng tir nhirng ngudi ¢é vi tri trong bo
may hanh chinh va sir ton trong |&n danh cho nguoi ¢o dia vi va tham nién. Nén van hoa nay gan
nhu khéng thay ddi tai cac khu vuc nong thon va la If do co ban hé théng hanh chinh phan quyén
phat huy tac dung.?

Gilra nam 2004 va 2008, nén kinh t& Cam-pu-chia gilr virng mirc tang trwdng hang nam & mic
10%, chtl yéu la do sw dot phéa cla cac nganh dét may, xay dung, ndéng nghiép va cong nghiép du
lich. Mac du téc do tang triedng chirng lai vi cudc khung hodng tai chinh 2008/2009, Cam-pu-chia
da bat nhip trd lai voi t6c do 6% vao nam 2010 va 6.7% & nam ti€p theo; do la k€t qud cla i & phat
trién dang ké cdia nganh du lich. Tuy nhién, dét may va cong nghiép may mac van ti€p tuc nam gicr
trén 70% t trong xuat khau clia quéc gia.

Nhiéu chuyén gia nhan dinh rang thu nhap tcr dau mo va khi ti nhién moi phat hién tai vung bién
Cam-pu-chia vao nam 2005 sé thay. ddi dang ké t7 trong nén kinh t&, khi ma nén cong nghiép khai
khoang chao d&i vao nam 2004. E)ang sau nhirng van dé co lien quan t&i co sé ha tang va chat
Iuong gido duc co ban, Cam-pu-chia van phai dang déi mat v&i thach thirc nan gidi nhat, do viéc
ma&t can bang dan s&: hon 50% dan s6 Cam-pu-chia dudi 25 tudi.

Khong chi Ia m6t Doanh nghiép Xa hdi théng thwong

Cac doanh nghiép xa hoi da c6 mat tai chau A tir dau nhirng nam 1990. Tai Cam-pu-chia, da s& cac
doanh nghiép xa hoi tap trung vao linh virc may va dét, tao cdng an viéc lam cho nhing khu vire
dan cu ngheo kho, cling nhur ngudi bi khuyét tat do hau qua chién tranh. Bén canh do ciing ton tai
rat nhiéu nhirng khodn dong gop tlr cac ca nhan va cac t& chtrc phi chinh phu (NGOS) va so liéu
khong chinh thirc cho rang cac td chirc nay lén t&i 8,000, trong do rat nhidu bat ngudn ttr cac qudc
gia nhu Xin-ga-po. Téc do gia tang nhanh chéng clia cac t6 chtrc phi chinh phi da kéo theo sir canh
tranh clia cac chuwong trinh tai tro. Dau nam 2011, trong mot no Iy k|em soat cudc canh tranh dir
doi nay, chinh phi Cam-pu-chia da théng qua mot dao luat quan i cac té chire phi chinh ph.

Wilson va Kyoh gap nhau [an dau tai Hong Kong vao nam 1993. V&i kha nang clia mot chii nha bang
tw nhan, Wilson da ho tror Kyoh thanh 1ap moét ngan hang tai Cam-pu-chia. V&i sy cham chi vén co
va trach nhiém trong viéc quan I khoan dau tw clia minh, Wilson bat dau di chuyen toi Cam-pu-chia
thudng xuyén. Theo I&i Wilson, “Cam-pu-chia da tré thanh dam mé”.

Nam 2008, Wilson quyét dinh r&i nganh ngan hang. Vao nam 2009, bd déi nay xay ding moét doanh
nghiép v&i muc dich gilp d& cac doanh nghiep khac tham gia vao thj trdrng Cam-pu-chia va ban
dao bong Duong. Doanh nghiép cua ho bao gobm cac hoat dong quy dau tw ca nhan, tw van va hoat
ddng tir thién, 1a mot diém dén cho cac doanh nghiép xa hdi. Khach hang ctia Wilson va Kyoh 1a cac
ké toan, luat su, cac cong ty ndng nghiép nhin thady duorc tiém nang 1&n lao tir nén kinh t€ dang tang

3 Doanh nghiép st dung vén xa hoi, ‘Cac chuwrong trinh Gido duc,” http://socialcapitalventure.net/education-programs/,
duorc truy cap vao thang Mudi hai 2012.
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treéng clia Cam-pu-chia, nhung chura nam ré duoc quy trinh va cac tha tuc phap Ii can thiét dé bt
dau kinh doanh tai qudc gia nay. Voi kién thirc vé dat nuworc va mang luGi cac moi quan hé, Wilson
va Kyoh co digu kién tuyét voi dé ho tror cac td chirc, c& nhan k& trén. Nhung ho muén tién xa hon
nira va ho tror si phéat trién tong th& cla nén kinh té.

Xac dinh Nhu cau: Nwérc sach 1a Bwére di dau tién tién téi mot Xa hdi Khée
manh

Wilson cho biét,

“Chuing toi cdm thay van dé I&n nhat chinh 1a viéc ngudi dan, nhin chung, khéng khée
manh. Va nhan dan Cam-pu-chia khdong khde manh vi hai I do co ban: thi€u nuéc sach
va hé théng vé sinh ddm bdo. hai nhan t6 nay c6 s lién hé voi nhau. Vi vay ching toi
quyét dinh k&t ndi va gidi quyét nhiéu van dé cung mot Ic, va nhirng van dé do la:
nang cao sttc khoe, nang cao mat bang giao duc, mot khi nhan dan co sttc khoe va
gido duc dam bao, ti€p tuc ho tror ho bang cac cong viéc trong linh viec nghé thi cong,
theo mot cach hét sire tuwr nhién, khi stre khde ngudi dan Cam-pu-chia dugc nang cao.
Chung t6i da quyét dinh tap trung vao van dé nuwéc sach, khéng chi vi toan bd doanh
ngh|ep cla chung t6i lién quan toi thir tai nguyén nay, ma béi lé nuéc la mot nhan t6
thiét y&u trong toan bd nhirng van dé ké trén”.

Mot budi dao tao vé st dung nuwérc sach clia SCVD
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Tré em, ngudi lén va ngudi cao tudi co hé théng mién dich kém sé 1a nhitng d6i tuong bi dnh
huéng nh|eu nhat tlr viéc chat lurong nguon nuwéc khdng ddm bdo. Tai Cam-pu-chia, 8% tré em dudi
nam tudi qua doi voi nguyen do trire tiép tir viéc thi€u nuéc sachvahé théng vé sinh co bdn*. Cac
tac nhan gay hai bao gom viéc ngudn nuére c6 mat do vi khuan toi té (day 1a tinh chat chinh clia mot
nguon nudc khong dam bdo vé sinh, dac biét |a tai cac cong dong sinh song chd yeu bang néng
nghiép), thi€u nguon nuwéc sach gan noi &, thi€u nha vé sinh da tiéu chuén, thiéu hiéu biét va thiu
diéu kién thure hién cac bién phap vé sinh ca nhan ciing nhw cong dong.

Vivay budre di dau tién la cung cdp nude sach cho cac ving ndng nghiép & néng thon. Cong viéc
t|ep theo 13 két hop voi cong tac g|ao duc thue hanh vé sinh c& nhan dé  Nguoi dan t|ep nhan dur an
hiéu rd tam quan trong cla viéc s dung nudc sach va vé sinh than thé, clng nhu m6i nguy hiém
ttr vi khudn déi véi strc khde. Thir ba, ddy manh gido duc phd théng, bao goém hé théng truwong lop
t6t hon va dao tao ki lwvdng hon cho doi ngt g|ao vién. “Doanh nghiép” sé tién t&i viéc thay d0| cac
phuong thirc canh tac nong nghiép cd xura clia ndng dan, cing nhu khuyén khich phat trién cac
nganh nghé “thd cong”. Wilson cho biét thém, “Day la mot chang dudong dai nhing nhu Kyoh da néi
vGi t6i, dirng xay dung mot lam ngheé thid cong khi ma dan lang dang chét dan chét mon vi nuéc
ban. Truérc hét phai 1am moi ngudi khde manh.”

Hai nha dong sang 1ap hidu van dé ndm & dau, tuy nhién gidi phap khéng vi thé ma co thé dé dang
tim ra. Ho quyét tam thure hién dén cung. Ho mudn gidi quyét voi ti 1é thanh cong 100%.

Tim ki€m Gidi phap ding dan

Qua ngh|en clru, Wilson nhan ra rang yéu cau cho bat ky hé thdng loc nude nao sé 1a mot) dd bén
dé tranh viéc thay mai tén kém, hai) thdo 1&p dé dang, bdi I& nhieu hé thong sé duoc Iap dat tai
nhirng khu viee héo l1anh, va ba) di kha nang Ioc it nhat 60 Iit nwoc m0|~g|0 ddm bdo nhu cau nuwdc
sach cho viéc ndu an va vé sinh ca nhan cua khoang 700 ngudi (MO ngum st dung trung binh
khoang hai lit nuérc sach moi ngay). Trong khi Wilson go gang tim kiEm gidi phap dap tng dd ba

yéu t& nay, ciing nhu ddm bao loai bo nhirng loai vi khuan nguy hiém cing nhu cac loai mam bénh,
ong da cé mot cudc gap mat may man:

“Toi vo tinh ngdi canh Olivia Lum, ch tich Hyflux trong mot [an an téi. Toi k& cho éng
ay nghe nhitng gi chang téi dang ¢ gang thuc hién. Lum rat thich tha véi viec 1am
clia chung t6i, va bay td mong mudn duoc gilp d& véi tw cach thuee hién trach nhiém
xa hoi clia doanh nghiép.”

Hyflux 1a mot cong ty Singapore duoc thanh 1ap tir nam 1989, chuyén cung cép céc giadi phap tich
hop gilp quan I nwdc sach va moi tredng. Vao nam 2011, cong ty dat loi nhuan 372 triéu do la
MT (khodng 480 triéu db la Singapore)®, o van phong tai Slngapore Pong Nam A, Trung Quéc, An
Do, An-gié-ri, Trung Bong va Bac Phi. Hyflux dwoc biét dén vé cong nghé mang loc hang dau, co
thé duoc st dung dé loai bd tap chat ra khdi ngudn nuwérc.

Lum goi Yy rang thay vi dong gop tién bac cho cac doanh nghiép xa hoi, Hyflux sé cho muon trung
tam nghién clru clia minh dé cung nhau dua ra nhung giai phap loc nuoc ly tuédng. Dau nam 2009,
Wilson va doi ctia 6ng gap g& nhom nghién ctru clia Hyflux dé chia sé vé nhirng yéu cau can co cla
mot giai phap loc nudc t6i wu. Co hai thong s6 ki thuat dac biét quan trong. Dau tién 1a d6 mdng cla
mang loc nuorc. Pé loai bo triet dé Vi khuan va virus, mang loc can duorc thiét ké hoan hdo. Yéu cau
thr hai 1a lrong nuwdc thiét bi co thé loc trong mot gi¢. Ca hai yéu té nay déu can duorc gidi quyét,
néu muén hé théng loc cé tinh kha thi.

Sau thang sau cudc gap go nay, Wilson toi Hyflux dé kiém tra bdn mau hé théng loc nwéc (xem
thém Phu luc 1 dé tham khdo céc dac tinh ki thuat clia hé théng). Doi nghién clru da dap tng tat
cd nhirng yéu cau tlr Wilson, thiét k€ mang loc chi day 0.01 micromet (d6 day soi toc ngudi 1a 20
micromet, vi khudn nhé nhat day hai micromet va loai virus nhd nhat cé bé day 0.02 micromet) va
c6 thé cho ra du 60 Iit nuére sach mot gior.

4 Melissa Gail, « S0 ménh Nudrc sach cta Christopher Wilson , » Phat trién doanh nghiép xt dung ngudn vén xa hoi, 26
thang Ba, 2012, http://socialcapitalventure.net/article-on-background-and-progress-of-scv-since-inception/, duoc st
dung vao thang Mudi Mot nam 2012.

5 Oanda.com, ti gid trung binh thang Hai 2011, SGD1=USD0.7741, thong tin duoc truy cap vao thang Hai 2014,

m DIEN HINH DOANH NGHIEP XA HOI TAI VIET NAM

v



Buéc t|ep theo la thir ngh|em hé thong loc tai moi truong that. Nguy co'tiém an Ién nhat 1a mang loc
siéu méng nay c6 thé bi gidm hiéu qua, néi ngan gon, bi can tré béi cat hodc cac vat chat trong tu
vé kich thuére. Wilson va doi clia 6ng bay t&i Cam-pu-chia va thir nghlem hé théng loc & viing néng
thon, trong diéu kién twong tu voi nhirng khu viee 1ang mac nhom cda éng du dinh 1&p dat thiét bi
loc nuoc. He théng loc duore thir nghiém trong vong sau thang va tiép tuc hoat dong binh thuéng
khi nhom kiém tra quay tré lai.

Mot yéu to then chét clia “dy an” la tat ca cac bo phan cda hé thong loc va thiét bi lién quan déu
duoc Iap rap tai Cam-pu-chia, t6t hon ca la tai chinh nhirng ving dan cv ma hé théng loc nuoc
duoc lap dat. Voi gidi phap duoc hop stre clng Hyflux, chi bd phan mang loc la duoc nhap khau
ttr bén ngoa| SCVD s& hiru mot cong ty san xuat bé chira nwée tai Phnom Penh, cé thé cung cap
bé nuworc, von la mot mét xich trong hé théng loc, dong thoi ddm bao viéc tich trir nudc, tranh tinh
trang tai nhiém ban. M6t cong ty nira c6 tén goi Cambox, ton tai trwdre khi doanh nghiép xa hoi cla
Wilson hoat dong, va la mot trong nhirng nha dau tw nam trong dién dau tu ca nhan cla cong ty.
Biéu nay khong c6 nghia rang doanh nghiép xa hoi cia Wilson nhan duoc nhing ch|ec bé kia mot
cach mién phi. Cong ty clia Wilson va Kyoh mua tirng phan nhé cla gidi phap téng thé, va thudng
tim ki€ém nhirng don hang ré va co tinh thue té€ nhat. Wilson miéu ta quy trinh nhu sau:

“Trudrc tién cac ban hay hiéu rang — chang téi di mua tat ca moi thir. Vi du, chung toi
mua mang loc nude tir Hyflux. Nhitng gi-ho lam la thiét Iap nhtrng khudn mau, bat tay
vao nghién c(ru, sén xuat hang loat, va ching toi mua lai san ph&m. Bao gém c& nhirng
chiéc bon chira nuére, 8ng dan va tru ding, tdng chi phi cho mét hé théng loc hoan
chinh roi vao khodng $400 d6 la Mr.

Khi bat dau 1&p dat, ching toi can Iap dat hé théng 6ng dan nuéc. Tuy nhién chdng
kha nang. Va chung t6i nhan ra rang can khoang hai ngay dé 1&p 6ng nuére, néu khong
co su tror gillp clia may moc. Sau do chung toi tim ra mot cong ty xay nhng bd tru
dirng bang bé tdng hét strc tuyét vori. Ho can hai tuan dé thi cong, bdi [& ban can che
cho xi-mang kho lai, va bay gio chung toi co hai doi chuyen trach viéc xay dung cac
tru dung dé gir hé théng loc nuére. Nhirng chiéc tru nay can nhiéu thoi gian xay dung
hon c&. Lap dat hé théng loc chi can khodng mot ngay (b loc, bé chira, cac loai 6ng
dan), nhing viéc xay try d& can nhiéu thei gian hon.

Pé gidm thiéu chi phi 1&p dat ching t6i tham chi con dem céc bod phan cla hé théng
loc trong thung d6 ca nhan maoi khi ching téi di téi cac ving mién khac nhau cla dat
nudce. Tat cd moi thir déu duoc sén xudt ndi dia, tham chi ngay tai chinh nhirng khu
vire ching toi di dinh [ap dat hé théng loc nuoc.

Tim ki€m Con ngw&i va Dia diém thich hop

Muc tiéu xay dwng gidi phap cho tirng ving dan cur phai dugc song hanh voi viéc tim kiém, hop
tac v&i mot nhom ngurdi dan ban dia cung chung muc dich, nhirtng ngudi sé dém bao tinh bén
virng cho dur an. Lam viéc v&i mot nhom ngudri dia phwong cho thdy moét sé loi ich rd rang, Wilson
nhan dinh,

“Day la diéu rat, rat ‘quan trong: mot trong nhirng nén tang then chét cho su thanh

cong la ban phdi nam duoc kién thirc vé tirng dia phurrong. Ban phai hiéu vé con

ngum vé moi trudng & noi ban téi. DO la mot trong nhirng chia khoa cho su thanh

cong va tinh bén virng. Mot hé thdng tot rat quan trong, nhung trir khi ban hiéu ro vé

dia phurong ban sé hoat dong, ban sé khong thé ap dung bién phap hay hé théng cla

minh mot cach hop Ii.. Cach duy nhat dé dat duoc thanh cong thue su, su tin tudng,

cam k&t va no Iuc tir nhirng ngudi dan ban dia 1a ban phai dén tan noi, hoc cach khiém

nhudng, gap g& ngudi dan va trdo chuyén mot cach nghiém tuc vé nhirng van dé ho

dang phai déi mat.”
SCVD da phai lua chon ra mot ngdi lang dé thi diém 1ap dat hé théng giai phap loc nuérc dau tién
cta minh. Nam 2009, khi Wilson bat dau nghién clru cach giai quyét nhirng van de phat trién tai
noi ap dat thi diém, 6ng da gap mot nguoi tré tudi, San Yu. Cudc gap go day may man nay da cho
Wilson co hdi lam viéc véi mot ngudi am hiéu sau sac vé dia phuong noi minh séng. Wilson néi:
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“San Yu mudn theo dudi su nghiép chinh tri, nhung t6i da thuyét phuc anh &y réng
néu chung ta thanh cobng & du an nay, n6 sé dem dén mot sur tac dong lon hon tat
ca nhirng gi anh &y co thé lam duorc. Téi noi véi cau ay, “Nhirng gi anh co thé 1am voi
nguoi dan cda minh se virot qua tat cd moi thir anh thire hién dudi danh nghia mot
nha chinh tri tré tudi”.

Yu sinh ra va lon 1én tai Kampong Chhnang, mot

tinh c6 25% dan s6 theo dao Hoi, doc theo con j
séng Tonle Sap. Vao thang Sau nam 2010, gan

mot nam sau khi y tudng dugc hinh thanh, hé

thong loc nudrc dau tién da duoc hoan thién tai
ngdilang que huong cda Yu, anh tré thanh tong
giam doc cla SCVD tai Cam-pu-chia, vé&i mirc
thu nhap 900 dbd la M mét thang. Nhirng quyet
dinh clia Yu dudi tu cach gidm doc da thé hién
s cam két cla cong ty véri viéc hoat déng sau
sat t&i tirng ving dan cu, dong théi ddm bao
rang chinh nhitng ngudi dan cla cla tirng dia
phuong sé tré thanh déi tac va lam viéc clng
SCVD huéng téi mot gidi phap co tinh bén virng
€a0. Mot vi du vé cach ma mai lién két, hop tac
nay hoat ddéng, dé chinh la viéc cung cap nhién
liu cho may phéat dién. SCVD hai y ki€én nguoi
dan vé cach gidi quyét van dé may phat dién va
nhién liéu cho may phat. Wilson gidi thich:

“MOt s6 ving dan cu kha giau c6. Ban co  Nguoi dan di ldy nuéc sach st dung

thé dén tham mot ngoi Iang ma & doé chi

toan [éu tam, nhung ngoi lang bén canh thi rat nhigu nha kién c6. Nhu vay la ho co
kinh t& kha hon. Trén thyre t€ doi khi ban t61 mot vang dan cu, gdp go ngucrl dan, va
co mot ngum dirng day tuyen bG “Toi sé bd tien mua chiéc bé chira nuéc do”. Ho co
thé dong gop, tuy theo stc minh. Ho can phai dong long, nhuw mot cong dong thuc
thu, va bat tay vao hanh dong. Vi du, ching toi sé khong trd tién mua tdm mang loc
thir hai cho ho. Ho sé phadi tir mua chidng. Va s tién khong hé Ion. Hay nght vé diéu
nay: ban cé mét cdng dong dan cu, tham chi mot treong hoc, va ban c6 mot chiéc
mang loc nuéce tri gia 150 do la can phai thay m&i moi nam nam. Va c6 300 hoc sinh
di hoc & ngdi trvorng do. Va chiing ta chi can khodng mot dé la mdi gia dinh sé dong
gop, trong nam nam.”

Cudi cting, nhirng ngudi dan ban dia can phai dam bdo nguon nuwérc dau vao va cac phuong tién
dan nuére vao hé théng loc. Qua tho gian, SCVD da dan thay ddi cach tiép can, xay dung mot cong
ty san xuat 6ng dan nuwdc dé cung cap vat tu co bdn cho chinh du &n nay. Tuy nhién ho t|ep tuc yéu
cau mot ngudi dan dia phurrong chiu trach nhiém bao tri hé thdng loc nude. Dan theo I cla Wilson:

“Ho phai cham séc cho chinh hé théng loc nwére clia minh. Li do vi sao diéu nay lai can
thiét dén thé, la bai 1€ ching ta khong chi yéu cau ho dong gdép mot khodn tién nao
dé. Pay la van dé vé trao quyen Mot khi ho da tham gia vao tro choi, bat dau co sw
hirng tha, qua trinh trao quyén da dién ra, va long tu trong bat dau xudt hién. Chung
t6i khéng phai 1a anh Ién trong trod choi nay, nhirng “chiing t6i muén ban 1a déi tac cla
chiing t6i”. D6 la sw ton trong, khiém tén, va cudi ciing ching t6i da dwoc ngudi dan
nhin nhan vo&i t cach khong phai la nhirng ké di xam lan. Ching toi da hanh dong theo
cach ma khoéng ai lam & noi day.”

Phat trién quy trinh hoat déng tiéu chuin

V&ithdi gian tirng phuc vu trong quan ngd, Wilson kha manh mé trong viéc tuan thd nhirng quy trinh
nghiém ngat trong van hanh céng viéc.

“Khi m&i bat dau, téi dwoc Boun Chhay khuyén rang & Cam-pu-chia, ta phai lam moi thir
dung luat. Hay 1am cho tét. Birng dé ai lam ban lac dudng. D6 1a [i do vi sao ching toi
khong bao gior thiét [ap quan hé déi tac véi bat ki ai. Ban sé khdng bao gidr biét chuyén
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gi c6 thé xay ra khi & trong mdt méi quan hé hop tac. Ching toi sé lam viéc theo cach
clia minh, khéng pho treong. Ching toi khdng biét liéu dw an cla minh, liéu chinh
chiing t6i c6 thanh cong hay khéng. Vi thé ching toi sé bdo vé cong trinh clia minh.

Trude tién, toi n6i voi San Yu: Toi da nghién clru vé van dé nay trong hai nam, toi biét
minh dang lam gi. C6 thé tdi sai, nhing ching ta sé lam theo céch cla toi. Vi thé, sé
khéng co chuyén ta lam theo “cach khac”, hay di chéch khoi 6 trinh.”

Diéu nay bao gom viéc thu thap tai liéu voi nhirng thong tin that chinh xac, cling nhu theo doi tién
do tirng cong doan. Mi khi nhom cla Wilson t&i mot ngoi lang m&i, ho ngay lap tic gh| chép tai
liéu, thdng tin vé ngudn nuéc, s6 ho dan, sé tré em mdi gia dinh, s& diém trudng va sé luong hoc
sinh theo hoc.

“Diéu quan trong v&i ching toi 1a viéc tro chuyén voi ngudi dan va tudng thudt lai
nhirng thda thudn, cam k&t cling nhu cac cudc ddi thoai, vao van ban. Nhirng tai liéu
chinh ma ching toi quan tam la tai liéu lién quan t&i cong ty hoac cac bao cao tac
ddéng. Chang toi ciing c6 mot cudn so gilp viéc chat loc cac tai ligu co gia tri. Do 1a
cach ching toi thi€t 1ap quy trinh hoat dong, twong tw nhw bat ki hoat déng kinh doanh
nao khac.

Tié'p theo sau khi 1ap dat xong hé théng loc nude & mdt ngdi lang bat ki, SCVD theo doi liéu rang tré
em & do co it mac bénh hon hay khong, va dac biét la ti1é cac ca tiéu chay c6 giam hay khéng. Theo
thoi g|an moi Viéc tré nén dé dang hon khi doi ctia Wilson biét minh can tim klem thir gi va nang
cao téc do tong hop tinh huéng, ctng nhu tac dong cua ho moi khi can su thay d0| clng duoc cai
thién. Trong mot sO trudng hop, ho ho tro tai chinh cho nhirng hoat déng khdng nam trong khudn
khd du an, dé thu duoc su gilp d@ nhiét tinh hon ttr phia nguwdi dan.

‘MOt [an chiing t6i dao giéng & mot trierong hoc. Ngoi lang nay qua nghéo dé co thé
mua mot chi€c may phat dién. Ngay ching toi bat dau dao giéng, 6ng hiéu truéng dén
va danh cd mot ngay xem chung toi lam V|ec ong ay da doi bdy nam dé chinh phu cé
thé t61 va cho tridng 6ng dy mot cai giéng.”

Hon thé nira, Wilson va doi cta minh rat nhat quan trong van dé gido duc. Tai moi budi gap gao, ho
deu phan phat sb tay va t& roi dé tré em co thé mang vé nha. V&i hinh dnh minh hoa va t ngtr dé
hiéu, nhirng cudn so tay va t& roi sé gidng gidi nhirng kién thitc co ban vé vé sinh than thé.

“Trong khi 1&p d&t hé théng loc nuére, chiing téi quyét dinh sé t& chire mot vai chuong

trinh don gidn nham gido duc strc khde cong dong. Viec nay mat khoang ba dén bn
thang trong giai doan dau tién. Chung toi da nght vé van dé nay, nhung chua thuce sy
bat tay vao hanh dong cu thé, mai cho t&i nam 2010. Chung toi ¢ gang xay ding giao
an cho moi do tudi, dé ca tré em va ngudi gia déu co thé hudng loi. Chung téi co6 hinh
vé minh hoa va gido trinh danh cho ngudi khdéng biét doc. Nhirng cudn so tay mang y
nghia nhi mét cong cu gidng day cho gido vién va cac trucmg lang. Chung toi phan
phat chung cho céc trudng hoc, lang mac va cac trai tré mo coi. Ching toi phan phat
téy rod, sach tuyén truyén va td chirc cac hdi nghi chuyén dé. Ching toi gan két ca mot
vling dan cu lai véi nhau. Boi khi cé khodng 200 nguei tham gia, va ching toi phai td
chirc & tda nha hanh chinh I&n nhat ving, cting véi loa, micro, vv.... Roi ching toi thurc
hién cong tac dao tao & cap do quan Ii. Ching téi t&i gap nhirng nguc‘ri c6 &nh huéng
cla tirng vung dan cu: tredng lang, gido vién, cac thay tu, hdi dong nhan dan, tat ca
cuing lién két voi nhau.”
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Ap dung vao thwc dia: Tir thang 6 nam 2010 t&i thang 6 nam 2012

Toan doi da xéy duwng mot ban k& hoach gdm ba giai doan cho viéc lap dat hé thong vé sinh va loc
nuoc trén khap Cam-pu-chia.

Giai doan Mét - Ap dung thi diém
Budoc dau tién du dinh sé bat dau tir thang 6 t&i thang 9 nam 2010.

“Nam th(r nhat sé duoc danh cho giai doan mot. Chung toi da quyét dinh khéng thuc
hién tai khu vire tram trong nhat, von la cac vung doc theo song Tonle Sap, béi 1€
nhitng céng tac hau can nhu van chuyén xi- mang hay cac thiét bj can thiét t&i khu
virc nay kha kho khan. DI nhién, chat lvong ngudn nuwdc & khu viee nay dang béao
doéng hon. Ching t6i da phat trién mot hé thdng loc hoan toan méi, vi thé ching toi Sé
huéng toi nhirng muc tiéu khiém ton, thure hién chay thir hé thdng & nhitng dia diém
ma két qua c6 thé nhan ra nhanh chéng va cho phép ching toi chuan doan su c6 dé
dang, néu co bat ki van dé gi xay ra trong qua trinh 1&p dat va van hanh. Vi thé€ ching
t0i da chon ra bay truong hoc, mot trai tré mo cdi, 11 trung tdm cham séc strc khoe,
mot bénh vién va ba dia diém tin ngudng (Mot ngdi chia va hai nha thd Hoi gido), cudi
cling mot ngdi lang (v&i 250 ho dan). D6 chinh la nhirng bai kiém tra cho hé théng loc
nuoc cda ching toi. Mot sO ngoi truong thue swr rat khé khan, mot sé kha hon, tuy
nhién nhirng diém trudng nay khong nam trong khu vuc toi té nhat Chung t6i muén
thir nghiém, rat kinh nghiém va cai tién trong giai doan mét nay.”

Lang Yu da gip ngdi trwong & dé mua mot chiéc may phat dién va chi dinh mot ca nhan chiu trach
nhiém trong coi hé théng loc nude. Vingdi lang kha gan dudng céi, nhirng bo phan loc duoc lap
dat kha dé dang, thuén tién cho viéc bao tri va kiém tra dinh ki. Giai doan dau tién nay da hoan
thanh dung th&i han ma cd doi da dat ra.

Giai doan Hai - Thay di Hé tw twéng

Giai doan Hai tap trung vao viéc thay @i hanh vi cla ngudi dan déi voi ngudn nwde. Doi clia Wilson
quyét dinh lam viéc v&ihai cong doéng dan cu, gdm 20 ngdi lang, doc theo khu virc séng Tonle Sap.
Wilson quyét tdm rang 6ng cung doi clia minh sé thanh cong voi hai Cong doéng dan cu nay. Bén
canh vai trd nhu mot phong thi nghiém tuyét hao détimra nhirng rao can t|em tang trong viéc trién
khai du an, hai ving déan cuw nay cing nam gitr vi tri nhw nhirng hinh mau dé cac céng dong khac
hoc hai. Tuy nhién, khi lam viéc v&i 20 khu vire khac nhau, co nhiéu van dé phat sinh, bao gbm ca
mat hau can clng nhu vé mat phap [

“Diéu téi tim ra la & mot s6 lang, chi co khoang 40-50% tong s6 nguroi dan st dung
nuwérc cla ching toi. Bigu nay co nghia rang ho da khong hieu duoc tdm quan trong
clla ngudn nuéc ddm bao vé sinh nay. Mot phan khac cla nguyén nhan 1a mot vai ngoi
vang trai dai t&i bén cay s6. Vi thé ching téi phai dat ra mot quy dinh rang, khong
duoc phép co ho gia dinh ndo & xa hon mot cay s so voi tram loc nwéc gan nhét.
V&i nhirng ho & qué xa tram loc nuéce, viéc phai mang 20 lit nudc tré vé nha qua 1a
mot thir thach. Thure t€ nay da day cho toi hai bai hoc. Thtr nhat, nhirng nguroi dan nay
chua duwoc chuan bi vé tam i, cho viéc cd gang di xa hon mot chat dé tiép can nguon
nuwéc sach - néu ban nght vé khodng cach ma ngum dan chau Phi phal di chuyén d@é
toi chi€c giéng gan nhat, diéu do khong dang & Cam-pu-chia, béi le & day ho chi can
ra sau nha va lay nuoc tir dong séng. Va thir hai, mét If do dang k&, rang ban khong
nén qua trong cho vao cac nha chire trach. Ban can phai tiép can theo hai budc: ban
can bat dau trudc tién voi nhing ngudi lanh dao, dé nhan duoc sy dong tinh va tin
twdng tlr chinh quyén va nhan dan, dé nhan duoc nhirng céi gat dau chap thuan tor
ho, nhung dirng nght rang sw ddng tinh do 1a hoan hao; ban dirng nén trong cher cac
nha chirc trach sé quan tam xem 40% dan s6 sdng xa tram loc nwée clia ngdi lang do
c6 thé toi va lay duoc nuéc sach hay khong. Ho sé khong bat tay vao giam sat, kiém
tra xem liéu ngudi dan c6 duoc st dung nuéc sach hay khong.”
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Ca doi nhanh chong nhan ra rang cé hai cach ti€p can tir cac nha chirc trach (trén-xué’ng-duc’ri) va
tlr chinh ban than nguoi dan (tir-dudi-lén) déu sé quyét dinh sir thanh cong cla dur an. Ho can phai
161 kéo sir hop tac manh liét hon tir nhirng ngudi dung dau dia phuong, cting nhu tu chinh cac gia
dinh. S hop tac clia Wilson véi Kyoh c6 tinh thiét yéu trong viéc ndm ro nhirng diém con mo ho
trong viéc ap dung nhirng gidi phap dai han thanh céng, yéu td then chot nhung tuong doi xa xi
trong hé thdng chinh tri kha nhiéu rdi ro nay. Wilson cho biét thém:

“Ban dau, tdi khong hiéu durorc tac dong clia chinh sdch phan quyén, tir trung wong toi
tirng quan, huyén, tir do tao ra mdt hé théng hanh chinh va mot moi trrong kinh t€ xa
hoi hoan toan méi & viing ndng thon. Hién tai quyén lyc nam & cap do tinh thanh (co6
tat c& 23 tinh) va méi tinh c6 tdm quan, huyén, méi quan, huyén va lai khodng 100 ngdi
lang, tap trung thanh cac viing dan cu (mdi ving cé khodng 10 ngdi lang) - ¢6 nghia
la moi khi ban tiép xtc voi mot khu viee méi, ban cé nhirng nha truyén gido, nguoi
dirng dau ving dan cur do, nhung ST quan gidi nga, tinh trudng, trucmg lang, va nguoi
dirng dau cac quan, huyén. Va rdi ban cé cac doanh nhan, dé can bang phuong trinh
phirc tap nay.”

V&i nhitng nha chire trach dirng dau cac ving dan cu, ho kha guan tam toi dén cac don vi bau ctr
clia minh, va van dé nuwéc sach dwoc ho coi la muc tiéu trong dlem cho twong lai kinh t€ cla dat
nuoc. Tuy nhién nhirng quan chtrc nay sé khdng giam sat viéc trién khai du &n tai nhirng ngoi Iang
qué xa va qué kho dé t|ep can. biéu nay khién cho tinh cam két vé&i nhitng ngdi lang nay tré nén
dang bao dong. Va két qud a, Giai doan Hai tré thanh mot dir an dién ra lién tuc: sau khi ngudi dan
déu da co thé ti€p can voi ngudn nuéce sach, ca doi da tiép tuc hoat dong trong cong tac nang
cao chat luong tdng thé cla dur &n, bao gom Viéc xay duwng nhi*ng t6 chirc san xu&t do tha cong,
dé tac dong manh mé hon téi su thay doi cla tirng cdng dong dan cu.

Giai doan Ba - Cac trung tam xa héi va Trworng hoc

Giai doan Ba, duoc trién khai vao thang 1 nam 2012, tién hanh song song v&i Giai doan Hai cla du
an. Giai doan nay sé khong bao gém lang mac hay cac cong dong dan cu, ma chi tap trung va cac
trung tam xa hoi va trucmg hoc. Nhigu diém truong cé mot xuat phat diém kha t6t khi hoc sinh da
gay duoc si quan tam vé van dé nudc sach cho cha me minh, va ty minh dem nuéc da qua x I tor
tridng vé nha dé str dung. Giai doan Ba bao gom 48 truong hoc, 28 trung tam cham soc strc khoe,
mot trai tré mo cdi va hai bénh vién, tat c& déu thudc tinh Trah Lak, véri tdng s6 ngudi dan duoc tac
dong 1én dén 500.000 ngueri. Khi két thic thang 7 nam 2012, tat ca cac trwong hoc, trung tam vy t€,
va bénh vién trong tinh déu da dworc ti€ép can voi ngudn nuwdc sach.

Xay dwng mét Dw an Bén virng

“Khi toi de cap toi sy bén virng, t6i muén &m chi mét diéu hoan toan khac biét so voi
quan diém cla hau hét moi nguei. Nhigu ngum lubn noi vé tinh bén virng cla duan,
nhung t6i mudn dé cép toi tinh bén virng cla g|a| phap. Néu gidi phap khong thé co
tinh lau dai, toi sé khong trién khai. Nhing t6i muén moi nguei tw hdi xem dur an dang
dién ra trén thuc dia cé bén virng hay khong!”

HO tro, glup d& cac to chire kinh doanh dia phwrong la mottrong nhirng van dé ma “duw an” ¢ gang
gidi quyét, do sé la mot bién phap dé dam bao tinh bén ving cla chinh dy én va cho cong dong dan
cu. Khi viéc dan nuéc tré nén nan gidi, SCVD bat dau ti€p can tirng nhom kinh doanh co thé tao loi
ich cho nhung ngoi lang duoc lap dat hé théng loc nude. Mot y tudng duoc dé xudt 1a sé co mot
ngudi quan I tryc t|ep (ngudi nay sé séng ngay bén canh tru ddt hé thdng loc nuéce, duoc chi dinh
b&i dan lang), sé van chuyen nuoc toi tng nha bang xe. Vithé SCVD thir ngh|em mot ngurdi quan
Ii trire ti€p tai mot ngdi lang, ngudi nay bat dau chuyén nuoc toi nhing ngdi nha cach qua xa trung
tam Iang va thu mot khodn phi khong dang ké. Wilson nhan ra loai binh 20 lit c6 voi kha dé dang cho
viéc van chuyén, kha g|ong cach ma cac binh sira duoc chuyén ché & mién Tay nuwdc M. Viec nay
sé dan toi mot cong viéc kinh doanh nho: viéc lap rap khung ché hang trén xe may hoac xe dap,
danh cho viéc ché nhirng binh nwéc ké trén. C& hai hinh thire kinh doanh nay da giai quyét duoc
van dée khoang cach tirtram loc nuwérc téi cac ho dan, ddm bao tirng gia dinh déu co nuwére sach. Bén
canh do, viéc nay con tao thém thu nhap cho nhi*rng ngui tham gia san xuat nhung chiéc khung
hay gui dung binh nuéc ké trén. Nhitng su cong tac nay da thay thé cho mét méi quan hé déi tac
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kinh doanh, diéu ma hai nha dong sang lap du an khong man ma, mac du ho hiéu rang day 1a yéu
t6t rat quan trong dé “du an” c6 thé duoc trién khai:

“Cac hoat dong cong tac la chia khoa cho dur an cua chung toi. Chung toi khong muén
thiét 1ap cac m6i quan hé déi tac, bdi |é ching t6i mudn kiém soat nhitng gi chdng toi
Iam va ddm bdo cong viéc dién ra theo cach cla chdng t6i. Ching toi khong muén

“cling nhau quyét dinh”. T6i sé dirng lam bat ki viec gi néu moi ngudi hop tac voi toi
danh ra ba ngay chi dé ban bac. Phuong cham cla toi 13 “Hay lam diéu chung t6i cho
la dung, 1a t6t nhat. M&c sai lam va ching toi sé hoc héi tir chung””

Tuy nhién, khi cong viéc kinh doanh phat trién, c& nhom da tham gia vao mot méi lién két déi tac sé
thay ddi tirong lai cla toan bd cong ty. Mua thu 2012, Wilson gap g& Annette Jacobsen, Phé khoa
bénh vién Singapore’s KK (danh cho phu ni va tré em). Jacobsen, bén canh cong viéc chinh la mot
bac si phau thuat, con lam viéc tai Trung tam phat trién Muc tiéu Thién nién ki cta to chire KK. Cing
vo&i dong nghiép clia minh, Kenneth Qwak (CEO cla KK), Jacobsen rat hang hai duvoc déong gop
cong strc clia minh cho Cam-pu-chia. Wilson t&i gap ho véi 101 dé nghi sau:

“Chiing t6i c6 co s& tir trudre, hién tai hoat ddng nén tang cla ching téi tap trung
vao viéc loc va khir tring nwéc cho cac bénh vién va trung tam cham soc stre khoe.
Toi mudn biét liéu cac ban c6 mudn td chirc dao tao bac si va y ta tai nhirng bénh
vién, trung tam strc khde nay dé tang cudng chét Iuong strc khde tai tinh Kampong
Chhnang cta Cam-pu-chia hay khong. TT 1€ ti vong cla thai phu va tré so’ sinh tai tinh
nay la 450 ca trén moi 100.000, dat ra mot yéu cau birc thi€t cho nhirng hanh déng
ngay lap tirc dé gidm thiéu ti 1& nay.”

Bénh vién KK nhanh chéng dong y ho tror SCVD trong viéc dao tao y ta va ho sinh. Bénh vién cing
c6 nhiéu anh hwdng té&i nhigu khu vire khac, bao gobm Thai Lan, Mién Dién va Lao.

Buwérc tiép theo la gi?

Wilson kha cung ran khi cho rang sur cham tré trong viéc trién khai dir &n vi con 10 16 sé khong thé
ngan budc 6ng cing cac cong su tién 1én phia truae. Ong tuyén bo:

“Digu nay lam t6i hai long hon bét ki viec gi téi da tirng thire hién. Toi hai longbdi 1é
du an cla toi dang di dung hudng, di an dang thuc sur hoat dong, dang dem t&i cac
tac dong dang ke.

Toi khdng hé nght toi nhirng loi ich tai chinh co thé nhan duoc. Ching toi bat dau du
an nay bai l& ching toi biét rang né c6 thé dem dén mot sir anh hudng Ion lao. Tac
ddng chung tdi mong cho chinh la mot tac dong ma chung toi thay dang ké. Chung
t6i muén kiém soat tdc do phét trién cua dur an nhung hay Iay Kampong Chhnang lam
vi du: hién tai chiing t6i da cé hé théng loc nuwdc tai tat cd cac trung tam cham séc
strc khde cong dong, nghia la 500.000 nguei duoc st dung nwée sach. Nhirng gian
loc nuéc cla ching toi cé mat tai 70 trudng hoc. Tré em khde manh hon, duoc gido
duc t6t hon. Ching t6i da nhin thay tac dong tir du an clia minh t&i xa hoi, & mot tam
nhin dai han. B6 khong chi la cau chuyen nuwéc sach hay stre khoe cong dong. Bo 1a
viéc trao cho ngudi dan mot cor hoi séng tot hon, mot chat Iuong séng tot hon, bang
cach nang cao chat Iucmg strc khde. D6 chinh 13 viéc két ndi diém. Co thé cong viec
cla toi khong thay ddi ca thé gioi, nhung & mirc dd khu vuec, tac dong cla chang toi
la dang ké.

Toi chi lam theo nhirng gi trai tim minh thoi thac. D6 la mot cam két tron di. Toi khong
thé tr bo."

Wilson biét rang tao ra mot tac dong 1on sé la mot 1o moi ho tror va hop tac, dieu ma mot du an
nho chua can thiét phai theo dudi. Wilson can du &n clia minh trdi qua mta mua 10 & Cam-pu-chia,
dé cho thay nhirng gian loc nuwéc cla 6ng clng cong sir la mot 10 gidi c6 tinh bén virng cho cau
hoi vé ngudn nuée sach. Ong cling hy vong rang, st thanh cong ctia du an nay cé thé duoc nhan
réng tai cac quéc gia chau A khac. Khi nhin lai quyét dinh thanh 1ap SCDV vao nam 2008, va chang
dudng da vurot qua, dng nhan ra rang xay duwng doanh nghiép xa hoi khdng hé khac biét so véri bat
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dau mot doanh nghiép kinh doanh thuan tly. Ca hai trieong hop, thanh cong va bén virng la hai yéu
t6 quyét dinhl

PHU LUC 1: BO GIAI PHAP HYFLUX

Gidi phap nay la mot hé thong str dung trong lec dé tham tham véi mang loc siéu nhd, duoc két nai
v&i mot bé chira nuoc nam trén cao mot dén hai mét so voi lrGi loc. S chénh léch ap sudt tao ra
b&i trong lyc do dé mang loc loai bé cac tap chat nguy hiém, cac loai vi khudn c6 hai trong nuérc,
trirng cla cac loai vi khuan (vi du cac loai vi khuan don bao va ky sinh trung don bao dudng rudt
trén) va cac loai virus tir ngudn nuée tur nhién. Hé théng nay cé thé duoce stk dung trong it nhat séu
thang ma khong can thay mang loc m&i, cho phép nguoi dan sir dung 250,000 lit nuée sach. He
théng khong can ngudn dién dé hoat dong. Chi phi cho mét hé théng loc nay la $140 d6 la My, hé
théng c6 tudi tho khodng nam nam.

Ong Wilson cho biét,

“Chung toi da gi¢i thiéu nhung phuong phap it ton kém dé ngan cat hoac dat tham
nhap vao mang loc, bao gom cach thiét k& 6ng nuoc dan vao bé v&i goc 1ap dat nhat
dinh, sao cho dat ban va cat khong thé tién t&i mang loc. Hé thong nay lam viéc nhur
mot phuong phap loc tham thau tuw nhién. Chung t6i da nghién cru rét nhieu. Nhung
chung t6i clng biét rang hé théng loc nudc clia minh da phat huy tac dung.”

PHU LUC 2: Hinh &nh vé gidi phap lam sach ngudén nwéc tai Cam-pu-chia

Tranh hoat hoa duroc st¥ dung trong cudn s6 tay giao duc “Nhirng ban tay hanh phac” ctia SCVD, miéu
ta loi ich cda viéc rira tay thuong xuyén, cing nhu viéc dam bao vé sinh than thé.
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Mot phu ni¥ dang t&i 1dy nwére sach hang ngay tir mot tru loc nuée cla SCVD.
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