04,

buo'ng xa
van dam




Puwdng xa van dam Giao tiép v&i khach hang va duy tri céng viéc kinh doanh



Bay gio’ thi ban da biét viéc kinh doanh cua
minh sé dién ra thé nao, nhirng ngu&i nao
sé tham gia vao bién viéc kinh doanh thanh
hién thw’c va cac méi quan hé nao sé can
phai xay dwng. Trong cudn sach cua Bo
cam nang “Khé'i su’ kinh doanh sang tao
thanh cong”, ban sé tim hiéu cach truyeén tai
thong diép té¢’i khach hang va dam bao rang
ludn c6 vén dé duy tri kinh doanh.

Nhirng ndi dung chinh bao
gom: Céc yéu t6 chinh can xem xét
khi lap ké hoach tiép thi

7 yéu t6 cua Tiép thj va cach
(rng dung vao cbéng viéc kinh

Tam quan trong cta luu
doanh 9 N9

chuyén tién mat dé dam
bao kinh doanh c6 lai, duy tri
va phat trién theo cach ban
mong mudn.
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Puwdng xa van dam

Theo dinh nghia cua Vién nghién clru tiép thi:

Tiép thi 1a mét qua trinh quan ly cé nhiém vu xac
dinh, du dodn dap (rng cac nhu cau cua khach hang
va mang lai l¢’i nhuén.

Khi kinh doanh ban can phai ban hang héa hoac dich
vy cho ai d6. Va ban ciing can c6 ngudi mua. Trong
chén thuong trrd'ng ban ron va 6n ao, ban can lam
cho ngudi ta biét dén ban. Du ban |a Bill Gates hay chi
la moét nguoi kinh doanh théng thudrng, ban van can ap
dung ky thuat nhu nhau dé ban dugc hang, cé lai va
phuc vu khach hang t6t.

Phan nay sé gigi thiéu cho ban 7 yéu t6 co ban cua
Tiép thi. Cac yéu t6 nay con duoc goi la Tiép thi hén
hop. Phan tiép theo s& dua ra hwdng dan cach lam thé
nao dé hoan thién mot k& hoach tiép thi.

7 yéu t6 cua tiép thi

Cac yéu t6 nay gilp ban dam bao réng san pham va
dich vu dugrc tiép thi theo ké hoach ma céng ty clia
ban da dé ra. Do la:

01 San pham

02 Dia diém

03 Gia ca

04 Quang ba

05 Con ngu o

06 Quy trinh

07 Mbi truro'ng vat chat

01 San pham

San pham, dich vu ctia ban can hdp dan khach hang
tiém nang, dap (rng nhu cau xac dinh va t6t nhét la
khién ngudi ta mua nhigu Ian. Ban ciing can dam bao
khach hang c6 nhu cau sir dung san pham cuda ban va
néu rd duoc sy doc dao cua no.

Giao tiép v&i khach hang va duy tri cong viéc kinh doanh



Thiét 1ap nhu cau

Cho du ban thdy san pham cla minh t6t thé nao chang
nira, néu khong ai muén mua né thi khéng mot hoat
dong tiép thi nao co thé khién ho lam diéu do. Ca nhan
ban c6 thé yéu thich kem Anchovy va Caper, nhung
ban cling van can thir kiém tra san phdm doé véi khach
hang tiém ning trude khi bat tay vao kinh doanh.

Tim hiéu nhu cau va mong mudn cda khach hang la
viéc vo cling quan trong dé c6 dugc thanh céng trong
kinh doanh. M6t s6 cac phuong phap thur kiém tra thi
trwrorng don gian sé gilip ban xac dinh nhu cau cua thj
trudng, ngay & giai doan ban dau, béng cach tra 1o vai
cau hdi co ban sau:

- Trén thj trwd'ng c6 nhu cau cho san pham cla ban
khéng?

- Nhu cau c6 du Ién cho san phdm do6 khéng?

Cuén cdm nang s6 02 da cung cép nhiéu théng tin nhu
vay & phan Nghién ctru khach hang.

Lo’i thé ban hang déc nhat (USP) ciia mot san pham

Loi thé ban hang ddc nhét ciia mot san pham, dich

vu chi rd cac tinh ndng va lgi ich khién san pham cla
ban khac biét so v&i déi thu canh tranh. Vi du nhu: san
pham co tiét kiém nhién liéu khéng? Vat liéu tt hon
khoéng? Bén hon khéng va quy hon khong? Hodc no
chi c6 moét loai duy nhét trén thj truong khéng?

San pham cla ban c6 thé cé clng tinh nang vai cac
san pham twong ty, vi du nhu tat ca cac loai d6 uéng
hoa qua déu bao gébm hoa qua va cé thé udng duoc.
Loi ich déc nhat cla san pham ban cung cép c6 thé
la n6é da duwgc chirng minh 1a 1am dep da. Diéu dé co
thé la lgi thé ban hang déc nhét cua ban néu trén thi
trrdrng chi c6 mot loai d6 udng co tac dung do.

Loi diém ban hang ddc nhét cé thé thay déi néu viéc
kinh doanh phat trién thém va céc lgi thé ban hang
déc nhat cé thé co trong nhidu loai hang héa va déi voi
khach hang khac nhau.
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02 Dia diém

Dia diém lién quan t&i noi ma san pham hay dich vu
dugc ban cho khach hang. Khi nghi vé noi ban hang
ban cling can phai can nhic xem san pham hay dich vy
s& dugc phan phdi ra sao va diéu do c6 anh hudng téi
chi phi khéng.

NEu ban str dung cac bén trung gian nhu ngu i ban
budn, ban & ho&c dai ly, ho cling can phai dugc tra
cong. Thudng thi ho tinh ludn chi phi nay vao gia ban
nén san pham sé co gia cao hon. Ban ciing phai can
nh&c viéc quang ba san pham, dich vu thé nao dé cé
thé t&i tan tay ngurdi tiéu dung.

Né&u nhu san phdm c6 kich c& 1&'n, ban cling can can
nh&c t&i chi phi kho bai. Do dé chién lugc dinh gia cla
ban sé bi anh hudng bai cac yéu té:

- Gia thanh san xuét/ phan phéi

- Loinhuan bién

- Chi phi luru kho, bao quan

Puwdng xa van dam Giao tiép v&i khach hang va duy tri céng viéc kinh doanh



bao gom th¢i gian,
nguyén liéu va chi phi
chung

Johanna Basford,
Nha thiét k&/ minh hoa

03 Gia

Gia cila mét san phdm hay dich vu tao ra thu nhap va
quan trong nhét la lgi nhuén, trong khi tat ca cac yéu
t8 khac trong mé hinh tiép thj hdn hop lai tao ra chi phi.
biéu v6 cung quan trong la ban phai hiéu dug'c mai lién
hé gilra gia, chi phi va lgi nhuan.

M@i lién hé nay dugrc minh hoa duGi day.

la s6 tién ma ban c6 thé = gia - chi phi
dinh ra trén thi trwo'ng
duwa trén gia tri va chi
phi tao ra san pham

Gia mot san phdm hay dich vu ctia ban can phai & mic
ma thi trudng chép nhan dugc. Ban nén can nhic xem
minh dang cung cdp hang xa xi hay thong dung trén thj

truwong, dong thdi gia cac déi tha canh tranh dura ra cho
san pham hay dich vu tuong tu 1a bao nhiéu.

Néu gia ban dua ra qua dat thi cé thé sé khéng ban
dugc hang khi khach hang khong thay duoc loi ich cua
no. Mét khac, mot san phdm qué ré c6 thé khéng mang
lai du lgri nhuén dé tra chi phi va duy tri kinh doanh. Gia
thdp thurd'ng déng nghia vai chét Iwgng kém hodc co
khiém khuyét.

Gia ca hang hoéa hay dich vu clia ban can bao gdm ca
chi phi dé san xuét va céc chi phi phu trg' lién quan t&i
ban hang nhu da dé cap & phan Dia diém.
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04 Quang ba

Dé Iua chon phuong thirc quang ba phu hop v&i hang
hoéa hay dich vu thi can phai xem ai la khach hang cua
ban va lam thé nao dé tiép can ho.

Phan khuc thj truo'ng 1a noi ban chia thj trudng muc
tiéu thanh nhirng thj trwrd'ng nho hon cho cac nhém doi
twgng khach hang co6 cling nhu cau. Viéc nay sé gidp
ban co cach ti€p can dung vai tirng déi twong khach
hang.

Vi du khi ban muén ti€p thi mét thiét bi diéu khién nang
lurong va thi trurdrng muc tiéu la cac ho gia dinh, ban can
nghién ctru cac phan khuc thij trwd'ng nhoé hon theo Ira
tudi. Liéu cac khach hang I&n tudi co thich cac san pham
gilp kiém soat dugc hda don tién dién? Nhirng ho gia
dinh tré tudi cé vé thich san phdm nay hon vi ho quan
tdm dén céac van dé méi tredng? Loai nghién clru nay
c6 thé gilp ban phat trién cac thong diép ti€p thi va str
dung phuong phéap tiép thi phi hop v&i cac thi truorng
nho nay.

Khi xem xét cac thi trwrd'ng nhé hon ban cé thé chia cac
thi trud'ng tiéu thu theo céac tiéu chi sau:

- Hanh vi: cach str dung, thuong xuyén hay khéng
thuorng xuyén, céc &n tugng yéu thich, sy tién dung

- Tinh cach: 16i s6ng, céa tinh, doc |ap hay chay theo
trao luu

- Céc yéu t6 kinh té& xa hdi: nghé nghiép, thu nhap, noi
&, théi quen mua sam, tudi tac va gidi tinh

Néu nhu ban tién hanh chia nho mét thi trurgrng kinh

doanh, ban c6 thé can nhic nhirng yéu t6 sau:

- Qui mo6 cong ty: nho, vira va lén

- Nganh nghé: IT, tai chinh, gido duc, truyén théng, lam
viéc cho chinh phu

- Dia diém: dia phurong, Scotland, Anh Quéc, Chau Au

Giao tiép v&i khach hang va duy tri cong viéc kinh doanh



Cac cdng cu tiép thi va quang ba

M6t khi da cé dugc cac thong tin vé san pham va thi
trurorng ph hop, ban can xem xét hang hda va coéng ty
cuia ban sé dugc nhan biét nhu thé nao.

Khong phai tat ca cac phuong phap truyén théng déu
phu hop véi viéc kinh doanh clia ban. Va phuong phap
ban Iyra chon c6 thé sé thay d6i khi cong viéc kinh doanh
phat trién va I&n manh.

Truée khi bat tay vao bat cir hoat dong quang ba nao
ban can ndm chac cac théng tin sau:

- Ban can chuyén di thong diép gi?

- Aila khan gia ctia ban?

- Cach giao ti€p nao la t6t nhat?

- Ngéan sach ban c6 la bao nhiéu?

- Ban sé do lurdng thanh céng clia minh thé nao?

Mot s6 hoat déng quang ba réat tén kém va chi nén can
nhéc str dung cho mét vai san phadm hay thj trué'ng cu
thé va & mot thdi diém xac dinh nao dé trong vong doi
san pham. Khéng can thiét phai chi rat nhiéu tien dé
quang cdo trén mot tap chi dat tién néu khach hang cua
ban chi cé xu huédng mua hang cda ban qua internet.

C6 6 cong cu chinh dé quang ba san phdm va dich vu
cua doanh nghiép la:

- Quan hé céng ching

- Quang céo

- Tiép thi truc tuyén va qua Internet
- Tiép thi truc tiép

- Khuyén mai

- Ban hang ca nhan
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Quan hé cong ching (PR)

Quan hé céng ching la tao dung va duy tri hinh anh cua
doanh nghiép hay san pham. Hinh anh nay la tinh hoa
thé hién gia tri c6t 16i va phdm chat, va tao ra danh tiéng
cho doanh nghiép cua ban.

Bé&o chi co thé gilp tao &n twgng véi cdng chiing moét
céach rong rai va lau dai. Do dé ban nén c6 géng kiém
soat quy md anh hudng va ndi dung bao chi viét vé kinh
doanh cuia ban.

Néu ban chon céch giao ti€p vai truyén thong thong qua
théng céo bao chi thi quan trong la thong tin trong cac
théng céo nay phai cé gia tri thoi sur. Ban nghi céng ty
hay san phdm clia ban Ia rat tha vi khéng c6 nghia nd
tao ra mét cau chuyén thoi syr. Cong ching hodac mot bé
phan cong chiing can quan tdm & mirc du I&'n hodc thay
duoc sy quan trong cua théng tin thi mai du dé pha kin
truyén théng, vi du nhu mét san phdm mai hay mét con
ngudi mai, mét khoan dau tur, mot hgp dong mai.

Viét ra vo s6 théng céo béo chi va guri vo tdi va t&i cac
tda soan va phong vién theo danh sach dai tra khéng
phai la cach dé cé thé dugc thu hdt truyén théng.

NELJ TOICON
1 DPONG DO-LA
CUQI CUNG TOI SE

DUNG NO VAQ
VIEC QUAN HE
CONG CHUNG.

Bill Gates
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Tuong tu, néu ban gtri théng cao bao chi tirng tuan chi
dé dugc ngudi ta biét dén thi ban dang c6 nguy co pha
hay danh tiéng clia minh.

Cac phoéng vién nhan dugc hang tram thong cao bao chi
moi ngay, do dé quan trong 1a ban phai huéng t&i nhém
phéng vién thich hg'p v&i nhirng théng tin lién quan t&i
linh vurc ho quan tam.

Né&u nhu ban khéng thé tra cho chi phi hé tro dich

vu quan hé céng chiing chuyén nghiép thi quy tac
SOLAADS (Viét tét chi cai dau tién cua cac quy téc
dui day) cé thé gidp ban tao ra dwgc mot théng diép
trén thong céo bao chi.

Chu dé (Subject) Chu dé cau chuyén la gi?

T6 chirc (Organisation) Cau chuyén xay ra & t6 chirc
nao?

Dia diém (Location) O dau?

Loi thé (Advantage) Cau chuyén nay mang lai lgi
thé gi cho céng ching va/ hodc
codng ty?

Ung dung (Application) Chu dé ctia cau chuyén nay cé
thé tao ra diéu gi va ai c6 thé
str dung va huéng lgi tor nd?

Chi tiét (Detail) Cac chi tiét chinh xac cua cau
chuyén la gi (néu nd ké vé mot
con ngudi thi dé Ia nhirng chi
tiét tiéu str ca nhan hodc néu
ké vé san pham thi d6 la chi
tiét vé kich ¢, kich thuéc, quy
mé?)

Ngubn (Source) Ai da cung cép théng céo bao
chi va dia chi lién lac ctia ho?

Str dung quy tdc SOLAADS c6 thé gilp ban tap trung
vao viéc ké chuyén. Mot bi kip khac gitp ban viét thdng
c4o béo chi bao gbm d& céap t¢i cac thanh phan chinh
clia cau chuyén ngay tir doan dau tién. Bang cach dé
néu mét bién tap vién tin tirc doc thdng cao bao chi cla
ban ho sé quan tam ngay va ho sé c6 du cac dir liéu can
thiét.
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Quang cao
C6 3 ly do chinh dé quang céo:
- Dé& khach hang muc tiéu biét dén san phdm

- Thuyét phuc khach hang mua san phdm cta ban
béng cach quang ba vé tac dung clia nd

- Duy tri hinh &nh uy tin cho céng ty

DEé hiéu qua thi béat ky quang cao nao do cong ty cua
ban tao ra déu can duoc thyc hién thudng xuyén va
theo mét giong diéu dé dugc nhan ra. Quang céo trén
TV, bao chi hodc dai phat thanh déu rét t6n kém va
thuorng bi ddi thém céc chi phi ma don vi quang céo tra
cho thoi gian va dau tu vao thiét ké, thoi gian phéat song
va chi phi san xuéat cua ho.

Chi phi quang cao trén bao va tap chi thwéng dao ddong
thy theo loai hinh bao chi, luu Iwgng doc gia va sé lugng
phat hanh cling nhu kich c& va vi tri dat quang cao.
Quang céo trén internet thuorng ré hon so véi cac loai
hinh quang céo khac. Ban c6 thé tr quang céo trén
Google ma khéng can trung gian.

Mét quang céo trurc tuyén co thé thay ddi nhanh va dé
dang, nhung quang cao pop-up thudng gay ra cam giac
kho chiu cho ngu¢i xem. Quang céo truc tuyén cé thé
lam tang hang cong ty cua ban trén nhirng céng cu tim
kiém, khién cho san phdm dugc nhiéu ngudi biét dén.
Ngoai ra, né con lam tang lugng truy cap vao trang web
cua ban.

Theo déi tac déng cuia quang cao khdng hé dé trir phi
ban c6 cong cu theo déi nhur voucher hay phiéu ban
hang khuyén mai in ra. Quang cao truc tuyén cé thé theo
ddi nho vao sé lan bam vao quang cao hoac truy cap
trang web, tuy nhién chiing khéng nhat thiét sé lam tang
doanh s6 ban hang.
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Quang ba trén internet va tru'c tuyén

Mot trang web dugc thiét ké va quan ly t6t cho phép
mot cong ty 16'n hay nho c6 thé ti€p can khach hang &
moi no'i trén thé gidi. Mot trang web ¢ thé chira dung
rat nhiéu théng tin & dang théng céo béo chi, tin tirc va
cac thdng tin vé san pham ciing nhu san pham khuyén
mai. Diéu quan trong la phai nang hang céng ty clia ban
trén cac cong cu tim kiém mét cach t6i da, tao lién két
dén/tir cac trang web cua déi tac.

Né&u ban dinh ban san pham hoac dich vu qua mang

thi viéc thiét ké va tinh nang cuia trang web do6 can phai
cho phép ban thuc hién dugc céc 1&i hira va hoan thién
dugc don dat hang. Ban phai dam bao dau tu vao viéc
lap k& hoach va thir nghiém trang web — nhirng ai lam
duogc diéu nay thudng tiét kiém dén 2/3 thai gian cho
viéc stra chira nhirng vdn dé phat sinh vé sau. (Nguon:
Accenture).

Tiép thi truc ti€p

- Tiép thi qua thuw tin: Co thé 1a cong cu hiru hiéu
trong ti€p thi tr doanh nghiép t&i doanh nghiép, cho
phép ban ca nhan héa va giao tiép mot cach tap
trung. Tuy nhién can can trong khi gtri né t&i khach
hang — ban khdng mudn thur ban guri dén bi coi la
“ thu rac” hodc bién mét dau dé. Bé hiéu qua, hay
thuong xuyén céap nhat co s¢ dir liéu. Hay tu nghién
clru hodc mua danh sach khach hang dugc cap nhat
ttr nhirng nguon tin cay.

- Tiép thi qua dién thoai: Co thé gilp quang ba, ban
hodc mua mét san phdm hay dich vu. Ban c6 thé
thu thap théng tin vé khach hang doanh nghiép tiém
nang. Piéu nay sé gilp xay dung mét co so dir liéu
cap nhat téng hop vé khach hang thuc sy va khach
hang tiém nang. Ban cé thé str dung cach nay dé
theo d6i cac khach hang tiém nang ma ban da guri
thur, viét thu hodc guri to roi.
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- Tiép thi qua email (thu dién tir) c6 nhirng lgi thé nhu
tlre thoi, kinh t€ va huéng dang dén déi tugng. Co
thé theo ddi nho sir dung phan mém cu thé cho biét
khi nao ngudi ta mé email va két néi nao duoc ho
truy cép. TGt nhét 1a tranh viéc guri tin dinh kém vi
chuing c6 thé bi chan bdi hé thong server (may chd)
cua ngudi nhan va ngudi nhan ciling dé dat khi mé
ra.

Mot digu can ghi nhé 1a chi giri email cho nhirng ai
d& dong y nhan théng tin tor ban & mirc d6 nao do,
vi du, néu ho da dang ky nhan tin tirc, hodc khi ho

la khach hang ¢l hodc da tirng hoi vé san phdm. Co
nhirng diéu luat chat ché kiém soat viéc sir dung
email va ban budc phai tuan thu cac qui dinh cua EU
(Lién minh chau Au) vé truyén théng. Cac t6 chirc hd
trg doanh nghiép khéi sy trong vung cua ban sé cé
thé tu van cho ban vé viéc nay. Ban co thé tim thay
danh séach céc t6 chirc d6 trong muc Pich dén &
cudn c&m nang 01.

Khuyé&n mai

Day la mét hoat déng ngén han khuyén khich khach
hang mua va ddy manh doanh s6 ban hang trong mét
thoi diém nhat dinh. Hoat dong nay bao gom giam gia
trurc tiép, phat cac voucher giam gia, cac hé thong mua
chung, cho vay mua hang khéng |ai suét va gia han thoi
gian bao hanh. Tuy nhién viéc giam gia thud'ng xuyén
c6 thé gay tén hai t&i hinh anh ctia mét san pham hay
dich vu.

Ban hang ca nhan

La hoat déng tiép thi trurc ti8p cho phép ban I&ng nghe
nhu cau clia khach hang hién tai va khach hang tiém
nang dong thdi cho phép ban truyén tai thong diép vé
gia tri cua doanh nghiép té&i khach hang. Pay la nhirng
hoat déng ca nhan va tao ra co héi qui bau dé co thé
nhan dugc nhirng phan hoi truc tiép vé san pham,
cOng ty va déi thi canh tranh cua ban.

Giao tiép v&i khach hang va duy tri cong viéc kinh doanh



05 Con nguoi

Ban va nhirng nhan vién clia minh la tai san Ién nhét
ctia doanh nghiép. Ban hdn sé& muén tao nén mét hinh
anh tich cyrc va lam cho khach hang hai ldong. Cham s6c
khach hang va dich vu hau mai chinh 1a viéc ban can uu
tién dé xay dung thurong hiéu va cé dugc long trung
thanh tur khach hang.

06 Quy trinh

Céc qui trinh ma cong ty ban sir dung dé phan phdi
cac san pham va dich vu ctia minh t&i khach hang déu
c6 tac déng dén ho. Tir viéc cung clp théng tin vé san
pham, bao gia, nhan don dat hang, s6 lugng hang ton
kho cho dén viéc theo déi don hang va giao san pham
hodc dich vu, mdi cdng doan déu la co hoi dé tao nén an
tuong t6t hay xdu trong mét khach hang. Mét hé théng
dat tiéu chuén cao cho viéc cham soc khach hang va
thurdng xuyén dugc theo ddi va digu chinh sé gilp ban
giai quyét hiéu qua bét clir van dé nao phat sinh trong
quy trinh va moi thc mac khiéu nai.

07 Méi trwd'ng vat chat

Viéc thiét k& chd lam viéc sao cho tao an tugng ding
v&i khach hang, nha phan phéi va nhan vién cua ban 1a
viéc v cung quan trong. Néu tréng coéng ty ban nhéch
nhac, khdng ngan nap thi cac khach hang tiém nang cé
thé mét hirng. Néu khach hang thudng xuyén ra vao
cong ty thi phai dam bao réng khéng gian tiép khach
phan anh dung gia tri va ban chat doanh nghiép.

Ban ciing c6 thé quan ly hinh anh clia minh béng viéc
cap nhat trang web. Nén c6 mét s6 nguyén tic co ban
dé co hinh anh nhét quan cho bét cir tai liéu tiép thi nao
clia céng ty cho du do 1a ban mém hay ban in. Biéu nay
ciing bao gém chuén hoa vi tri logo, tén céng ty, mau
sac va font chir dung cho moi tai liéu. Hay dung Bang
0O4a: Tiép thi hdn hop dé tim hiéu 7 yéu t6 tiép thi va ap
dung cho céng ty cla ban.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa



Phat trién k& hoach ti€p thi

Mot ké hoach tiép thi 1a mot hanh trinh duoc xac dinh

rd va chi tiét nham thuc hién chién luoc tiép thi va can
phan anh rd muc tiéu dé ra trong ké hoach kinh doanh
clia ban

Co 6 thanh t6 cho bat cir ban ké hoach tiép thi nao, mot
s8 thanh t6 da duoc dé cép & cac phan trude, do la:

01 Tuyén ngbn sir ménh

02 Phéan tich SWOT

03 Muc tiéu tiép thi

04 Chién lugc tiép thi

05 Thuc hién ké hoach

06 Do luorng va quan Iy ké hoach
01 Tuyén ngon sir ménh

Tuyén ngdn sir ménh & ban tém tat mét cach ré rang va
chinh xac ly do tai sao doanh nghiép cua ban ton tai va
cac du dinh tuong lai. Phan nay da dugc ndi rd trong
cudn cdm nang s6 02: Lén dudng.

02 Phan tich SWOT

Phan nay tém t&t lai chién Iwoc dinh vi cho céng ty cia
ban. Hay tham khao lai phan phan tich SWOT ma ban da
lam cling & cudn 02.

Puwdng xa van dam Giao tiép v&i khach hang va duy tri céng viéc kinh doanh



03 Cac muc tiéu tié€p thi

Cac muc tiéu tiép thi cua ban can phai dua vao thé
manh va diém yéu cla doanh nghiép va la phan quan
trong cua k& hoach kinh doanh, dong thdi can co cac
thori han cu thé. Cac muc tiéu can dap (rng duoc cac
diéu sau:

- Ré rang: vi du doanh s6 ban hang tang 10%
- Lugng hda dugc : tdng doanh s ban hang 1én 10%

- Co6thé dat dugc: Ban can phai co6 du ngudn nhan luc
va tai chinh dé thyrc hién muc tiéu

- Thuyc té: phai cé kha nang dat dug'c muc tiéu dé ra

- C6 thoi han: thoi han va qui thdi gian phai dugc xac
dinh ro.

04 Chién Iworc tiép thi

Chién lugc tiép thi la céng cu dé dat dugc muc tiéu tiép
thi.

Chién lugc tiép thi duoc thé hién bang mé hinh 7P:

Loi thé ban hang déc nhat clia san pham, dia diém ban
hang, gia cd, cach thirc quang ba, con ngudi, quitrinh
tlr san xudat, ban hang dén phan phéi va méi trud'ng vat
chat.

05 Thyrc hién ké hoach ti€p thi

K& hoach tiép thi chi ra:

- Céac du dinh cta ban

- Céach thirc dat dugc tirng muc tiéu, va
- Phuong tién dé dat duoc

Dé gilip ban 1ap ké hoach va huéng dén céc hoat déng
hay vé So db cac nhiém vu tiép thi quan trong. So' do
nay sé liét ké ra cac hoat dong can thuc hién cung véi
th&i han va trach nhiém cuda tirng ca nhan thyrc hién. Chi
phi tién hanh hoat déng dugrc tinh trong ngan séach.
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Dué¢i day la mét vi du. Hay str dung bang 04b “Cac
nhiém vu tiép thi chinh” dé xay dung va thurc hién ké
hoach tiép thi ctia ban.

Hoat dong Theo'i gian Thuwc hién Ngén sach Theo do6i
Ramatbantin  4/2010 Ann £500 Phan hoi tir
cong ty khach hang
Chién dich giri  5/2010 John (nhéan vién 4 gior Phan (rng tir
email hqp dpng ban £05/h khéch hang
thoi gian)
Trién 1am 9/2010 Nhan vién ban  £2400 + chi phi Doanh s6 ban
Thuong mai & hang (Jane) di lai hang / va gia tri
Edinburg cla cac khach

hang tiém nang

06 Do Iwd'ng va quan ly ké hoach

Song song v&i ké hoach kinh doanh, ban can thudng
xuyén theo déi va danh gia cac hoat dong tiép thi & ca
khia canh ngudn nhan lyc 1&n ngan sach. Ly twdng 1a cé
mot ngurdi phu trach quan ly du an theo doi sat tién do
cbng viéc va kiém soat két qua. Bat clr vudng méac nao
trong tién dé hay tai chinh can phai dugc xur ly ngay va
diéu chinh lai ké hoach ti€p thi cho phu hop. Mot biéu
d6 néu céac cong viéc tiép thi chinh kém theo céac théng
tin tai chinh ré rang gitp ban theo déi va giam sat ké
hoach mét cach hiéu qua.
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Cac quyét dinh kinh doanh clia ban luén gy tac dong vé
tai chinh. Mét s6 quyét dinh sé c6 tac dong Ion hon s6
khéac. Dia diém dat kinh doanh, viéc dinh gia san pham
hay dich vy, ai la nha cung cép va cach thirc quang céo
sé ludn gay ra nhirng tac dong quan trong vé phuong
dién tai chinh.

Dé co thé kiém soat toan bd hoat ddng kinh doanh, ban
can biét dugc tac dong tai chinh clia nhirng quyét dinh
trirdc khi dura ra. Ban cling can biét nhirng thay d6i
trong méi truo'ng kinh doanh sé cé tac dong thé nao tdi
doanh nghiép ctia minh. Ngoai ra can do ludong dugc
hiéu qua kinh doanh xét vé Igi nhuan tao ra sau khi trir
lwong, chi phi van hanh va céc chi phi khac.

Johanna Basford, Nha thiét ké / hoa si minh hoa

Hay suy nghi va tra 1&i cac cau héi sau. Chung lién quan
nhiéu dén phong cach séng ciing nhu: cdng viéc hay tinh
sang tao cua ban. Quan diém cuia ban vé cac van dé nay
c6 thé thay doi theo thai gian:

- Téi mudn kiém bao nhiéu tién mdi nam?

- T&i muén l1am viéc cham chi dén mirc nao?

- Toi cam thdy thé nao khi tuyén dung ngudi khac hodc
lam viéc véi cac déi tac khac?

- Thai do cla t6i khi d6i mat vai rui ro la gi?

- Toi c6 thé tu giac t¢i mirc nao khi ty gay dung cong
viéc kinh doanh cuia minh?
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Nhirng cau héi du¢i day lién quan t&i quy mo va pham vi
kinh doanh cua ban.

Doanh s6 hang ndm & mirc bao nhiéu dugc 1a kinh
doanh 6n dinh? (d4y la doanh s6 ban hang trong mot
nam cua ban)

Céc dai thu kinh doanh dinh gia dich vu va hang héa
clia ho bao nhiéu?

T6i c6 thé lam gi dé tao ra doanh sé ban t6i can?

Carrie Ann Black, Nha thiét ké trang src duong dai

Puwdng xa van dam

Dé co thé xem xét toan dién vé cac quyét dinh ban da
thurc hién va hé qua clia chiing, co6 thé ban ciing can can
nhé&c t&i chi phi kinh doanh gbm 2 loai: chi phi trurc tiép
va chi phi gian tiép.

Chi phi truc tiép

La nhirng chi phi phai tra trurc tiép khi san xuét ra mét
hang héa hoac ban mét dich vy, vi du nhu chi phi
nguyén liéu thd, cong lao ddng va quang cao. Hay can
nhéc céac yéu t6 sau:

Né&u viéc kinh doanh cuia t6i la 1am ra va ban san
pham, s& cé nhirng chi phi tryc tiép nao dé san xuét
mot don vi san pham? (nguyén liéu, cong lao déng,
phan phai, thiét k&, quang céo va tiép thi)

Né&u viéc kinh doanh cuia t6i la dich vu t6i sé dinh gia
cho thai gian minh b ra va thai gian dé phat trién va
tiép thi dich vu dé?

Giao tiép v&i khach hang va duy tri cong viéc kinh doanh



Chi phi gian tiép hoac Chi phi chung

bay la nhirng chi phi ma ban va doanh nghiép cta ban
phai tra thAm chi khi ban khéng san xuét hay phan phéi
ra hang hoéa. Hay can nhic nhirng yéu t6 sau:

- T6i mudn tra lurong minh bao nhiéu?

- Toi sé dat dia diém kinh doanh tai dau va chi phi nao
phai tra (tién thué dia diém, tién dién thoai, internet,
bao hiém, cac tién ich va cac loai thué khac)

- Cac dich vu chuyén nghiép ma t6i sé can la gi (vi du
luat sur va ké toan)?

- Cac khoan chi phi khac la bao nhiéu (nhu tem thu hay
van phong pham) ?

- Toi phai tra bao nhiéu cho céc tu van khac dé phan
phéi san phdm hodc dich vu cua minh?

Ban co6 thé phai chi tién cho thiét bi nhur 1a may moc hay
may tinh, thir ma doanh nghiép sau do6 sé s& hiru nhu la
tai san. Day duoc goi la la chi phi dau tu hay von dau tu.
Hay can nhic nhirng diéu dudi day:

- Tbi can dau tu bao nhiéu vao trang thiét bi (nhu may
tinh hay may moc)?

C6 thé sé mat mot khoang thoi gian trude khi ban tao ra
Igi nhuan. Trong Iic nay cong viéc kinh doanh cua ban
van can phai dugc cdp vén bang cach nao do. Viéc vay
muon ban be va ngudi than, vay ngan hang hoac ky
gidly cam c@ la cach théng thudgng nhét dé I8p khoang
tréng. Hay can nhéc nhirng yéu t6 sau:

- Trwéc khi cé lgi nhuan thi cong viéc kinh doanh cta
t6i s& phai duoc cép vén hoat dong thé nao?

- Giai doan nay sé kéo dai trong bao lau?
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Puwdng xa van dam

Té&t ca cach doanh nghiép déu phai déi mat véi nhiéu
loai rdi ro, nhu rdi ro dé méat doanh nghiép vao tay déi
thu, cac nha cung cép bi pha san, hay chi phi van tai gia
tang. Do dé viéc biét dugc cac rui ro ma céng viéc kinh
doanh cua ban co6 thé gédp phai rat quan trong. Hay can
nhéc céac yéu t6 sau:

- Cac yéu t6 16 rui ro chinh c6 anh hudng / quyét dinh
dén loi nhuén co ban clia cong viéc kinh doanh cuia
t6i? ) d6 c6 thé 1a nhirng rui ro khi d6i tha thay d6i gia
ban, ngubn cung bi han ché hodac tiép thi khéng hiéu
qua)

- Cong viéc kinh doanh cua téi bi anh hudng béi tirng
yéu t6 nay ra sao?

Nhirng cau héi trén nghe cé vé khé khan, quan trong

la ban nhé muc dich khong phai 1a dé cé dugc nhirng
cau tra 1o hoan hao! Khong c6 céi goi la hoan hdo nhu
vay — khong ai cé thé dy doan dugc turong lai. Cac cau
hoi dugc dét ra dé gitp ban nghi vé cac hé luy tai chinh
ma céc quyét dinh cuia ban cé thé mang lai. Chuing ciing
gilp ban chuén bi trwdc nhirng diéu ma ngudi khac, vi
du nhu quan li ngén hang, cé thé hoi vé cong viéc kinh
doanh cuia ban. Ban c6 thé thir nghiém céac céu tric
dinh gia khac nhau, cac du bao ban hang va chi phi tiép
thi dé xem tac dong cula tirng yéu t6 nay. Néu ban mudn
duoc gilp d& & phan nay ban co thé lién lac dich vu hé
trg doanh nghiép dé dugc tur vdn va cé thém théng tin
- Tham khao phan Bich dén trong cuén c&m nang 01 dé
¢6 dugc danh sach cac dia chi hiru ich.

Luwu chuyén tién mat

Luu chuyén tién mat thé hién lugng tién vao va ra cua
doanh nghiép tai bét cir thoi diém nao. Néu ban hiéu
duoc luru chuyén tién mat cua minh thi ban ciing biét khi
nao ban c6 thé phai thanh toan hoa don dén han va diéu
quan trong nhat 1a ban cé du tién dé chi tra. Qua day
ban cé thé nhan biét trrdc cac van dé cé thé xay ra va
quyét dinh sé xtr ly thé nao.

Giao tiép v&i khach hang va duy tri cong viéc kinh doanh



Hay tham khao lai Mé hinh chi tiét & phan truéc dé suy
nghi vé dong tién kinh doanh. Trong ban mé hinh chi
tiét, ban da xac dinh dugc cac hoat dong dé van hanh
doanh nghiép trong mét thai gian nhat dinh. Tirng hoat
déng nay sé can dugc trang bi ngudn lyc va cac nguodn
luc nay déu phai tra chi phi. Khi dién cac chi phi nay vao
muc dau ra va dién gia tri thu nhap do cac hoat dong
ban hang tao ra trong mét thdi gian nhat dinh, ban da
b&t dau tao ra dong tién co ban. Mot khoang thoi gian
12 thang sé chi r6 khoan thu va chi hang thang va giup
ban nhan biét ra cac bién déng trong doanh s6 ban hang
va chi phi theo mua.

Trong so d6 01 ban sé théy cac loai hinh luru chuyén tién
mat ra va vao doanh nghiép.

Tién vao:

- Doanh thu ban hang

- Dau tu tai chinh (nhu la cac khoan tai tro,, cho vay va
von chu sé hiru tir cac nha dau tu).

- La&i suét ngan hang thu dugc tir khoan tién thang dur.

Tién ra:

- Chi phi san xuét trurc ti€ép néu ban san xuét ra san
ph&m bao gdm nguyén vat liéu, lao déng, dong goi,
quang cao - bat ctr thir gi lién quan tru-c tiép toi viéc
tao ra va ban san pham cua ban.

- Céc chi phi gian tiép (nhu thué nha, tién dién nudc,
bao hiém va bét ki chi phi ndo ma ban phai chi cho du
ban c6 ban dugc san pham hay dich vu hay khdng).

- V6n dau tu (bao gobm viéc mua ban cac mét hang nhu
may tinh, may moc hay thiét bi.)

- Trano vay va c0 trc (day la viéc tra nhirng khoan ng
ban dang c6 va trich tir I nhuan dé tra c6 tirc cho
cac nha dau tu.
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MO HINH TAI CHiNH

So’ d6 1: Quy trinh I'u chuyén tién mét co’ ban

Lwu y réng phan minh hoa nay khéng lién quan t&i Thué
gia tri gia tang (VAT) hay Thué Thu nhap Doanh nghiép,
cac loai thué ma ban phai tra khi doanh nghiép cla ban
dat mét mirc doanh thu nhéat dinh.

- Doanh thutir 4
ban hang 4

-Vén

- Lo’i nhuan

LUU CHUYEN
TIEN MAT THUAN

O

- Chi phi trurc tiép
- Chi phi gian tiép
(chi phi chung)

-Vén dau tw

- C6 tirc phai tra tir
khoan dau tw vén
s& hiru
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Lap bang theo doi lr'u chuyén tién mat

Trong trang 26, 27 ta c6 mét bang theo di Iuru chuyén
tién mat gia dinh dugc lam trong Excel ciia mét doanh
nghiép sang tao va ban san pham, dong thai cling tao
ra lgi nhudn tur viéc cho str dung ban quyén va cac dich
vy clia minh. Bay la cong ty cla mét nha thiét k&, ngud
tao ra va ban cac tac phdm ctia chinh minh, dong thoi
ciing lam tur vén cho cac céng ty khac (mé hinh Khach
hang va M6 hinh cac méi quan hé sé gilp xac dinh dugc
céac loai thu nhap ma ban tao ra khi kinh doanh). Ban cé
thé duing mau turong ty dé tao ra mét bang theo déi luru
chuyén tién mé&t cho doanh nghiép cua minh.

Luru chuyén tién mat cua ban can phai co:
Vung mau xam: Déng tién vao

Trong vi du nay cé 3 dong tién vao: doanh thu ban
hang, doanh thu ttr cho phép sir dung ban quyén va
phi dich vu tu van. Gia dinh doanh s6 ban hang, gia
ca cling nhu doanh thu ban hang duy tinh thang dau
tién cling dugc ghi trong nhém nay. S6 v6n dugec tai
trg cling v&i cac khoan vay dugrc ghi nhu ngudn vén
khac.

Vung mau héng: Déng tién ra hoéc chi phi

Trong vung nay la mét s6 tinh toan gia dinh vé chi phi
tryrc tiép tinh theo don vi dau ra va cac thanh phan
chinh cua chi phi gian ti€p. S6 tién sé dugc chi cho
dau tur cac thiét bi co ban nhu (phuong tién, may
mabc, may tinh..) va thdi diém thang nao sé phai chi ra.

Ving mau xam dam: Cac chi phi tai chinh/ phiéu thu

Phan nay c6 céc tinh toan gia dinh vé 14i suét trung
binh co tir s6 du tién ¢ trong tai khoan kinh doanh
va s6 du clia no' thdu chi da tra.
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Cac du toan dugc lap hang thang cho nam dau tién va
hang ndm cho hai nam tiép theo. Bdng cach nay ta sé cé
mot birc tranh chi tit cho ngén han, cho phép phét hién
va giai quyét nhanh cac van dé co6 thé phat sinh trong
luru chuyén tién méat, ddng théri van vé dugc 1 bire tranh
dai han dé thdy duoc xu huéng phat trién tiém nang cla
doanh nghiép.

Ban co6 thé xin cac bang tinh toan luu chuyén tién mat
tlr nhirng trung tadm hé tro dich vu doanh nghiép hodc
tlr quan ly ngan hang. Chi can thay déi con s6 dur toan
va chi ra nhirng tac dong clia chdng Ién Iuru chuyén tién
mét ban sé cé khai niém vé nhirng thay déi khac nhau
sé anh hudng thé nao dén doanh nghiép cua minh.

C6 nhirng con sé dé cong thém

Xay dung mot blre tranh vé luu chuyén tién mét trong
cdng viéc kinh doanh cuia ban va mé hinh héa nhirng
tac dong that su khong hé dé& dang. Ban can phai chac
chén t6i da rang nhirng du liéu vé thi truérng la chinh
xac. Nguri ta thurdng danh gia thdp khoang thai gian dé
ngudi mua bat dau mua hang hoéa va dich vu ctia minh
trong khi lai gia dinh qua cao s6 lugng hang co6 thé ban
ra. Ban cang nghién clru nhiéu bao nhiéu thi cac dy toan
cuia ban méi chinh xac bay nhiéu.

Khi méi bét dau ban sé cé cam giac la minh dang bia ra
cac con s6. Ban c6 thé khéng biét dugc sé ban duoc
bao nhiéu san phdm trong nam d4u tién, nhung ciing
can doan mot cach chinh xac nhat. Tuy nhién ngay khi
bat tay vao kinh doanh, ban sé& cé duoc cac s6 liéu
chinh xac hon va c6 y nghia hon. Sé rdt quan trong néu
ban ghi lai cac con s6 dé ngay khi chiing xuét hién dé cé
thé bat dau theo dai cong viéc kinh doanh ctia minh tién
trién thé nao.
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Ban ciing nén luu y vé sy khac biét gitra luu chuyén tién

mat, 13i, 16 va bang can ddi ké toan:

- Luu chuyén tién mét: La sy di chuyén tién mat vao va
ra ctia doanh nghiép theo thoi diém

- Laivalé: La quan diém ké toan vé lai va 16 ciia doanh
nghiép vao ngay ma héa don duoc lap (thay vi la
khoan thanh toan dura trén lu'u chuyén tién mat) trong
mat thdi gian cu thé nhur qui hodc nam. N6 cling tinh
dén mot s6 yéu t6 khéng tinh thanh tién nhu kh&u hao
tai san c6 dinh.

- Bang can ddi ké toan: la ban ghi cac tai san cd dinh
va céng no cua doanh nghiép theo mdt ngay cé dinh.

Cac véan dé tai chinh thuong cé vé dang so hodc nham

chan, nhurng mét khi d& hiéu vé luru chuyén tién mat cla

minh ban sé biét ring ban dang kiém duoc bao nhiéu,

dang ng' bao nhiéu va quan trong nhét la ban cé lam ra

tién hay khong.

Ngay tir dau can phai co qui du phong dé co thé chi tra

cac chi phi gitp ban ton tai trong vong 1 nam. Hay céng

tat ca nhirng chi phi nhu thué nha, dich vu co ban, thanh

toan thé tin dung, thué, 6 t6 va sinh hoat phi.

Béng céach tinh téng ban sé biét can phai kiém duoc bao

nhiéu tién trong suét thdi gian kinh doanh dé c6 thé ton

tai va phat trién - diéu nay sé cho phép ban 1ap ké hoach

tai chinh cho tuong lai tt hon.
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Vi du Du toan Iwru chuyén tién mat

Cac dy toan Iwu chuyén tién mat T1/10 T2/ 10 T3/10 T4/ 10 T5/ 10 T6/ 10 T7/10

Tién vao
Ban san phdm £0 £0 £0 £0 £0 £0 £3,000
Tién c8p quyén £0 £0 £0 £2,000 £2,000 £2,000 £2,000
Thu nhap tu vén £0 £0 £0 £0 £0 £0 £0
Khoan vay ngan hang £0 £0 £0  £8,750 £0 £0 £8,750
Tai trg khoi nghiép £8,750 £0 £0 £0 £0 £0 £0
Thu nhap tr giang day, hoi thao £5,000 £0 £0 £0 £0 £0 £0
Téng dong tién vao £13,750 £0 £0 £10,750 £2,000 £2,000 £13,750
Tiénra
Chi phi trurc ti€p
Nguyén vat liéu £0 £0 £0 £0 £0 £0 -£960
Nhan cong trurc tiép £0 £0 £0 £0 £0 £0 -£600
Phéan phéi/buu chinh £0 £0 £0 £0 £0 £0 -£60
Tiép thi £0 £0 £0 £0 £0 £0 -£500
Téng chi phi truc tiép £0 £0 £0 £0 £0 £0 -£2,120
Chi phi chung
Luong -£1,000 -£1,000 -£1,000 -£1,000 -£1,000 -£1,000 -£1,000
Thué ctra hang/VP -£700 -£700 -£700 -£700 -£700 -£700 -£700
Phan mém/Dich vu Web -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15
bién thoai -£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£50
Tién ich -£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£50
Bi lai -£200 -£200 -£200 -£200 -£200 -£200 -£200
In 8n -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15
Thué thiét bj -£25 -£25 -£25 -£25 -£25 -£25 -£25
Ké& toan -£75 -£75 -£75 -£75 -£75 -£75 -£75
Phap ly -£40 -£40 -£40 -£40 -£40 -£40 -£40
Bao hiém -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15
Stra chira/bao hanh -£20 -£20 -£20 -£20 -£20 -£20 -£20
Cung cép - Van phong -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15
Buu chinh -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15
Phi ngan hang -£5 -£5 -£5 -£5 -£5 -£5 -£5
Dao tao va phat trién -£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£50
Khac -£30 -£30 -£30 -£30 -£30 -£30 -£30
Téng chi phi chung -£2,320 -£2,320 -£2,320 -£2,320 -£2,320 -£2,320 -£2,320
Chi phi dau tu
Xe co £0 £0 £0 £0 -£4,000 £0 £0
May méc trang thiét bi £0 £0  -£1,000 £0 £0 £0 £0
May tinh & thiét bj CNTT £0 £0 £0 £0 -£3,000 £0 £0
Téng chi phi dau tu £0 £0 -£1,000 £0 -£7,000 £0 £0
Chi phi tai chinh/Héa do'n
Khoan vay tra lai: ra £0 £0 £0 £0 £0 £0 £0
Lai suét tra/nhan £0 £29 £23 £15 £36 £18 £17
Téng Chi phi tai chinh £0 £29 £23 £15 £36 £18 £17
Téng Déng tién ra -£2,320 -£2,291 -£3,297 -£2,305 -£9,284 -£2,302 -£4,423
Luu chuyén tién mat thuan £11,430 -£2,291 -£3,297 £8,445 -£7,284 -£302 £9,327
Can déi dau ky £0 £11,430 £9,139 £5,842 £14,287 £7,003 £6,701 £16,028
Can déi cudi ky £11,430 £9,139 £5,842 £14,287 £7,003 £6,701 £16,028 £16,628
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T8/ 10 T9/ 10 T10/ 10 T11/10 T12/10 Téng nam 1 Nam 2 Nam 3

S8 S6
% thay déi gia dinh % thay d6i  gia dinh
£3,000 £3,000 £3,000 £3,000 £3,000 £18,000 10% £19,800 25% £24,750
£2,000 £2,000 £2,000 £2,000 £2,000 £18,000 50% £27,000 25% £33,750
£0 £700 £700 £700 £700 £2,800 0% £2,800 25% £3,500
£0 £0 £8,750 £0 £0 £26,250 0% £0 0% £0
£0 £0 £0 £0 £0 £8,750 0% £0 0% £0
£0 £0 £0 £0 £0 £5,000 0% £0 0% £0
£5,000 £5,700 £14,450 £5,700 £5,700 £78,800 £49,600 £62,000
-£960 -£960 -£960 -£960 -£960 -£5,760 5% -£6,048 5% -£6,350
-£600 -£600 -£600 -£600 -£600 -£3,600 5% -£3,780 5% -£3,969
-£60 -£60 -£60 -£60 -£60 -£360 5% -£378 5% -£397
-£500 -£500 -£500 -£500 -£500 -£3,000 5% -£3,150 5% -£3,308
-£2,120 -£2,120 -£2,120 -£2,120 -£2,120 -£12,720 -£13,356 -£14,024
-£1,000 -£1,000 -£1,000 -£1,000 -£1,000 -£12,000 5% -£12,600 5% -£13,230
-£700 -£700 -£700 -£700 -£700 -£8,400 5% -£8,820 5% -£9,261
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£180 5% -£189 5% -£198
-£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£600 5% -£630 5% -£662
-£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£600 5% -£630 5% -£662
-£200 -£200 -£200 -£200 -£200 -£2,400 5% -£2,520 5% -£2,646
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£180 5% -£189 5% -£198
-£25 -£25 -£25 -£25 -£25 -£300 5% -£315 5% -£331
-£75 -£75 -£75 -£75 -£75 -£900 5% -£945 5% -£992
-£40 -£40 -£40 -£40 -£40 -£480 5% -£504 5% -£529
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£180 5% -£189 5% -£198
-£20 -£20 -£20 -£20 -£20 -£240 5% -£252 5% -£265
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£180 5% -£189 5% -£198
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£180 5% -£189 5% -£198
-£5 -£5 -£5 -£5 -£5 -£60 5% -£63 5% -£66
-£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£600 5% -£630 5% -£662
-£30 -£30 -£30 -£30 -£30 -£360 5% -£378 5% -£397
-£2,320 -£2,320 -£2,320 -£2,320 -£2,320 -£27,840 -£29,232 -£30,694
£0 £0 £0 £0 £0 -£4,000 -£1,000 -£1,000
£0 £0 £0 £0 £0 -£1,000 £0 £0
£0 £0 £0 £0 £0 -£3,000 -£2,000 -£2,000
£0 £0 £0 £0 £0 -£8,000 -£3,000 -£3,000
£0 -£400 -£400 -£400 -£400 -£1,600 -£3,400 £0
£40 £42 £44 £68 £70 £402 £871 £916
£40 -£358 -£356 -£332 -£330 -£1,198 -£2,529 £916
-£4,400 -£4,798 -£4,796 -£4,772 -£4,770 -£49,758 -£48,117 -£46,802
£600 £902 £9,654 £928 £930 £29,042 £1,483 £15,198
£16,628 £17,530 £27,184 £28,112 £0 £29,042 £30,525
£17,530 £27,184 £28,112 £29,042 £29,042 £30,525 £45,723
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Nhirng théng tin va vi du trong cuén c&m nang nay da
gilp ban biét cach giao ti€p v&i khach hang, cach lap
ké hoach truyén théng va xir ly cac van dé vé tai chinh
trong khi kinh doanh. Ta cé thé tém tat nhu sau:

- M6 hinh Tiép thi hén hop cung cép mot khudn khé
gilp can nhac cac yéu t6 chinh can cé dé ban cé thé
két nGi va&ri khach hang. D6 la 7 yéu t6 cua Tiép thi:
San pham, Dja diém, Gia ca, Quang ba, Con ngu i,
Qui trinh va M@éi truorng vat chét.

- Ban ké hoach tiép thi dé chuén bi cho chién lugc
truy@n théng nham téi da hda anh huéng cua bét cir
théng diép nao ma ban muén chuyén tai.

- M@ hinh tai chinh d& cap t&i vai trd quan trong cua
tai chinh trong quan ly cac hoat déng kinh doanh.
Ban can phai du doan duoc trugre cac van dé co thé
phét sinh va chéc chén rang viéc kinh doanh ctia ban
khéng bi thua 16.

- Luwu chuyén tién mat la moét céng cu gitp ban hiéu
tién di chuyén vao va ra doanh nghiép nhu thé nao.
Hiéu duoc co ché nay ban sé cé thé thurc sy kiém
soat dugc tai chinh gitp dam bao ring céng viéc kinh
doanh luén suén sé va bén virng nhu ky vong.

Gior day ban da cé nhirng cong cu thiét yéu dé dinh hinh,
xac dinh, giai thich, giao tiép va quan ly cong viéc kinh
doanh cuia minh. Tuy nhién day mai 1a bat dau cua cudc
hanh trinh- bay gi¢r diéu ban can la bat tay vao viéc!

Ban sé tim thay rat nhigu thoéng tin vé cac mé hinh cong
ty khac nhau va danh sach céc t6 chirc cé thé hé tro cac
doanh nghiép khéi sy trong phan Bich dén cla cudn
cdm nang dau tién.
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