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Chéac han ban da dinh hinh dwo’c phan nao
vé y twd'ng kinh doanh ciia minh va xac
dinh dwo’c nhirng yéu t6 co’ ban dé phat
trién kinh doanh. Trong cuén cam nang nay;,
ban sé kham pha nhirng khia canh khac
giup cong viéc kinh doanh cua ban duo’c
suon seé.

Ban sé timhiu3mang  Cac méi quan hé déi tac
chinh sau... Can xac dinh va phat trién
Khach hang cac moi quan hé dadi tac
dé dam bao rang hang
héa hoac dich vu cua ban
t¢’i duwoc tay khach hang.

Xac dinh xem ai va ly do
nao khién ho mua san
pham cua ban

Qui trinh kinh doanh

Cac khau khac nhau hinh
thanh nén céng viéc kinh
doanh cua ban
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Al LA KHACH HANG
CUA BAN?

Lwa chon hué'ng di

Trurde khi danh thoi gian dé€ phat trién kinh doanh ban
can phai kiém tra liéu viéc ban dang lam co thuc sy
dap trng mét nhu cau co that. Néu nhu cau do khéng
ton tai thi co 18 khong cé ly do nao dé tiép tuc.

O giai doan nay, ban rit can xem lai cac cau hoi vé

y tuwdng kinh doanh ma da dugc dat ra & giai doan
trudce:

- Tbéi dang lam gi?

- Tai sao khach hang nén quan tdm dén san pham cua
16i?

- Liéu c6 nhu cau cho san pham t6i cung cép khéng?

- Nhu cau dé co6 du lén khong?

- Cdng viéc dé co sinh 1o du dé t6i phat trién tiép
khéng?

Néu ban tra |&i cau hoi trén hoan toan theo cam tinh thi

sé kha rui ro cho viéc kinh doanh trong tuwong lai, do dé

ban can phai c6 mét s6 béng chirng xac thure. Viéc thu

thap bang chirng duoc goi la Nghién ciru thj trudng.

C6 hai viéc quan trong can phai xem xét & giai doan

nay la: Ai la khach hang cta ban va san pham / dich vu

clia ban sé mang lai lgi ich nhu thé nao cho ho.

01 Xac dinh khach hang

Trurde tién, hay xac dinh xem ai muén mua san pham
hay dich vu cua ban. Viéc xac dinh ai la khach hang
con quan trong hon viéc xac dinh nén &rng xur véi ho ra
sao. C6 rat nhiéu nhom khach hang khac nhau va ban
can phai dap (rng duoc tat ca nhu cau clia cac nhom
do. Hay 1ap ra mét danh sach cang nhiéu nhom khach
hang cang t6t, dong thai thir wére tinh liéu cé bao nhiéu
ngudi mudn mua san pham hay dich vu cua ban.

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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02 Xac dinh céc lg'i ich mang dén cho khach hang

Buée tiép theo, hay liét ké that ti mi nhirng lgi ich ma
san ph&m hodac dich vu clia ban s& mang t&i cho tirng
nhom khach hang. Vi du:

T6i nhén ra rang san phdm W khéng dap trng duoc
nhu céu cuia bat ky khach hang nao (hodc chdc chén
la khéng dép trng tét). Toi dé nghi ding X nhur la mét
giai phdp thay thé. Y sé mang dén loi ich cho khach
hang cua téi va do do téi hy vong sé ban duorc vdi
gid Z.

Néu nhu ban khdéng du luc dé thué mot cong ty nghién

clru thi trwrdrngv ban c6 thé ty lam diéu nay. Vi du nhu:

Nghién ctru so’ cap: Hay dung internet dé tim hiéu vé
cac san pham hay dich vu cua céc déi tha canh tranh
va ¢6 géng cap nhat vé cac hoat dong cla ho, nhirng
mau tin, ngay chdm soéc khach hang va cac vi du thuc
té. Tim hiéu théng tin theo cach nay gitp ban biét hién
nay cac khach hang dang mua gi, ho phai tra bao nhiéu
tién va liéu san pham hay dich vu cla ban cé gi méi
hay khac la khéng?

Cac nghién ctru thi trwo’'ng da dwo'c cong bs: Ban
hoan toan cé thé tiép can cac théng tin mién phi vé xu
thé chung cua thj truorng. Ban ciing c6 thé mua bao

< . o . c4o vé xu thé cua thj tredrng tir cac cong ty thuong
TAT CA NHUNG Gl _ mai. Ngudn théng tin nay c6 thé gip ban khang dinh
BAN CAN PHAI CO DE : nhu caL: ha)‘/ dgl hoi c‘ho §,aln pharq hay.d!c,:h vu Ta ban
_ s o ung cap va déng thdi giup ban dinh vi dang déi tuong
KINH DOANH DO LA 1 ach hang.
KHACH HANG. NEU BAN ‘Nghién ctru thi troro'ng: Bao gébm ca nghién ctru dinh

KHONG CO PEN MOT ng va dinh tinh. Cac nghién ctru dinh tinh gitp xac
. N N h cam xuc cuia khach hang vai san pham, dich vu.
- KHAC,H HAANG THI ?Al . a vao nguon thong tin nay, ban c6 duoc goi y dé cai
SN REONE (O] (€N EVAREAREn san pham. Cac nghién ciru dinh lugng cung cép

" CONG VIEC KINH DOANH ac thong tin mang tinh théng k&, vi du c6 bao nhiéu

8 Vi 1 . hach hang tiém nang, tuéi tac, trinh do van hoa, kha
MA LA SO THICH?” n&ng kinh té, va cac thoi quen mua sédm.

\ Dean Brown, Nha thiét ké san pham
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Al LA KHACH HANG
CUA BAN?

Cach chinh théng dé thurc hién mét nghién ciru dinh
tinh 1a thure hién phdng van nhém khach hang. Tuy nhién
ban c6 thé chi can lam nghién ctru it thong tin hon nhu
truro'ng ho'p ma Hang do uéng Innocent da thurc hién
trong vi du duGi day.

D6 udng sinh té Innocent

Co 3 sinh vién vira t6t nghiép da thiar nghiém nghién cru nhu cau thi truorng
cho san pham do6 udng sinh t6 hoa qua cta ho tai mét nhac héi & London. Céc

khan gia duwoc mai bd chai vao 2 thung carton réng c6 dé chir Cé va Khéng-
néu ho hai long/ khéng hai long véi san pham dé. Bén cudi nhac héi, thung ghi
chir C6 day &p. Sau khi cé khoan dau tu can thiét, ho da cho ra d&i mot san
pham va sau d6 san pham trd nén khéa néi tiéng.

Hay sir dung céng cu M hinh héa bng chirng da dugc
giéi thiéu & phan trudre dé xac dinh cac nhu cau va lgi
ich mang lai ctia san pham, dich vu ban cung cép. Trong
Biéu 3a nay la biu dung dé ban dién théng tin cho tirng
nhom khach hang. Biéu gitp luu thdng tin va xac dinh
cac dong doanh thu cho méi nhém khach hang.

Biéu 03a: Khach hang cua ban

Ban dat tén nhém khach hang nay 1a gi?

03a
Khach hang
cua ban

Nhiém vu

Hay o s hin
bire tranh v khdch hang hodc ban tim thdy vao day.

Hay viét lén c4c manh gidy dinh
va dan chiing vao trong bing.
Néu ban mudn thay d61 v& sau,
chi can boc cac mau gidy dinh
rava tam lai.

Ban co thé thyrc hign cong doan
nay mgt cach phi chinh thirc:
biing céch st dung tri ho'

hoic 1am cing ban b,

, dor
nghiép. TGt nhat a ban nén néi
chuyn v61 khach hang tism

Ban mang lai cho ho didu gi?

' thu nhap du kidhn la
bao nhieu?

NESTA -

Gobao nhibu khich B oo p ‘
9

Lwa chon hué'ng di Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Ban c6 thé dién vao bang nay bang nhirng théng tin c6
duoc sau khi néi chuyén véi gia dinh va bé ban. Nhung
ly tuwd'ng nhét 1a nén ndi chuyén vai khach hang tiem
nang va bat ky ai c6 thé lién quan t&i viéc cung cép san
pha&m va dich vu cta ban.

Hay sén sang dén nhan cac phan hdi va quan diém méi
vi moi ngurdri co thé dura ra cac goi y ma ban chua tirng
nghi t&i. Céac t6 chirc hé tror kinh doanh dia phuong, thu
vién va cac co quan hd trg nhu Thu vién kinh doanh Anh
va Trung tdm Sé& hiru tri tué ludén luén cé nhirng thong tin
hé trg ban trong viéc thure hién nghién clru nay.

Tuy thude vao linh vire kinh doanh ma ban cé thé hoi
nhirng cau cu thé. Tuy nhién nhirng théng tin chinh ban
can dé la:

- Thi trwrdng tiém nang cla ban In dén dau?

- C6 khoang bao nhiéu ngu i ma ban cé thé gigi thiéu
y twdng clia minh va trén thurc té sé la bao nhiéu?

- Ban sé thu hit sy cha y clia ho thé nao?
- C06 bao nhiéu ngudi trong s6 ho sé mua san phdm?

- Liéu tirng d6 da du dé dap trng thu nhap clia ban
chua?

Néu nhu cau thj trwrdrng dd I&n thi khi d6 ban nén tién
hanh. Néu khéng, cé thé la lic ban phai suy nghi lai. Ban
6 thé cai tién y twrdng clia minh hodc xem xét viéc ti€p
can nhiéu ngudi hon nira bang viec mé rong pham vi
san pham, dich vu ctia minh.

Nghién ciru thi trudng co6 thé la mot qua trinh day thir
thach. Ban can chuén bj sn sang don nhan nhirng phan
hoi va cong kich cho y tud'ng clia minh,sé cé kha nang
nhu cau khéng du cling nhu khéng cé du khach hang dé
tién hanh kinh doanh hiéu qua.

Tuy nhién dirng c6 né tranh viéc do. Néu phan tich thi
trrd'ng tiém nang cla ban & giai doan nay khong t6t thi
ké& hoach kinh doanh ban Iap ra ciing s& khéng chuén
Xac.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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Al LA KHACH HANG
CUA BAN?

TAO DU'NG VIEC KINH
DOANH BEN VI*NG

Hay c8 that khach quan. Hay nhé rdng muc dich la dé thar
xem lidu y tud'ng cuia ban co thé trd thanh maét y twdng
kinh doanh t6t hay khdng. o giai doan nay viéc dinh hinh
lai y tudng, phét trién y twdng hay bo di lam lai con la mét
viéc kha dé dang. Viéc chinh stra y tuong sé khé khan
hon trong giai doan sau, khi ban dé thuc sy dau tu tién
clia va strc lyrc vao viéc trién khai y tuwdng do.

Co 3 khia canh chinh dé tao dung mét céng viéc kinh
doanh bén virng:

01 Cé y turdng rd rang vé viéc kinh doanh sé dién ra nhu
thé nao?

02 Biét rng c6 khach hang va thi truérng cho san pham
ma ban sé cung cép.

03 Phat trién duro'c mot qui trinh kinh doanh cho phép
ban cung cdp san phdm cho khach hang va gia ban cao
hon gia thanh san xuét.

“Khéi nghiép kinh doanh c6 thé khé khan nhung
cing khéng kém phan thua vi. Cuén cam nang sé
cung cap cho ban nhirng céng cu gitp ban biét
duo’c can phai lam gi trong tirng thé'i diém. Cac
cong cu nay da giup t6i tirng buré’c quan ly kinh
doanh, thay vi dirng tru’é'c ca nui céng viéc khong I6
ma khong biét phai bat dau tir dau.”

Rachel Horrocks, Nha thiét k& san pham

Lwa chon hué'ng di

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Gi¢& day ban da str dung duoc M6 hinh héa bang chirng
dé kham pha diém 01 va phan “Ai sé 1a khach hang clia
ban” sé gilp ban kham pha diém 02. Phan tiép theo sé
gilp ban kham pha diém 03.

Co6 mot cach dé tim hiéu xem viéc kinh doanh sé van
hanh ra sao do6 la coi cac hoat déng kinh doanh cua
minh nhu nhirng 16 hira:

- Ban hira v&i khach hang réng ban sé& cung c&p mot
san phdm hodc dich vu

- Cac khach hang sé mong dgi ban sé gilr 167 hira
- Ban lam viéc nhirng ngudi khac dé thyc hién 1 hira

Diéu nay sé tao nén mét ‘tam giac | hira’ gilra ban,
khach hang va chét lurgng hang héa hay dich vu cla
ban.

TAM GIAC LO'I HO’A

Ban va tam nhin
kinh doanh cua minh

Hoat dong
kinh doanh

Chét lwgng san pham/ Gitr 151 ha Khach hang va
dich vu < irloihea —— nhirng ky vong

B4t ky nganh kinh doanh nao ciing cén c6 nhiéu linh
vurc khac nhau, va ban khéng thé tu’ lam hét moi viéc.
Chinh vi thé, ban nén cho nhirng ngu¢i khac tham
gia va xay dung méi quan hé tét véi ho dé giup ban
thwc hién dwoc 16i hira.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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TAO DU'NG VIEC KINH
DOANH BEN VNG

Lwa chon hué'ng di

Hau hét nhirng ngudi hoat déng trong finh vurc sang

tao tién hanh kinh doanh va kiém soat cac pham vi hoat
déng mot minh dyra trén sirc sang tao va déi mai cua
ban than. Do viéc duy tri dugc nang lrong va sy kiém
soét trong dai han c6 thé géip khé khan, cach ti€p can
nay c6 thé gay réc réi cho ban va céng viéc kinh doanh.
Ngoai ra, méi quan tam, ky nang va trinh d6 chuyén mén
cua ban chi dap (rng dugc mét vai khau ctia qué trinh
kinh doanh ma théi. Thong thudng sé réat ton kém va mét
thoi gian néu ban mudn cé dugc nang luc trong moi linh
vy,

Ban can phai tao ra céc vi tri phu hgp nhu cau cua céng
viéc kinh doanh. Bé lam dugc diéu nay ban can:

- Xac dinh xem ky ndang va méi quan tdm cla ban cé
phu hgp v&i khdu nao trong hoat déng kinh doanh

- Hiéu minh can thém ky nang gi dé co6 dugc day du
céac ky nang kinh doanh, va

- Xac dinh cac méi quan hé ban can tao dung véi
nhirng ngudi khac va nhirng déi tac gidp kinh doanh
thanh cong.

Céc ky thuat ma ching t6i goi 1a M6 hinh héa chi tiét

va M6 hinh héa cac méi quan hé sé gitp ban thurc hién

diéu nay. M6 hinh hoa chi tiét giip ban mé ta qui trinh

kinh doanh, trong khi Mé hinh héa méi quan hé lai chi ra

4 pham vi hoat dong ma ban c6 thé phat trién mot vi tri

hodc mét méi quan hé gitp hé tro' kinh doanh cua ban.

Né&u ban xay dung mét mé hinh kinh doanh cho phép
doanh nghiép clia ban ty van hanh ma khéng can

ban tham gia thi cé nghia la y twé'ng clia ban sé duoc
chuyén giao hodc linh hoi bdi ngudi khac. Digu do cod
nghia la ban van nhan duoc cac lgi ich vé tai chinh,
sang tao hay xa héi tir doanh nghiép ctia minh, trong khi
ban ti€p tuc phat trién cac y tudng khac.

Truéc khi ching ta kham pha thém néi dung M6 hinh
hoa cac mdi quan hé, ban can tim hiéu xem cac khia
canh khac trong viéc kinh doanh va lam thé nao dé tap
hop ching lai: qui trinh cua doanh nghiép. D& thyrc hién
viéc nay chuing ta str dung M6 hinh chi tiét.

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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M6t mé hinh chi tiét dién giai mot viéc dién ra nhu thé
nao. Do do bai tap nay sé gilp ban hinh dung duoc
cbng viéc kinh doanh ctia minh sé van hanh ra sao. Diéu
nay sé giup ban xac dinh moi hoat déng tur ké hoach
téng thé hang nam cho tai chi tiét tirng ngay.

““M6 hinh chi tiét Ia mot cong cu vé cung hiru ich
(c6 thé goi la thay ddi doi doi!) ma ching téi dang
str dung dé chia nho cac muc tiéu ma ching toi
mudn dat duwo'c. M6t céng cu rat do'n gian nhu'ng
c6 ich vd cung néu ban Ia mét nha sang tao céau

toan.”

Truéc khi ban bét tay vao viéc tao ra mét mé hinh chi tiét
cho céng viéc kinh doanh, hay thir nhin vao cac yéu té
ma ban can can nhic.

Co rat nhiéu loai hinh kinh doanh chuyén biét cho cac
loai hoat ddng khac nhau. Vi du ngu¢i thg kim hoan sé
c6 cach lam viéc khac véi mot cong ty san xuét phim
truy@n hinh. Tuy nhién van cé nhirng diém twong dong.
Moi hoat déng kinh doanh cho du cung cép san pham
hay dich vu d&u c6 qui trinh. Qui trinh nay bao gém khau
thu hat khach hang, phat trién va phan phai.

Giai doan thu hit khach hang: Day la thoi gian can 1én
k& hoach ai la khach hang tiém néng va phai thuyét phuc
ho mua san pham hay dich vu ctia ban nhu thé nao

Giai doan phat trién: Day |a thoi gian dé phat trién san
pham hay dich vu cho khach hang cuia ban

Giai doan phan phéi: Day la thoi gian dé dua san pham
hay dich vu cua ban t&i v&i khach hang.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MO HINH CHI TIET

Té&t ca cac hoat ddng nay sé dién ra trirdc mat khach
hang ma chuing téi goi 1a “ Trén san kh&u” hodc sau lung
khach hang ma chudng téi goi la “Hau trudng”. Vi du
trong md hinh du¢i day, ban sé thdy qui trinh nay dién ra
nhu thé nao trong mot cong ty thiét ké.

Nhirng chd béi mau xam la nhirng thir khéng thé tinh gia
trurc ti€p cho khach hang: ban khéng thé bat khach hang
thanh toan cho hoat dong nghién ctru thi trudrng, khuyén
mai va chi phi dé san pham t&i tay khach hang. Ban can
phai tra cac chi phi nay tur lgi nhuan bién ctia minh. B6 la
ly do tai sao nhirng doanh nghiép khéng vuot qua dugc
giai doan thu hat khach hang hodc don thuan chi tap
trung vao viéc nghién clru va phat trién & hau trudrng sé
thuong thét bai.

Hay sir dung phan A: Bang 03b- Céac giai doan van hanh
trong M6 hinh chi tiét va dan dé can dé chi ra cac phan
doan trong céng viéc kinh doanh clia ban 1a dién ra
Ngoai san kh&u hay Sau hau trurd'ng, phan nao clia qui
trinh phan phai tir thu hat khach hang cho t&i phan phéi.

Phan A PhanB

03b
Vé mg hinh
chi tiét

Hau trudmg Trén san khau Bit dau tir day.

Nhiém vu

Bai tap nay sé giup ban hinh
ing ra liu vie nh ciia

ban 58 vn hanh ra sao va duc
thre thé nao.

Tim higu

trign
1am trung bay

K8 va tao ra nhirng san phém
va dict
03 Giai doan thurc hign: La
uang thé1 gian can c6 d6 dva
sén pham hay dich vy tGi tay
hang.

Hay it vao cac miéng dinh

Phat trién

Vi dy: nhirng hoat d6ng nhr xay dung ¥ tudmg Vi dy: Nhirng hoat dgng nhur gié thigu mau hang thr
cho khich

ban va sép x6p ching vao cac
hop twong ing. Nen lam theo
s el

chd boi xém tirng trung cho
céc hoat dong ma chi phi khong
durg tinh vao khdch hang.

Thye hign

o inh bay V61 hang

Két thac

Lwa chon hué'ng di

Diéu can lam dé kinh doanh suén xé




11

Vé mé hinh chi tiét '

Céach don gian dé tim hiéu viéc phan phdi san pham hay
dich vu kinh doanh @6 la v&, bang céach str dung biéu do
luru chuyén, céc giai doan khac nhau tir sang tao, hién
thure hda va phan phéi san phdm hay dich vu. Ban cé
thé tao ra mé hinh chi tiét béng cach vé so dd mé ta y
twdng da duoc phat trién nhu thé nao va sé duoc hién
thyrc hoa ra sao, phan phdi dén khach hang thé nao.

Dé bat dau dé dang, ban can tra I&i nhirng cau hoi sau:
- T6i hinh dung viéc kinh doanh sé dién ra nhu thé
nao?

- Toi sé thu hat khach hang nhu thé nao?

- T6i sé tao ra nhu cau cho ho nhu thé nao?

- Toi s& phan phgi san pham téi tao ra thé nao?

C6 thé ban sé thdy dé hon khi tug'ng tuong ra minh &
thoi diém phan phéi hang hoa hay dich vu cho khach
hang. Vay thi hay bat dau tir dé va lam nguoc lai

Mbi mét hinh vé hodc thiét ké chi tiét mé hinh kinh doanh
trong sé khac nhau. Trang sau dura ra 2 vi duy, mét vi du
vé qui trinh gian tién cho mot céng ty thiét ké ndi théat. Vi
du khac la mé hinh clia céng ty dich vu hang khéng, chi
tiét hda chuyén di ra san bay va lam thu tuc 1én may bay.
Trong 2 vi du nay, ban sé thdy cac céng viéc cu thé phai
lam va nhirng ai sé cung tham gia.

1 Mé hinh chi tiét dugc phat trién dua trén nhirng nghién ctru cua Bill va Gillian Hollins trong
quyén “Phia ngoai dudng chan tréi” do Wiley phat hanh.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MO HINH CHI TIET

So’ d6 01

M6 hinh kinh doanh chi
tiét da gian lwoc cua mot
cong ty kinh doanh d6
ndi théat.

Thiét ké

San pham mau

Lién hé nha san xuat

San xuat ghé

Tim nha ban budn

Ban cho nguw¢i ban
buén

Muc dich cua so do nay la xac dinh:

- CAéc viéc can thyre hién & mdi khau trong qui trinh kinh
doanh cla ban

- Nhirng nhan t6 co lién quan t&i viéc thurc hién céac
hoat dong nay

Tir qui trinh nay ban sé thay duoc dau la nhirng khau
guan trong, nhirng khau nao cé thé vuréng mac va qui
trinh can phai dugc chia nhd hon & dau khi ban khéng
€6 chuyén mén hay nguon ly-c can thiét. So do nay sé
gilip ban biét can phat trién cong viéc kinh doanh dén
dau dé co thé du sirc dé quan ly.

Lwa chon hué'ng di Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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MO HINH CHI TIET

Mb hinh chi tiét - Vi du 1

Mb hinh chi tiét viéc kinh doanh

C6 3 nguyén tac dé tao ra mé hinh chi tiét sau:
- Thuyc hién tirng buérc nhd

- Minh hoa ca qui trinh

- Bua cang nhiéu thong tin chi tiét cang t6t

Dung phan B cua Bang 03b dé tao ra so d6 dong chay
cho y tudng kinh doanh cla ban. Hay nhé xac dinh va
chi tiét hoa tat ca cac cong doan can thiét dé hién thuc
héay tudng cua ban.

Trong céng viéc kinh doanh c6 thé cung moét Iic co rét
nhiéu qui trinh dién ra déng thdi do d6 ban can c6 mét
s6 thiét ké chi tiét dé co duge bire tranh téng thé.

Lwa chon hud'ng di

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Phan A: Cac giai doan van hanh clia bang 03b gilp

xac dinh phan nao trong cong viéc kinh doanh clia ban
dién ra trué'c mat khach hang va phan nao la trong hau
trurdrng. Sau do ban cé thé vé chi tiét riéng cho cac hoat
déng trudc mat khach hang va sau hdu trud'ng va ciing
c6 thé sir dung théng tin d6 vai thiét ké chi tiét ma ban
da c6 sén. Digu nay gidp ban c6 céi nhin rd va chinh xac
vé viéc hoat dong kinh doanh clia ban sé dién ra nhu thé
nao.

Du¢i day la mot vai vi du cua thiét ké chi tiét. Ban sé
thdy s6 lugng cac cong doan va hinh thirc thé hién kha
da dang - diéu nay co nghia la khéng cé sai hay ding
trong viéc thiét ké chi tiét.

M6 hinh chi tiét - Vi du 2
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MO HINH HOA CAC MOI
QUAN HE

Lwa chon hué'ng di

Lap md hinh chi tiét 1a mot phan cua qua trinh hiéu xem
cdng viéc kinh doanh cua ban van hanh ra sao va khi
nao thi ban can tro gidp tir ngurdi khac. Trong phan nay,
ban sé tap trung vao cac mdi quan hé ban can tao dung
cho qua trinh kinh doanh dugrc sudn xé. Hay nght vé
nhirng diéu sau:

- Lam thé nao tim kiém duo'c nhirng ngu'®i c6 thé
giup d6’ ban?

- Tai sao mét ngudi nao dé mudn gitp ban?
- Ban nén mong doi kiéu théa thuan nao?

Budre dau tién trong moé hinh hoa cac méi quan hé 1a
hiu vé& bén khia canh can thiét hé tro cho céng viéc kinh
doanh: Ngu¢i sang tao, Ngudi hién thuc hoa, Ngu o
phéan phdi va Khach hang

Nguwdi sang tao/ Ngwei nghi ra y twéng: cac hoat
déng chinh la sang tao, hinh thanh va téng hop y tuéng,
huéng dan, thiét ké va phat trién y tudng. Vai trd nay mé
ta qua trinh hinh thanh va phat trién y tudng.

Viéc séng tao va phat trién y tudng rdt quan trong. Néu
day 1a phan ma ban quen thudc nhat va ban ngh 1a thé
manh cua ban, ban c6 thé lubn mudn danh ca thdi gian
cho né.

Ngu @i thue hién: cac hoat dong chinh gom bién y
twdng thanh san pham, dich vy va thir nghiém thanh
pham; san xuét va tao ra ndi dung. Vai trd nay mé ta qua
trinh bién vat liéu thoé hay y twdng nhur cac doan phim,
hay mot doan nhac hodc céc dang véat chat hiru hinh
khéac thanh san pham.

Nguwai phan phdi: cac hoat dong chinh gém phéan phdi
san phdm cuéi cung, dich vu hay nhirng trai nghiém,
phan phai, ban hang va marketing. Vai trd nay dién ta
sy mua ban thanh pham hoé&c ban lai dich vu hoéc digu
phéi va phan phdi thanh pham va dich vu.

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Khach hang: Cac hoat dong chinh gém mua ban, tiéu
thu, str dung hodc trai nghiém san pham, dich vu cta
ban. Khach hang déng vai tro ti€p nhan, thu mua va tiéu
thu mot san pham hodc moét dich vu.

Ca b6n mang trén déu can thiét cho coéng viéc kinh
doanh cutia ban. Tuy nhién, trong kinh doanh ban khong
can phai ty thure hién hét ca 4 cong doan trén va co thé
thure hién dugc nhd vao xay dung dugc méi quan hé
doi tac.

Ca b6n coéng doan trén déu co thé moé ta qua nhirng
hoat dong cu thé dya trén M6 hinh chi tiét clia ban. So
d6 duGi day sé chi ra ca 4 khau nay thdng qua cac hoat
déng trong M6 hinh chi tiét & trang 12.

So* do 03: Cac mang hoat dong kinh doanh

Thiét ké Lam mau
Lién hé nha san xuét

San xuét ghé

Nha sang tao Nguw i thurc hién

Tim ngu¢i ban budn

Ban cho ngu¢i ban budn

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MO HINH HOA MOI
QUAN HE

Lwa chon hué'ng di

M&i quan hé dai tac kiéu nay khong cé gi la khac
thudng tuy nhién tac ddng cua né téi cong viéc kinh
doanh clia ban 1a dang ké. Cac nha phan phdgi sé tinh
chi phi cho dich vu bang tién hoa héng hodc déi gia
thanh, tir ban budn cho t&i ban 1é. Mot s6 nha phan
phéi c6 mang luéi phu khdp cac quéc gia (vi du nhu
nganh céng nghiép dién anh) trong khi dé mét s6 khac
lai tAp trung hon & mét s6 noi (vi du nhur ban 1€ thoi
trang). Ban chét va cach thirc phan phéi san phdm sé
quyét dinh xem ban can phai tao dung mét hay nhiéu
mai quan hé déi tac.

Loai hinh kinh doanh ma ban tao lap va cach thirc ban
mudén diéu hanh ndé sé quyét dinh xem cac mang hoat
ddng nao can dugc chi y.

Xac dinh méi quan hé

Str dung bang tinh 03¢, Phan B: Mé hinh héa méi quan
hé, cac hoat dong néi bat tir mé hinh chi tiét cla ban
ma co lién quan dén bat ki mot trong 4 phan chi chét
(ngurdri sang tao, ngudi thure hién, ngudi phan phéi va
khach hang). Hay xac dinh xem ban quan tam va co ky
nang & linh vurc nao. Hay ty dat nhirng cau héi sau:

- Ban can xay dung méi quan hé véi ai dé co6 thé dam
duong cac cong viéc nay?

- Aila ngudi dua va nhan dugc tién trong cac méi
quan hé do?

- Céac moi quan hé nay anh hudng thé nao dén chi phi
ma ban can tinh vao gia ban va khi nao thi ban co
thé thu hai lai?

- Liéu do6 co phai la viéc ma ban cé thé kiém soat
duoc?

Né&u khéng ban sé& can hd tro thém gi?

Hay danh th&i gian kham pha céac kich ban khac nhau
dé xac dinh xem kich ban nao la hiéu qua nhat vaiy

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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tudng cla ban. Ban dang tao dung viéc kinh doanh
ctia minh, do d6 cling dang dé can nhac mot vai mo
hinh kinh doanh khac nhau & thi diém nay.

Xay dw'ng cac mdi quan hé

Viéc kinh doanh nao cling phai can phu thudc vao
ngudi khac dé ton tai. Ban sé luén phai mua hodc cung
cép céac san pham va dich vu tir/cho ngu&i khac.

Dé hop tac thanh céng, mbi méi quan hé can phai dua
trén su tin cay va gilp d& nhau. Mot s6 moi quan hé
déi tac that bai co thé gay anh hudng nang né lén cac
khau hoat déng kinh doanh khac. Do do, viéc hiéu rd
ai la nguoi dang gilp d& ai trong tirng méi quan hé va
ai dang hé trg ban trong “Tam giac I&i hira” |a diéu vé
cung quan trong.

Khi ban & vai ngu¢i mua, ban can biét ré ban muén
gi, khi nao ban can, chat lugng cling nhu gia ca, khi
nao va tra tién & dau. Vi du néu ban dang tim mua maét
cai may tinh tir hang Dell, ban cé thé tin chac rang né
sé dung yéu cau cla minh, ban biét chi phi phai tra va
bao gi¢ thi hang sé duoc giao. D6 la béi vi hang Dell
da théng bao rat rd diéu gi ho co thé va khdng thé lam
duoc.

Tai sao ai dé lai muén gitp ban kinh doanh?

Diéu quan trong la bat cir mi quan hé nao ma ban
theo dudi va phat trién déu phai mang lai lgi ich cho ca
hai bén. Kinh nghiém la thir sé tao ra sy khac biét trong
guan hé cua ban v&i mot nha cung cdp hodc nha phan
phéi so v&i nhirng ngudi khac. Mét kinh nghiém t6t sé
kéo dai va lam virng bén maéi quan hé, kinh nghiém t6i
s& khién ngudi ta phai can nhdc méi quan hé dé.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa



23

MO HINH HOA CAC MOI
QUAN HE

Lwa chon hué'ng di

Trué'c day cac moi quan hé kinh doanh thuong mang
tinh giao dich la chinh. Cac nha san xuét thuc sy khéng
can phai quan tdm nhiéu téi nhirng gi khach hang cua
minh mudn hodc can. Nhung thdi dé da qua va gio thi
doanh nghiép nao cling phai cé nhiéu ddi tac tiém nang
dé Iyra chon va xay dung méi quan hé déi tac.

Dé c6 thé xay dung cac méi quan hé déi tac tét dep,

ban nén Iuru y nhirng diém sau:

- Ban can biét khach hang hodc dgi tac cua minh can
gi, ho sé duoc lgi gi tir moi quan hé déi tac do.

- M6t méi quan hé déi tac khéng tur nhién ma co. Ca
hai bén déu phai cuing bat tay vao tao dung.

- Cac mdi quan hé dugc xay dung dua trén thai do.
BuGc dau ban sé dya trén long tin va su trung thuc,
sau do ban co thé phat trién cac méi quan hé bén
chét. Va tat ca phai dugc tao dung va duy tri tir ca
hai phia.

- Cac mdi quan hé tao ra suy nghi hai chiéu va chiéu
séu cta méi quan hé sé lam gia tdng d6 bén virng
cua né.

Khi xay dung mét méi quan hé, khach hang nén dugc

coi la mét ngudn gilip céng ty tao ra giai phap co gia

tri. DGi v&i cac dbi tac, nha phan phdi va cac bén trung
gian khéc, cac cong ty sé khong lam viéc don lé theo
quan diém thang-thua, ma phai trén tinh than hai bén
cling ¢6 loi va binh déng.

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Hay nghi vé nhirng tinh huéng cuda riéng ban va viét ra
céu tra 16i cho cac cau hoi sau:

- Piéu gi tao nén sy hdp dan cho doanh nghiép cua
ban?

Ngu i sang lap
Ngu¢i thyc hién
Ngu&i phan phéi
Khach hang
- Ban c6 thé mang dén diéu gi cho ho?

- Liéu diéu do da du chua? Néu chua du ban can phai
lam gi dé ho muén hop tac véi ban?

- Ban sé lam gi dé tao l1ap m&i quan hé dé?

- Ban can nhirng ngudn luc, k§ nang, nhan luc, théng
tin nhu thé nao dé co thé dat dugc diéu do?

- Diéu do6 anh hudng gi dén tai chinh va ké hoach kinh
doanh cua ban?

biéu quan trong la ban phai chi ra duwgc khi nao ban
s& duoc tra cdng cho nb lyrc clia minh va ban sé thu
hoi vén nhu thé nao. Cé rét nhidu doanh nghiép thanh
cOng da théat bai trong nhirng ndm dau kinh doanh, vi
ho da no tién cac nha cung cdp ma khong thé tra vi
khéng thu dugre tién tir khach hang. Do dé viéc xac
dinh t&t ca cac nhan t6 tham gia vao dong tién trong
kinh doanh la v6 cling can thiét.

Ban c6 thé mong de'i gi tir thoa thuan hop tac?

Khi b&t tay vao tao dung mét méi quan hé va giao tiép
V(i cac doi tac va nha cung cép tiém nang, ban can
phai biét va truyén dat chinh xac nhirng diéu sau:

- Ban muén gi tir méi quan hé déi tac nay
- Ban sé& mang lai gi cho di tac ctia ban

- Tai sao diéu do lai ¢ loi cho ho

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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HOP DPONG VA THOA
THUAN

Lwa chon hué'ng di

Céc hop déng va thoa thuan gitup ban dam bao rang
cac bén lién quan hiéu rd va chdp nhan céac giao dich
kinh doanh. Trong d6 nén cé phan mo ta néu ré nhirng
gi ban sé lam, gia ca va phuong thirc thanh toan. Théa
thuan nay rat quan trong vi chiing gidp dam bao ring
ban s€ dugc tra du va dung han.

Mo ta

Phan nay nén bao gdm nhirng théng tin sau:

- M0 ta dy an dua trén thong tin khai quat vé khach
hang

- Thdi gian thyc hién

- Thoi han phai bao céo tién do hodc thoi diém theo
dai tién d6 cong viéc

- Nhirng thay d6i ma khach hang cé thé thyc hién ma
khdéng bi tinh phi

- Kich c&, hinh dang, mau s&c, chét liéu, c& chir va
bat cr nhirng chi ti€t cu thé nao ma lién quan dén
tinh nang ky thuat cta hang héa

- Ban sé chiju phat gi néu khéng giao hang ddng han

- Chi tiét gia ca cho tat ca cac céng doan cua dy an
bao gbm phi quan ly, in &n va thué gia tri gia tang...

- Cac diéu khoan thanh toan chi ra thoi gian va
phuong thirc thanh toan ban mudn.

Cac diéu khoan thanh toan

Viéc théng bao rd rang cac diéu khoan thanh toan cua
ban la v6 cling quan trong vi rdt nhiéu doanh nghiép
nho d4 bj d6 bé do quan ly tai chinh khéng hiéu qua.
Ban can biét thoi gian va sé tien ma ban dugc thanh
toan.

NEu céng viéc nay ton thoi gian thi hdy yéu cau thanh
toan theo han, vi du, 40% bat dau dy an, 30% giira va
30% khi két thuc du an.

N&u nhu ban phai mua nguyén liéu d&t dé thi nén yéu
cau khach hang ctia minh tra chi phi nay truéc va sau
do theo ddi viéc thanh toan theo théi han hodc tra phan

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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con lai khi hoan thanh.

C6 thé ban sé thich dung mét hda don giao hang va
yéu cau tién mat hodc séc khi hoan thién thay vi dua ho
mét hda don yéu cau thanh toan. Khi ban giri hda don
can théng bao rd vé diéu kién thanh toan, vi du trong
vong 7 ngay hodc 30 ngay. Hay luu lai cac hda don ban
gui di, theo doi nhirng héa don da dugc thanh toan

va nhirng hoa don dén han. Hay quyét dinh khi nao thi
gtri 161 nhdc cho cac khoan thanh toan quéa han, nhung
dirng tranh né né. Hay nhé réng ban da hoan tat céng
viéc va ban dang bj no tién!

Ki két ho'p déng/Thoéa thudn

Hay guri 2 ban hgp dong/ thoa thuan t&i khach hang dé
ho ky. Théng bao r6 1a ban sé khéng bat dau céng viéc
khi nhan dugc hop dong da ky. Hop dong la rang bubc
vé mat luat phap va&i cac diéu khoan va diéu kién cho
ca hai bén.

M6t ludt sur co thé thao ra mot ho'p ddng chuén bao
gbm cac muc trén va ban co thé diéu chinh ching cho
tirng khach hang. Céac t6 chirc thuong mai ciing c6
thé c6 mau hgp dong ma ban cé thé sur dung. Hay nhé
réng ban dang lam viéc nay dé bao vé minh va khach
hang khoi nhirng hiéu lam, bat ddng va mau thuan.
Ban hang hoac tra lai

Ap dung cho trud'ng hop dam phan ban hang véi mot
phong tranh hodc mét clra hang quan 4o ma ho yéu
cau ban phai chi phan tram trén gia hang cua ban khi
ban dugc. Trong truo'ng hgp nay, ban can tra tién cho
nguyén vat liéu cda minh truéc. Thuong thi cac phong
tranh va ctra hang str dung diéu khoan mua hay tra lai
nhdm dam bao réng hang cla ban cé ban dugc khéng
trudc khi cam két mua ngay tir dau. Ban nén can nhac
viéc han ché s0 lwgng hang béan sé ap dung phuong
thirc ban gia giam hay dugc tra lai.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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TRUGC KHI SANG
PHAN TIEP THEO

Lwa chon hué'ng di

Cac hoat dong va hudng dan trong cuén cdm nang da
giup ban xac dinh khach hang va kham pha cac mang
lién quan trong cong viéc va nhirng méi quan hé can
pha trién dé gitp viéc kinh doanh dugc sudn xé.

Tém lai:

- Ban d3 xac dinh duoc khach hang va kiém tra liéu
¢6 nhu cau cho hang hoéa hay dich vy & mirc gia ban
mudn ban khéng

- Ban hiéu dugc méi twrong quan gitra tam nhin kinh
doanh, mong dgi cua khach hang va chat lwgng cluia
san pham hay dich vu.

- M6 hinh chi tiét giiip ban bién dy thao ké hoach hoat
déng thanh mét birc tranh cu thé hon.

- M®b hinh hdéa méi quan hé gi¢i thiéu cac méi quan
hé khach nhau ma ban can phat trién trong 4 yéu t6
chinh clia hoat déng kinh doanh bao gém: Ngu&i
sang tao, ngudi thyrc hién, ngudi phan phéi va
khach hang.

- Ban da nghién clru chi tiét cac diéu khoan thanh
toan phi hgp v&i nhu cau dé dua vao hg'p dong.

Vé&i nhirng théng tin co6 dugec vé vai tro va trach nhiém,
hay quay lai quyén trurdc va cép nhat lai mé hinh chi
tiét cia ban. Dién thém thdng tin vé viéc ban sé tao
dung va quan ly cac méi quan hé thé nao trong Mé
hinh cac méi quan hé (vi du nhu tim kiém cac nha phan
phéi va gap g& cac nha cung cép) va dong tién cho cac
maGi quan hé doé (vi du cho nha cung cép va lap héa don
cho khach hang).

Trong quyén Cam nang 04: Bwdng xa van dam, ching
ta sé€ cung xem xét:

- Cac cach khac nhau dé truyén tai théng diép dén
khach hang théng qua mé hinh Tiép thi hdn hop.

- Phat trién mot ké hoach tiép thi.

- Kiém soat tai chinh, dam bao rang ban kinh doanh
mot cach bén virng theo cach ma ban mong muén.

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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