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Hay bat dau cudc hanh trinh xac dinh cong
viéc kinh doanh ctia ban. Cuén cadm nang sé
2 trong bé cam nang ‘Kh¢'i su’ kinh doanh
sang tao thanh cong’ sé giup ban kham

pha cac nén tang co’ ban va dong Iuc cho
cac hoat dong cua minh. Pay la nhirng vién
gach dau tién giup ban xay du'ng nén mong
cho cong viéc kinh doanh trong tuwro’ng lai.

Nhirng thu'c t& ciacéng  Tuyén ngdn vé sir ménh

viéc kinh doanh Tom tét cac tac dong ma
Ban c6 mét y twd'ng tot ban muén céng viéc kinh
hay moét y tuéd'ng kinh doanh cuia minh tao ra.
doanh tot? .

Bang chirng
Tai san tri tué Sur dung mé hinh bang
Lam thé nao dé phat chirng two'ng lai dé minh
hién, bao vé va khai thac  hoa hinh anh thanh cong
tai san tri tué cua ban ma ban sé gat hai.

Cac gia tri

Xac dinh cac gia trila
nén tang cho céac hoat
dong cua ban

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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NHO’'NG THU'C TE
KINH DOANH

Lén duwdong

C6 hai cau héi ma bét ctr ai khi bat tay vao kinh doanh
déu phai tra I
- Téi dang lam gi?

- Tai sao khach hang phai quan tam dén san
pham, dich vu cua t6i?

Hay gianh it phat @é viét mét cau ngan gon vé nhirng
gi ban lam. Tiép do viét ra ly do ma khach hang nén
quan tam t&i viéc kinh doanh cua ban. N6 giéng nhu
‘théng diép van dong trong thang may’ ma ngu¢i ta hay
nh&c dén. Lam sao chuyén tai duoc théng diép nay
vira nhanh vira du la ca mét tha thuat. Néu ban ty thay
minh 1a ngurdi dién dat dai dong, hay tinh loc ngdn tir
cho dén khi théng diép tré nén ngan gon va suc tich.
Ban co thé tra I&i cac cau hoi trén trong tu nhu sau:

Toi lam gi?

Toi didu hanh mot coéng ty thiét ké dich vu.

Tai sao khach hang nén quan tam t¢i cong ty

cua t6i?

Vi t6i cung cép dich vy sang tao lam cho céc san

ph&m cua khach hang hdp dan hon va diéu do co

nghia la ho ban dugc nhigu hon.

Dé kiém tra hai cau hoi nay ky hon mot chit, cd mét s6
thure té kinh doanh co ban ma ban can tinh dén

01 Khach hang phai muén thir ma ban cung cap.

Mot doanh nghiép can doanh thu dé ton tai, va doanh
thu phu thudc vao nhu cau déi vai san phadm hay dich
vu clia ban. Nghién ctru thj trurdrng c6 thé gilp ban xac
dinh liéu trén thj trurd'ng c6 nhu cau cho san pham hay
dich vu d6 hodc ¢ nhu cau tiém nang khong. O trang
s0 5 chuing t6i sé d& cap nhiéu hon dén viéc xac dinh
céc co hoi nhu cau.

02 Ban can dién giai dwo'c lam thé nao dap rng
duorc nhu ciu dé

Ban sé& phai mé ta san pham hay dich vu ctia ban dap
(rng dugc cac nhu cau nay ra sao. Ban nén tap trung
noi vé cac logi ich né mang lai hon la miéu ta dac diém
hay chirc ndng cta né. Ban co thé kiém tra nhirng

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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lgii ich d6 théng qua khao sat vé mirc do hai long cua
khach hang.

Hay nhé rang ban muén khach hang quay tré lai, vi vay
viéc 1&ng nghe nhu cu cta ho la t6i quan trong.

03 Ban phai luén duy tri nhu cau dé

Tham chi ngay ca khi ban biét nhu cau do ton tai, va
ban da dap trng nhu cau do, ban khéng dugc nghi
ngoi. Nhu cau khach hang giéng nhu dé xang 6 té
vay. Ban co6 thé di doan dudng dai, tham chi di nhanh,
nhung néu khdng nap thém nhién liéu ban sé durng

lai & mot diém nao dé. Ban co thé “nap lai nhién liéu”
bdng cach phat trién k& hoach ban hang va tiép thi tap
trung vao nhirng khach hang dang c6 nhu cau.

04 Ban can lién tuc d8i méi dé canh tranh va ton tai

Diéu nay sé dugc thuc hién nho vao mét chién lugc
canh tranh. Nam nguyén téc huéng dan sau day sé tao
nén sy khac biét va giip dam bao doanh nghiép tro
nén tap trung, hiéu qua, va dan dén thanh céng.

01Trong tam y twé'ng clia ban khéng phai la ban ma la
khach hang.

02Ban khéng can tu lam tat ca moi thir. Hay thiét 1ap
quan hé hgp tac va coé cac cong su.

03 Ban can co6 tam nhin kinh doanh dé dinh vi cho san
pham va dich vu ma ban cung cép. Va ban can mé
ta dugc tam nhin nay véi nguoi khac mot cach rd
rang va hiéu qua.

04 Ban hiéu ré dong co ca nhan ctia minh khi kinh
doanh, bao gbm ca tam quan trong cua lgi nhuan tai
chinh.

05Ban can do lvdng dugc hiéu qua cong viéc kinh
doanh va chi c6 thé do béng tién bac & nhirng thoi
diém quan trong.

Nhirng thuc t€ kinh doanh trén chinh la nén tang cho

nhirng diéu ti€p theo. N&u y tudng kinh doanh cla ban
d6i lap v&i cac nguyén tac trén thi ban nén dat cau hoi
mot cach nghiém tuc la liéu né cé hiéu qua hay khong.

Vé&i mot y twdng thong thudng thi suy nghi va khao

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MOT Y TUO'NG TUYET
VvO'I HAY MOT Y
TUO'NG KINH DOANH
TUYET VO'1?

khat ctia ban chinh la trong tam. Nhung mét y tudng
kinh doanh lai can cé khach hang hoac khan gia la
trong tam. C6 ba thyrc t€ phan biét gitra y tudng kinh
doanh va y twdng sang tao:

01 Trén thj trudrng cé mdt nhu cau rd rang déi véi san
pham hay dich vu ctia ban (hoac la ban phai tao ra nhu
cau do), va ban can cung cdp mét giai phap da duoc
d6i mai hodc hoan toan mai dé dap (rng nhu céau do.
02 Nhu cau do phai di manh dé trg thanh nhu cau thj
truong.

03 Y twdng doé can phai dem lai hiéu qua du 16n dé cé
thé dap (rng cac nhu cau hién tai va cac doi hoi cla
cbng viéc kinh doanh trong tuong lai.

Vi du san pham: Dyson

Nha phat minh James Dyson gi¢i thi€éu may hat bui khéng can tui, hira hen hat
t6t hon cac may hut bui théng thudng ciling nhur lam tham sach hon. S6 ngu o
hién khong hai long vé&i may hit bui théng thugng hién cé dl tao ra nhu cau
cho san phdm méi Dysons. Phan thuégng cla céng ty nhan dugc cho y tudng
dé 1a khéng chi hoa vén ma con phat trién mo rong cac san pham may hat bui
va da dang hoa sang céc san pham khac.

Vi du dich vu: Easyjet

Easyjet dd m¢ ra cudc cach mang van tai hang khong véi chi phi hgp ly. Cong
ty thanh lap ttr ndm 1995 véi hai may bay cung cép dich vu hang khong gia ré
nh& chi cung cép cac dich vu co ban va thu phu phi khi giri hanh Iy va yéu cau
c6 do an. Nhu cau cua ngudi tiéu dung da tao nén sy thanh céng cla cong ty.
Phan thudng cua y twdng doé la gior day Easyjet da tre' thanh mot trong nhirng
hang hang khong I&n nhat chau Au va niém yét trén thj trudng chirng khoan
London nam 2000.

Lén dudng Lam thé nao dé khai su kinh doanh sang tao
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Nhan dinh cac co’ hi

Khi c6 mét san phdm hay dich vu dugc sang ché,

ban hoan toan co thé tiép cén cac thj trwong ma & do
moi trud'ng canh tranh khéng con la thach thirc nhu
trw¢re kia nira. San phdm méi nay cho phép ban xay
dung co ché doc quyén méi (cé thé chi trong mot
thai gian ngén), cho phép ban phat trién ma khéng cé
canh tranh. Nhung hay cén than! Nhirng nha sang ché
-nhirng ngudi dau tién coé mat trén thij truong - lai it khi
c6 két qua t6t va hay bi thua 16, trong khi nhirng ngu i
di sau lai la ngudri gét hai thanh cong. Do cé lgi thé

tlr viéc khach hang da hiéu vé san phdm va dich vu,
ho thuorng gi¢i thiéu cac phién ban da chinh stra, giai
quyét tron tru cac van dé va tranh duoc nhirng ric réi
lién quan dén s hiru tri tué.

Vi vay cung véi nhirng cau hoi “Téi dang lam gi? Va
“Tai sao khach hang nén quan tdm t&i san pham va
dich vu cua t6i?”, ban can ty hoi ban than:

- Liéu c6 nhu cau nao dé véi san pham/ dich vu ma
t6i cung cép?

- Liéu nhu cau doé c6 du manh dé tré thanh nhu cau
thi truong?

- Liéu c6 mang lai du lgi nhuan dé toi ti€ép tuc céng
viéc kinh doanh ctia minh khéng?

S& hiru tri tué la gi?
Néu nhu ban da nhan dinh dugc mét co hdi hodc co
trong tay mét y tudng, ban can nghi dén S& hiru tri tué.

Am nhac. Sach. Phan mém may tinh. Cac san phdm ma
chudng ta str dung trong cuéc sdng hang ngay... tat ca
déu la san phadm sang tao cla con ngudi va sy sang
tao do6 can phai duoc bao vé. b6 la sy sang tao cua tri
oc, mot khi da dugc thé hién ra, nd sé trd thanh tai san
tri tué (IP).

Tir quan trong & day l1a “da dugc thé hién”. O Anh
Qudc, cac y tuang hay khai niém khdéng dugc bao vé
ma ngudi ta chi bao vé sy ‘thé hién’ cla cac y twdng
va khai niém do.

Co6 mot s6 loai hinh bao vé s& hiru tri tué thong thurdng

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MOT Y TUO'NG TUYET

vO'l HAY MOT Y
TUO'NG KINH DOANH
TUYET VO'I?

Lén duwdong

cho cac hoat dong nhét dinh duéi day:
- Bang sang ché va quyeén thiét ké/ déi v&i cac giai
phap Ki thuat, cac phat minh va cac san pham mai.

- Ban quyén/ déi v&i tac phdm van hoc, nghé thuat,
kich va am nhac.

- Ban quyén thuo'ng mai/ tén, tir ngir, &m thanh va
tham chi 1a hwong thom (hiém khi) cia mét nhan
hiéu hang hoa.

Trong kinh doanh, tat ca moi thir tir ban thiét ké riéng,
phan mém, thurong hiéu, bao bi hay logo cua ban déu
can duoc bao vé. Tém lai, tat ca cac san phdm sang
tao ca vat chat 1&n tinh than cua ban déu can phai
duoc chuyén déi sang mot hang héa hiru hinh dé ban
c6 thé xin cdp phép, ban, giao dich thuong mai, phan
tach hodc gilr nguyén quyén ctia minh véi nhirng hang
hoéa nay.

Quan trong la ban can can nh&c xem ban bao vé, khai
thac va quan ly tai san tri tué ctia minh sao cho hiéu
qua.

Quan ly tai san tri tué va giai ma gia tri Strc sang tao
cua ban.

Mot s6 dieu durdi day co thé sé dugc ap dung & thoi
diém sau nay trong qua trinh phat trién kinh doanh,
nhung ban ciing nén tim hiéu chung tur bay gid:

Buwdrc 1 - Nhan dién Tai san tri tué
— Liét ké cac san phadm sang tao ma ban co (tai san

tri tué) bao gébm logo, tén/ nhan hiéu cong ty, thiét
ké bao bi, san phdm va phan mém.

— Kiém tra céc thiét ké clia ban, cac y twong da
dugc thé hién, cac san pham va céng trinh sang
tao nao cua ban la m&i va nguyén ban.

Bwdé'c 2: Bao vé tai san so hiru tri tué

- Ban co6 thé ky mot thoa thuan bao mat don gian
vGi cac khach hang, cac coéng ty san xuét tiém
nang hay cac nha dau tu TRUGC KHI ban bét dau
dam phan.

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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- Dang ki thiét k&, bang sang ché va ban quyén tai
trang web clia Phong S¢ hiru Tri tué Vuong Quéc
Anh.

— Bao mat tén mién trén mang dé bao vé thuong
hiéu cua ban.

— Khi tiép can cac nha san xuét can dat duoc thoa
thuan béng van ban nhu Hop dong bao mat, Hop
ddéng nguyén mau (khi nha san xuét déng y lam
mau san pham theo céc tiéu chi ban dua ra), cac
tiéu dé cua hgp déng va Hop dong san xuét.

- Luu trlr théng tin hiéu qua ké ca nhirng viéc dang
duogc tién hanh. Ban can Iuu lai ca nhirng phac
thao, ghi chép, ban thao, so do, hgp dong, thu tir
va nhirng trao déi qua email.

— Ghi tén tac gid/ngudi phat hanh hay tén nguoi
sang tao trong tét ca cac ban sao san phdm cla
ban, cung vé&i ngay thang va tén nuéc © (Tén cua
chu s¢ hiru) (nam phat minh/ tao ra).

— Ghi lai s6 ban quyén thiét ké da dugc dang ki va
ngay gia han giéy phép cac san pham s& hiru tri
tué cua ban trong nhat ky. Birng bao gi¢ quén gia
han quyén s& hiru tri tué hay tén mién.

Budé'c 3 - Khai thac tai san tri tué cua ban

- Ban can dam bao rang bét ki thiét k&, ban quyén
va bang phat minh nao ma ban dang ky hodc dang
ti€én hanh dang ky la dong nhét véi nhirng thir ma
ban dinh dua ra thj trudng.

- In s6 gidy phép déng ky ban quyén thiét ké cuia ban
trén bét clr bao bi nao va ddu hiéu Ban quyén ®
néu ban da dang ky thuong hiéu dé nang cao hinh
anh cua ban.

- T6i da héa lgi nhuan thu dugc bing cach ding ky
quyén cla ban mét cach téng thé hoac riéng ré
dé c6 thé khai thac tai san tri tué trén céc lanh thé
hodc hinh thirc khac nhau - cach nay sé giup ban
gitr dugrc quyén ctia minh trong khi van cé thé thu
lai lgri nhudn tir cac san pham do.

— Thu phi chuyén nhugng néu khach hang muén

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MOT Y TUO'NG TUYET
vG&'lI HAY MOT Y
TUO'NG KINH DOANH
TUYET VO'I?

duoc quyén do, thudong xuyén tham van &1 khuyén
bén ngoai trud'c khi chuyén nhugng.

— Cho phép str dung tai san tri tué cua ban (déc
quyén hodc khong ddc quyén). Ban co thé cho
phép Mot ngudi duy nhét sir dung quyén s& hiru
tri tué, hoac cho phép thém ca nhirng ngu¢i khac
nira. Ban cling c6 thé trao quyén tai san xuét hodc
phan phdi, quyén thué hodc muon. Hay can nhac
thir ma ban mudn cédp phép (vi du nhu thuong
hiéu, ban quyén, quyén thiét ké) & hinh thirc nao
(d6c quyén hay khéng déc quyén) va trong bao lau
(vi du c&p phép c6 thoi han, vinh vién hay tam thoi)
va cudi cuing 1a ban cép phép & noi nao trén thé
gigi?

- Hay x&c dinh liéu ban cé yéu cau phi ban quyén
hoéc phi cép phép khéng hay ca hai (phi ban quyén
néi chung ndm trong khoang 4-14% tuy thudc vao
loai hinh sang tao/ nganh sang tao).

- bam phan thuong thuyét. Day la giai doan ban sé
phai danh nhiéu thoi gian dam phan dé dat dugc
thoa thuan. Tiép theo sé 1a phan ky két hgp dong,
& thai diém nay phai vach ra nhirng diéu khoan chi
tiét d& c6 dworc mot théa thuén co tinh rang budc.

— Hay chac chén réng ban duoc tra cdng song
phéng cho san pham ctia minh. Vi du néu ban
sang tac thi ban phai nhan dugc tién ban quyén.
Né&u ban viét sach ban sé phai nhan duoc tién ban
quyén cho mugn cling nhu chi phi ban quyén tir
ngudi xudt ban sach clia ban.

- Hay str dung Gidy phép sang tao co ban néu ban
mudn kiém soat va chia sé tai san sé& hiru tri tué
cuia minh. Ban cé thé cho phép viéc tai san xuét
cac san pham cta minh nhung khéng vi muc dich
thuong mai hodc céac bién phap st dung khac,
theo dé chi mot s6 quyén sé dugc bao ho.

Bué'c 4 - Bao vé quyén sé hiru tri tué ctia ban

Ngay ca cac t6 chirc 16n cling van c6 thé gap rac
réi trong viéc bao vé quyén s hiru tri tué. Viéc sao

Lén dudng Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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chép lau céac dia DVD lam cho nganh dién anh théat
thoat kha I6'n cling nhur viéc tai nhac phi phap déi véi
nganh cong nghiép am nhac. Vay ban bao vé quyén
s& hiru tri tué bang cach nao?

- Theo d&i nhirng gi ma dgi thu canh tranh va nhirng
ngu&i méi tham gia vao thi trud'ng dang lam. Nhéan
nhirng théng bao mai, dang ki nhirng tin tirc trong
nganh, theo dbi trang web cla van phong sé hiru
tri tué Vuong Quéc Anh va chud y dén cac thuong
hiéu méi dang duoc quang cao. Néu co bat ki dau
hiéu vi pham quyén s& hiru tri tué cltia ban, ban
c6 thé kién mot khi thuong hiéu do6 sau khi né da
dugc quang cao.

- Guri don xin dirng hodc huy bd san phdm chinh
thirc néu ban thay ai vi pham quyén sé hiru tri tué
ctia minh. Mot luat sur ¢6 thé gilp ban thao don
hiéu qua dé glri cac co quan chirc nang va khuyén
ban hanh déng thé nao la t6t nhat.

Thoéng tin thém vé xac dinh, bao vé va sur dung t6i da

quyén s¢ hiru tri tué cua ban c6 thé tham khao v

c4c t6 chlrc bao gdbm ca Own it: Tu vdn vé s& hiru tri

tué déi vai cac doanh nghiép sang tao.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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CAC GIA TRI

Cac gia tri

Khi ban van hanh céng viéc kinh doanh cua minh, ban
la ngurdi kim soat. Ban quyét dinh viéc ban sé l1am gi.
Ban c6 co hdi dé tao ra doanh nghiép nhu ban muén -
mot doanh nghiép thurc sy thé hién sur nhiét tinh, dam
mé va cac gia tri cla riéng ban.

Trong khi lgi nhuén la diéu t6i quan trong cho bat cur
doanh nghiép nao dé ton tai va hung thinh, diéu quan
trong la ban s&p x8p céng viéc kinh doanh ctia minh va
van hanh nhu thé nao cho dung v&i cac gia tri clia ca
nhan ban. Cac gia trj nay khdng nhat thiét phai la dao
dtrc, chi can don gian la nhirng gi lam cho ban cam
thdy dugc séng va cam két hét 1ong v&i nhirng gi ban
dang thuc hién. V&i ngudi nay cé thé la phuc vu moi
ngudi, v&i ngudi kia co6 thé la sy sang tao, déi mai, voi
ngu&i khac né cé thé 1a sy phiéu luru, kham pha.

Ban sé& cam nhan thdy mét nguodn nang lwong 16, sy
gan bo va hang hai tich cuc khi bat dau, phat trién va
van hanh céng viéc kinh doanh khi trung v&i cac gia tri
cuia chinh minh. Diéu nay sé mang lai cho ban quyét
tdm 1&n hon va cac nguodn luc can thiét du dé giup ban
vuot qua cac kho khan va thir thach trong viéc tao
dung cong viéc kinh doanh va duy tri no.

Cac gié tri cia ban sé anh hudng t&i mét s6 khia canh:
ban sé& lam nhu thé nao, ban muén san phdm duoc
dén nhan ra sao va ban s€ giao dich v&i khach hang,
nha cung cép va nha dau tu nhu thé nao.

Budc phai tim ra cac gia tri cua minh la mét viéc khé
khan. Tuy nhién, t6i nhan ra rang viéc kinh doanh can
c6 mai lién hé véi cac gia tri cua ban than minh. Day
Ia moét bai hoc t6i sé ap dung trong tuo’'ng lai.

Tom Dowding, Nha thiét k& ni dung di déng, Mobile Pie

Lén dudng Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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Nhirng gié tri khac biét v&i nhirng niém tin. Abi Yardimi,

Nha van va chuyén gia gido duc sang tao giai thich nhu

sau.
“Su khac biét gilra niém tin va gia tri (d6i v&'i téi) 1a o
chd gia tri la thir gi do ma ban rat tran qui, nhu’ thir gi
do quy gia ma ban san sang bao vé dé gilr né duoc
nguyén ven. Niém tin 1a nguyén nhéan thac day cac
hanh ddéng va dinh hu'é'ng cudc séng ctia ban. Niém
tin c6 thé thay déi, va khi dé trong ban sé xay ra bién
chuyén I6°'n vé nang luo’ng, tinh cam va thai do...”

Str dung Bang 02a: Nhirng Gia Tri sé giup ban nhan
dién, wu tién va dua cac gia tri cua minh vao ké hoach
kinh doanh. Hay viét ra cac gia tri quan trong déi véi
ban trén miéng dan. Bang ¢ trang bén c6 danh sach
cdc gia tri ma ban c6 thé tham khao

02a Ludn quan trong Thinh thoang quan trong Hiém khi quan trong Khéng bao gi¢” quan trong
Gia tri cua
ban

NESTA -

Bai tap nay dugc rut ra tir phan ndi dung do chuyén gia tu vdn doanh nghiép Joanna Woodford
phat trién.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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CAC GIA TRI
Sau dé hay sdp x8p theo thir tu wru tién nhirng gia tri
ban vira chon va va dua vao cét tuong Urng trong bang
02a. Hay c6 géng c6 duoc t6i da la 5 gia tri trong cot
“Luén quan trong”)

Thanh qua Su phat trién ca nhan Su hai hoa

Tién bd va phat trién Cong viéc c6 y nghia Tham my

Gay anh hwéng téi
nguw&i khac

Tinh doc lap

Thanh that

Giup do’ xa hoi

Giup do’ moi ngu o

Téng trwd'ng

Leg’i ich tai chinh

Su’ néi tiéng

Tinh liém chinh

DG6i méi

Vi tri trén thuo'ng
trwong

Nang luc lanh dao

Su hiéu biét

Cong viéc 6n dinh

Tién bac

Tinh hai huwéc

Strc manh va quyén luc

Phuc vu cdng dong

Chét lwro'ng tham gia

Su co6ng nhan

Danh tiéng

Giam sat nguoi khac

Vi thé

Su 6n dinh

Tu trong

Tinh thén chiu trach
nhiém

Can béng cudc séng va
cong viéc

Su phén khich

Sw xuit sic

An toan vé tai chinh

Su quyét dodn

Nhén thire vé sinh thai

Su sang tao

Su hop tac

Su canh tranh

Cdng déng

Thoai mai vé thd'i gian

Cé nang luc

Théng thai

Chiu dug’c ap luc cong
viéc

Tri tué

Thir thach vé mat thé

chat

Lam viéc v&'i nhirng
ngu¢i khac

Su da dang va su’ thay
déi

Cac vin dé mang tinh
thach thire

Nghé thuat

Lam viéc mét minh

Su tu do

Tén trong

Lén duwdong

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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Tai sao cac gia tri lai quan trong?

Sau khi néu dugc cac gia tri cia minh, ban sé cé thé
str dung chuing theo mét s6 cach. Hay nghi t&i ching
nhu mét loai may radar co thé ra soat cong viéc va cac
linh vure khac trong cudc séng clia ban. Ching sé gilp
ban nhan ra diéu nao sé dem lai, hodc khong dem lai
nén cam giac man nguyén va hirng khéi.

Céc gia tri sé giup ban:

- banh gia y tuéng kinh doanh cua ban; ton vinh cac
gia tri cia ban nhu thé nao?

- Danh gia mirc do can bang céng viéc va gia dinh
cua ban can phai dugc diéu chinh nhu thé nao

- Ludn hirng tha khi phai lam viéc v&i cac khia canh
bubn té hodc khi moi viéc dién ra khéng dugc nhu
mong dori.

- Giup ban di dung huéng khi ban cé dugc nhirng
Iura chon va co hoi khac nhau. Vi du, diéu gi sé xay
ra néu ban thiéu tién ma lai duwgc mai lam viéc ma
khéng phl hop vai ké hoach cua ban?

- Thuyét phuc ngu¢i khac quan tdm dén cong viéc
kinh doanh cuia ban, vi thong thud'ng cac gia tri cta
ban sé lién quan dén nhirng gia tri cia ngudi do.

Hoan toan c6 thé co6 sy xung khac gitra cac gia tri ca
nhan v&i gid tri cong viéc kinh doanh cuia ban. Do do
ban sé& dliing cac gié tri ca nhan nao ctia minh dé tao
cam hirng, dan dat va dinh hinh céng viéc kinh doanh
cua minh nhu thé nao? Cé mot céch 1a nhin vao cac
khia canh khac nhau trong khi kinh doanh va nghi xem
trong tirng khia canh dé thi gia tri nao la quan trong
nhat.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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CAC GIA TRI

Céc gia tri 1a nhan t6 thiét yéu trong viéc xay dung
thuong hiéu va can phai nhat quan véi hanh déng cua
ban. N&u ban hanh déng mau thuan véi cac gia tri von
duoc khach hang cua ban biét dén, diéu nay co thé
gay ra cac hau qua dang ké va tham chi la tao phan
(rng dir déi. Vi du nhu truo'ng hgp clia nhan dé uéng
Innocent (Ngay tho) ma méi day cé thda thuan véi
Coca Cola.

Thuwo’ng hiéu Innocent (Ngay tho’)

Innocent, thurong hiéu dugc thanh 1ap cach day 10 nam va dugc biét téi nhu
la mét loai d6 uéng lanh manh va cé dao dirc kinh doanh — thuong hiéu nay
dong goép 10% lgi nhuan cho hoat déng tur thién. Viéc Coca Cola tham gia gop
c6 phan trong céng ty da lam déy 1én mét sy phan (rng gay gét tur phia khach
hang. Ngu&i ta lo ngai rang hang nay ciing da ‘ban linh hdn cho quy dir’. Mot
khach hang da viét: “Cac anh d4 ban linh hon ctia minh. Pay la [an cudi cung
t6i mua san pham cla céng ty nay san xuét”. Mot s6 khach hang khac thi than
thé nhu céi két clia cu chuyén c¢6 tich: “Xin dirng dua nhirng dong tin vui vé,

nhirng email dé thuong, hinh anh nhirng ngéi lang nira céng nghiép ndra hién
dai hay nhirng tin nhdn dang yéu nira, chiing khéng con phi hop véi hinh anh
thuong hiéu cua san pham nira roi”.

Ho (Nhirng nha séng 1ap cua thuong hiéu dd udng Innocent) ciing dé dang
nhan thay sur xung dét ré rang gitra nhirng gia tri ma nhan hang cua ho tirng dai
dién nhu sirc khoe va céac gia tri xa hoi so v&i vi thé ciia Coca Cola, mot hang la
ngon c¢ dau cho chu nghia tu ban toan cau.

(Nguén: business.timesonline.co.uk)

Lén dudng Lam thé nao dé khai su kinh doanh sang tao
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Dé thanh céng, ban can can bang gilra déng co phat
trién y tua'ng thanh y twrdng kinh doanh v&i cac mong
mudn khac ctia minh. Néu mét doanh nghiép chay theo
y twdng nhung khdng quan tam téi yéu t6 thurong mai
no6 sé& khoéng thé bén virng. Twong tw, néu moét doanh
nghiép bj chi phéi bdi nhirng ham muén thurong mai ma
khéng coi trong sang tao va déi méi thi né ciling khéng
thé hoat déng hiéu qua vé lau vé dai. Cé dugc sy can
bang gitra dam mé, tai nang, mét thuong hiéu ‘sach’
ma van dap (rng nhu cau vé mat kinh t& la diéu vé cung
quan trong.

Suy nghi vé ban than, nhirng y twd'ng, ddng co’ va
tac dong ma cong viéc kinh doanh ciia minh mang
lai c6 gia tri v&'i t6i ho'n nhiéu so vé&'i viéc dorn gian
chi biét viéc kinh doanh van hanh ra sao.

Holly Mcintyre, Céng ty tuyén dung cho doanh nghiép Sang tao

Péng co’ vé Tai nang
kinh té

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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PONG CO’ KINH DOANH
CUA BAN LA Gi?

Lén duwdong

Phan minh hoa trong trang 15 dya vao cuén sach

‘tir T6t dén Vi dai’ cua Jim Collins. Tac gia Collins da
nghién clru cac pham chét va dong co lam cho cac
cbng ty 1&n tré nén khac biét. Cac cong ty tuyét voi
thuorng chu trong téi cac hoat dong khoi goi duoc
dam mé clia ho, t6i da hoa cac ky néng va tai nang cla
nhan vién va co dugc mét cai nhin rd rang vé viéc lam
thé nao dé tao ra dong tién va lgi nhuan cao mot cach
bén virng va hiéu qua.

Sé rat dé dang khi xac dinh niem dam mé cua ban la gi.
Rat nhiéu thong tin da dugc chi ra trong céac gia tri cua
ban. Cuén cdm nang nay sé gilip ban danh gia tirng
déng co cling nhu cac ky nang can thiét nhdm duay
twdng cua ban tién Ién phia trrd'c va mang lai hiéu qua
tai chinh twong trng vé&i nhirng gi ban mong muén.

Tuyén ngoén s&r ménh

M6t khi d& kham pha mét cach toan dién y tudng kinh
doanh, céc gia tri ddng sau chiing va déng co hanh
dong cua ban, gior day ban cé thé tao ra mot tuyén
ngén sir ménh cho cong viéc cua minh.

M6t tuyén ngdn sir ménh 1a mot ban tom tat ré rang
chinh xac vé ly do tai sao mot doanh nghiép can ton tai
va cac dy dinh tuwong lai ctia né. Mét tuyén ngoén sir
ménh c6 thé ndi v&i khach hang rét nhigu diéu vé cong
ty ctia ban, do d6 viéc danh thai gian viét né 1a rat quan
trong. Hay tham khao mét vai tuyén ngon sir ménh cla
cac cong ty khac cho ro.

Mot tuyén ngbn sir ménh ly tudng can truyén duoc
cam hirng, thurc t€ va chi can dai tir 3-4 cu. N6 nén
giéng nhu ban tém tat vé céng ty cua ban, viéc ban
lam, céc du dinh kinh doanh cua ban va tai sao ban lai
kinh doanh san pham nay. Tuyén ngén sir ménh cla
Virgin Atlantics nhu sau

Hwé'ng t&'i viec tré’ thanh hang hang khong cé lo’i
nhuan noi ma moi ngudi déu yéu thich bay va noi
moi ngu&i déu yéu thich lam viéc.

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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Xac dinh tam nhin cho ban va céng viéc kinh doanh
cla ban thudng la nhiém vu don gian cho mét doanh
nghiép. Ban cd y tudng ma ban dam mé, ban quyét
tam bién né thanh hién thuc. Nhurng liéu ban co thé
dién dat tam nhin dé khéng? Ban c6 thé moé ta né hodc
vé no ra va hon hét 1a ban co hiéu dugc tam nhin dé sé
dinh hinh céng viéc kinh doanh clia ban ra sao khéng?

C6 moét qui trinh goi la M6 hinh bang chirng cé thé gidp
ban khadm pha cac cau héi nay. N6 dua trén nghién ciru
clia Marsha Mcluhan. La mét hoc gia, éng 8y ndi tiéng
V@i cubn sach “B6 bén cua anh hudng truyén thong”.
Tén cubn sach cé vé phirc tap hon ndi dung ma no dé
cap. Vé co ban, né dua ra bén cau hoi dé ban kiém
chirng v&i y twéng clia minh

01 Y twéd'ng d6 mo rong/phat trién diéu gi?

02 Y twéng do sé thay thé hoac lam cho diéu gi/
san pham gi tré nén it duwo’c yéu thich?
Vi du: tin tirc mang - cung véi blog va nhiéu thir
nira lam cho nhu céau doc béo truyén thong giam
sut.

03 Diéu gi sé duo’c hdi sinh nho' y tué'ng d6?

Nhirng y twdng méi cé thé thay déi cach ching
ta nhin nhan va danh gia nhirng diéu da cd. Vi dy,
bai vi bay gior hau hét ngudi dan déu mua cac san
pham am nhac ki thuat sd nén céac dia than tr chd
théng dung da tro nén hiém. Va diéu dé cé nghia
|a chung c6 mét gia tri mai 1a do suru tap va tro
nén dat tién.

04 Phan &rng nguoc chiéu cé thé 1a gi?
Liéu mét y twdng qué thanh céng trén thyc té co
thé tao ra anh hudng tiéu curc khdng? Vi du, néu
dich vu di chung xe dugc thiét ké t6t thurc ra sé
lam giam nhu cau str dung giao théng coéng cong
va khién moi ngu&ri dung 6 t6 riéng, dan dén téc
dudng. Do d6 mot y twéng thanh céng thurc ra lai
dem lai m6t anh hudng tiéu curc.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MO HiNH

BANG CHU'NG

M6 hinh béng chirng la céng cu hiru ich dé minh hoa
nhirng sdc thai déi lap cua sy thanh céng ma Burberry
da trai qua.

Thuo'ng hiéu Burberry

Thuong hiéu Burberry tré nén néi tiéng nhdr vao [an tai dinh vi thuong hiéu
ngoan muc vao cudi thap nién 90. Puoc sinh ra tir 150 ndm trudc, né da gan
lign véi tang 16'p thugng Iuru & Anh Quéc v&i hinh anh 4o choang sanh diéu va
hoa tiét ké 6 vudng. Truréc d6 vao nhirng nam 80 su phé bién clia thurong hiéu
nay da tré nén bao hoa va khéng duorc gigi tré wa chudng. Loi nhuan roi tir 37
triéu bang xudng 25 triéu bang nam 1997. Giam déc diéu hanh méi, Rose Marie
Brave dugc mdi lam viéc dé xay dung lai thuong hiéu. Ba da bd nhiém nhirng
ngudi thiét k& méi, nhirng ngudi thudrng xuyén cép nhat 16 hang quan ao va
phéat trién san phdm méi. M6t chién dich quang cdo mé&i dugc phat déng str
dung cac ngudi mau ndi tiéng nhur Kate Moss, ngudi sau dé tré thanh guong
mat clia san pham.

Burberry c6 gang gilr gia tri c6t 16i ciia minh 1a chét lwgng va ddc ddo trong khi
d6 van mang lai cho san pham mot vé hién dai. Cac ctra hang méi dugc mo
ra va nhirng ctra hang khong sinh 1&i bi déng clra, cac trang phuc phu kién va
qua tang khuyén mai dugc coi la mét phan cda chién lugc méi. Vao nam 2005
loi nhuén cua céng ty da tang lén 6 lan. C6 mot nhugc diém trong sy thay doi
nay la xudt hién moét nhém tiéu dung ‘binh dan’ khéng sang trong str dung san
ph&m nay cling nhu sy xuét hién nhu vii bdo ctia mét loat hang nhai lai san
pham. Burberry da tra diia lai viéc nay bang cach chéng hang gia va giam dung
hoa van tran lan va ngirng ban mi Burberry.

Chién dich cua hang da tao ra diéu gi?
— Nhan hiéu néi bat va sy céng nhan
- Sir dung hoa van ké 6 vudng nhu la biéu tugng

Thir (dwoc yéu thich ....) dwo'c thay thé hoic bi

soan ngoi vi yéu thich?

— Nhirng san pham cao cép tr& nén théng dung hon va
danh mat sy doc tén cua n6é

Piéu gi dwo'c hdi sinh?

— Nhu cau méi véi hoa van ké 6

— Nhu cau méi vé san phdm cii ma gi& dugc nhin
nhan la thai trang

Lén dudng Lam thé nao dé khai su kinh doanh sang tao
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Hiéu &'ng nguoc la gi?

— Xuét hién nhém tiéu dung binh dan lam giam gia tri
thuwong hiéu
- Sy lan luét cua hang gia

Kham pha nhirng béng chirng cho su thanh céng
tuorng lai

Nhirng bang chirng gitip nay chirng minh tinh kha thi
y tudng cua ban. Tudng twgng cong viéc kinh doanh
clia ban sé nhu thé nao néu nhirng gi ban du kién sé
thanh céng. Sau dé nghi vé nhirng bing chirng dé ¢c6
thé chirng minh sy thanh cong dé. Str dung bang tinh
02b: M6 hinh bang chirng sé giip ban kham pha nhirng
diém nay. Hay tud'ng tuong cdng viéc kinh doanh cua
ban trong tuong lai va mé ta lai hé qua cia né béng
ngdn tir va hinh anh. Str dung nhiéu miéng dan ma ban
can dé tra I&i bén cau hoi nay. Trurde khi bat dau, hay
tu hoi ban than:
“Néu cdng viéc kinh doanh cua t6i thanh céng trong
two'ng lai, lam thé nao dé toi nhan ra?”
NE&u ban dua ra mét san phdm hoan toan mai, n6 sé
c6 anh hudng thé nao dén mai trudrng? Céng viéc kinh
doanh cua ban sé anh hudng téi xa hdi hay cac nganh
ma ban lam viéc nhu thé nao?
Khi tra I&i cac cau hoi vé cong viéc kinh doanh clia ban
(Bigu gi dugc phat trién, didu gi sé thay thé, diéu gi sé
dugre hoi sinh va hiéu (rng nguoc lai la gi?) hay hinh
dung dén nhirng hé qua c6 thé cé tir cac géc nhin sau:

- Thé gigi rong Ién hon (cang lo'n cang t6t)

- Cac nganh/linh vurc cu thé clia ban (vi du nhu no

c6 thé tao ra tac dong gi trong nganh hién c4?)
- Khéach hang clia ban (lgi ich ma ho cé thé co)
- Anh huéng t6i ban (anh hudng gi cé thé tac dong
dén céng viéc/cudc séng cua ban.)

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MO HINH

BANG CHU'NG

Du6i day la vi du mét mé hinh bang chirng ma mét
doanh nghiép da str dung dé kham pha cac hé qua
cua cong viéc kinh doanh thé nao.
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BANG CHU'NG TUO'NG

LAI

Lén duwdong

M6t khi ban hinh dung dugc céng viéc kinh doanh
turong lai cia minh, ban sé tao dugc bang chirng vé
sy thanh cong cua né.

Vi du nhu ban dang tao ra mét dich vu van chuyén nho
vao di chung 6 t6, n6 sé co tac déng gi t&i nganh bao
hiém? Co thé cong ty bao hiém sé guri mét bao gia ma
trén dé 4 ngudi cung dong chung mot khoan phi bao
hiém.

Hay thir séng tao ra cac luan clr hinh anh c6 tinh thuyét
phuc d@é hd trg' cho cac y twdng cua minh. Day cé thé
sé la mét cong cu ban hang quan trong cuia ban trong
tuong lai. Co cac luan cir thuyét phuc sé giup ban thu
hut cac cong tac vién dé hién thurc hoa tam nhin cua
ban, cling nhur khoi day nhu cau tir cac khach hang doi
véi san pham hodc dich vu ma ban cung cap.

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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Du i day 1a cac vi du vé bang chirng twong lai do cac
doanh nghiép da str dung qui trinh nay tao ra

HwASnule Madeiiloom

OPINIONS MEAN EVERYTHING
In Siticom vaLLEY

FALE GviDEnCE Folt NVETTR
(Homeionie f4)

Ban ¢6 thé str dung béng chirng tuong lai khéng chi
trong viéc lap k& hoach kinh doanh, ma con trong

viéc truyén dat y twdng cla minh t&i nhirng ngudi hd
tro tiém nang, cling véi nhirng cong cu dy doan kinh
doanh chué&n muc hon nhu 1a dy doan dong tién. R6t
cudc thi dong tién chi la mét loai dy doan khac ma thoi:
mot cai thi chi cho ban biét chi phi bao nhiéu dé bién

y twdng kinh doanh cua ban thanh hién thyc, ban can
dinh gia san pham la bao nhiéu va sé& phai ban & mac
bao nhiéu.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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PHAN TiCH SWOT

Dén day khi ban da biét dugc cong viéc kinh doanh
cuia ban sé ra sao néu réat thanh cong, ban can phai
lam mét phan tich SWOT. SWOT Ia viét tét cua 4 tur:
diém manh va diém yéu, co hoi va thach thirc. DE xac
dinh céc yéu t6 nay ddi v&i céng ty clia minh, mét bang
phan tich SWOT sé gilp ban danh gia vi tri chién luoc
clia cOng ty, diém manh va diém yéu la nhirng yéu t6
bén trong ma c6 thé kiém soat dugc. Trong khi do, co
hoi va thach thirc la nhirng yéu t6 bén ngoai va ban
khoéng thé kiém soéat duoc.

Mot trong nhirng ly do dé thyrc hién phan tich SWOT la
dé gilip ban bién diém yéu thanh diém manh va chuyén
thach thirc sang thanh co hoi.

M6t phan tich SWOT c6 thé nhur thé nay:

Lén dudng

PIEM MANH

(nhirng yéu t6 bén trong)

- Nhém lam viéc c6 trinh d6 cao
- Y twéng sang ché ddc quyén

CO’ HOI
(nhirng yéu t6 bén ngoai)

- Co héi thi trrdng rd rang
- San phdm cua déi thu canh tranh
da phat trién s&p bo hoa

DIEM YEU
(nhirng yéu t6 bén trong)

- Chua c6 tiéng trén thj truo'ng
- Thiéu hut doanh thu

- Khéng c6 cac khach hang chu
chot

THACH THU'C

(nhirng yéu t6 bén ngoai)

- C4c d6i thu canh tranh mai tham
gia thj truong

- San pham cé nguy co bi thé ché

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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Ban da thuc hién mét loat bai tap giup dinh hinh y
tudng kinh doanh tiém nang. Sau day 1a tém tat lai
nhirng gi chung ta da tim hiéu:

- M6t s6 thurc té kinh doanh co ban sé giup ban
thanh céng trong kinh doanh. Viéc quan trong la
giao luru véi khach hang dé tim hiéu vé nhu cau cua
ho

- Ban da dugc huéng dan cach xac dinh, bao ho va
khai thac t6i da s& hiru tri tué cua minh

- Cac gia tri ca nhan, nang lugng va khat vong sé
giup ban xac dinh maéi trwd'ng lam viéc va tao ra sy
khac biét cho cong viéc kinh doanh cua ban

- Ban tuyén b6 sir ménh sé co6 dong duoc khat vong
kinh doanh va dinh huéd'ng cac hoat déng kinh
doanh cua ban

- Qua mb hinh bdng chirng ban da kham pha vé céng
viéc kinh doanh ctia minh sé thanh céng ra sao
trong twong lai. Diéu nay gilp ban dién dat duoc
tdm nhin cua minh va xac dinh cach mé ta y tudng
sao cho nhirng ngu¢i khac hiéu va déong gop tham
gia.

- Ban vira tao ra béng chirng tuong lai dé chi ra ban
sé thanh cong thé nao.

- Phan tich SWOT cho phép ban nhin vao dinh vi
chién lrgc cua coéng ty va xac dinh cac diém yéu
va nguy co tiém nang cling nhu diém manh. Bu6c
ti€p theo sé xac dinh cac mdc ban dat dugc (nhirng
thanh qua va muc tiéu cta ban) va xac dinh ré6 ban
sé& phat trién cong viéc kinh doanh nhu thé nao?

Trong cudn c&m nang s6 3 Lwa chon hwé'ng di, chiing

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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TRU'O'C KHI CHUYEN

SANG PHAN TIEP THEO

ta s& xem xét cac vén dé sau:
- Xéc dinh khach hang

- Xay dung cac méi quan hé gilp viéc kinh doanh
phat trién

- Chi tiét hoa ca qua trinh kinh doanh dé san xuéat
duoc ra san phdm hodc dich vu.

Lén dudng Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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