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Néu ban la mét nha sang tao va muén
khé'i s’ kinh doanh riéng, cudn sach
nay c6 thé giap ban. “Cadm nang Kho'i
su’ kinh doanh sang tao thanh céng”
dem dén cho ban mé hinh gitip kham
pha nhirng y twdé’ng va tao du'ng mo
hinh kinh doanh phu ho’p vé&i khat vong
cua chinh minh.
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No'i dén Dich dén

Phan nay bao gom: Phan nay chi ra:

- Cam nang nay danh - Loai hinh géng ty nao
cho déi two'ng nao? ban c6 thé thanh lap?

- Tai sao Cam nang - Ban cén két ndi v&i
nay lai khéc so véi céac t6 chirc nao dé
cac hud'ng dan kinh bwd c ti€p con duwong
doanh khac? khé'i su kinh doanh

cua minh?

- Cam nang nay sé giup
gi cho ngu¢’i doc?

- Nén chuén bij gi trong
su6t qua trinh nay?
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CAM NANG NAY DANH
CHO POI TUO'NG
NAO ?

Trong cuén Cam nang “Khai sy kinh doanh sang tao
thanh céng”, ban sé tim thay nhirng théng tin, 1
khuyén cung nhigu bai tap va hoat dong dugc bién
soan nham hé trg nhirng sang tao kham pha va phat
trién y twong dong thoi miéu ta duwoc “céu chuyén”
kinh doanh. Khi doc hét bé C&m nang nay ban sé cé
thé tra 1 cac cau hoi sau day:
- T6i nén lam gi dé hoat déng kinh doanh ctia minh
dién ra sudn sé?

- Tai sao khach hang nén quan tam t&i san phdm
dich vu cua t6i va ho sé nhan dugc nhirng lgi ich
gi?

- T6i c6 thé lam gi dé hoat déng kinh doanh cla
minh dugc bén virng?

Trong qua trinh thyrc hién y twéng kinh doanh cluia
minh, ban s& phai chdp nhan rui ro, giai quyét van
dé va hién thyc hoa cac y twdng. Ban chét cua kinh
doanh la: “Nhan biét cac co hoi, tao ra cac y tuang
ma&i meé, co mot tam thé ty tin va dd nang luc dé
hién thyc héa cac y tudng dé” (Nixon, 2004).

Khéi sur kinh doanh co thé rat kho khan. Hay lam
quen dan v&i ngdén ngir kinh doanh va quy trinh kinh
doanh. Didu nay sé gilp ban trao déi mét cach day
tu tin va chinh xac vé cac y twéang clia minh v&i cac
d6i tac, nha cung cép, khach hang ciing nhu cac té
chirc hé tro kinh doanh cua ban.

Céch thirc phat trién kinh doanh truyén théng
thurong bao gébm viéc lién hé véi cac nha quan ly
ngan hang, cac t6 chirc hd trg doanh nghiép, ngudi
than va ban bé. Nhirng ngu¢i nay thudng yéu/cau
ban phai trinh bay ké hoach kinh doanh, dac biét khi
ho quyét dinh vé kha nang ho sé dau tu cho'y tudng
kinh doanh cua ban.

Trude khi bat dau moét hanh trinh
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CAM NANG NAY CO Gi
KHAC BIET?

Lap ké hoach kinh doanh co thé la céng viéc kha
xa la, vi thudng ngu¢i ta hay ap dung mét quy trinh
kha cirng nhac dé xac dinh va mé ta céng viéc kinh
doanh. Chung t6i cé mot cach ti€p can hoan toan
khac biét. Trong cuén Cam nang “Khéi sy kinh
doanh sang tao thanh céng”, chung téi gi&i thiéu
mot s6 céach 1ap k& hoach kinh doanh khac nhau
gilip ban thiét ké cong viéc kinh doanh ctia minh dya
trén kha nang sang tao cla chinh ban. 4 thanh t6
chinh ctia bd C&m nang nay la:

01 B6 cdm nang thu'c hanh

Ngoai cuén Cam nang gidi thiéu nay, bo tai liéu con
c6 3 quyén c&m nang thurc hanh khéac giup ban mé
ta cong viéc kinh doanh, kham pha viéc van hanh
kinh doanh va phat tri€n mé hinh kinh doanh phu
hop véi khat vong cla ban than.

02. Cac bang tinh

M&i cudn cdm nang bao gém hai hodc ba bang tinh
kém theo cac miéng dinh gitp ban khdm pha nhirng
vén dé chinh trong kinh doanh béng phuong phap
mo hinh hoéa.

03. Tinh hudng dién hinh

Gigi thiéu mét s6 truong ho'p thanh coéng trong khéi
sy doanh nghiép thanh céng nh& sir dung cac bang
tinh va lam theo cac hudng dan nay.

04. Hwré'ng dan cho giang vién

Nhirng diéu can Iuu y cho nhirng ai sir dung tai liéu
nay dé giang day va huéng dan sinh vién va ngudi
hoc khac.

“Biéu gi kh6 khan nhat khi bat dau va
van hanh cong viéc kinh doanh?
... Tat ca moi thir”?

Katharine E Hamnett, Nha thiét ké
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CAM NANG NAY CO Gi
KHAC BIET

B6 cam nang thu'c hanh

Sau day la ndi dung tém tat ctia bé C&m nang.
Chung t6i khuyén ban nén str dung bé sach theo thir
ty duoc trinh bay. Ban sé dugc huéng dan di theo
mot 16 trinh hop ly tor khau hinh thanh y tudng t&i
viéc tinh toan thyurc té cho mang tiép thi va tai chinh.

Trong Cuén “Lén du'é'ng: Lam thé nao dé khéri
su kinh doanh sang tao” ban sé xac dinh nhirng
gia tri c6t 16i va xay dung dugc ban tuyén bé vé
sr ménh clia doanh nghiép. Tiép dé la kham pha
y twong dé tim ra cac co hdi kinh doanh thuyrc té
va khach hang tiém nang.

Trong cuén “Lua chon hu'é'ng di: Diéu can lam
dé kinh doanh suén sé” ban sé xac dinh nhirng
ngu&i can két noi va thiét 1ap quan hé déi tac.
Ban sé xem xét cac céu phan cua hoat déng kinh
doanh. Ban sé xac dinh xem chuiing két hop v
nhau nhu thé nao va & céu phan nao can phai cé
cac méi quan hé dé cong viéc dugc subn sé.

Trong cudn “Dwd'ng xa van dam: Giao tiép v&'i
khach hang va duy tri céng viéc kinh doanh”
ban sé duoc gidi thiéu cac cach khac nhau dé
giao dich v&i khach hang va tang doanh thu, cling
nhu 1am nhu thé nao dé dong tién cua ban dam
bao ngudn tai chinh sinh Ig:i.

“T6i nhan ra rang kinh doanh khéng chi la kiém
tién, ma 1a mot phan ban nga cua minh. Toi
khéng muén tré’ thanh hay lam viéc gi khac ma
khong phai Ia minh!”

Carrie Ann Black, Nha thiét ké trang sirc duwong dai

Trurére khi bét dau mot hanh trinh
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Cac bang tinh

M6 hinh héa c6 nghia la vé ra hinh anh tugng trung
cho mét diéu gi do, mé ta tinh hinh thyc té qua biéu
do, hinh anh, vat thé hoéc con sd, biéu trung toan
hoc. Céac bang tinh trong méi cuén cdm nang dugc
thiét k& dé giup ban phat trién cac mé hinh nham
hiéu hon cac géc canh cla cong viéc kinh doanh
cua minh. Qua do, ban sé hiéu ré hon va co thé mé
ta, du doan viéc kinh doanh sé ra sao. Ban sé s
dung céc bang tinh nay dé dinh ra cac hoat dong
giup bién y tud'ng sang tao thanh cac san pham va
dich vu ma khach hang mong muén. Cac bang tinh
ciing sé giup ban kham pha san phdm, déi tugng
khach hang, cach thirc thu hat ho va kiém dugc tién
tir cong viéc kinh doanh cda minh.

V@i cac bang tinh, ban sé kham pha nhirng phan sau
day trong céng viéc kinh doanh:

- Céc gia tri clia ban

- M@ hinh héa dyra trén bang chirng sé gitp ban
hinh dung anh huéng ma doanh nghiép tao ra
trong tuong lai.

- Khéach hang cua ban.

- M@ hinh chi tiét: gilip ban hinh dung dugc viéc
kinh doanh sé& van hanh nhu thé nao.

- M6 hinh hoa cac m6i quan hé: chi ra cho ban thay
nén lam viéc vai ai dé thyrc hién cong viéc.
- Mé hinh tiép thi hdn hop

- Céc cong doan tiép thj trong yéu.
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CAM NANG NAY cO
Gi KHAC BIET?

M®i bang biéu s& gilp ban dat cac cau hoi cét yéu vé
hoat dong kinh doanh ctda minh. Hoat déng nay dugc
thiét ké & dang bai tap gitp ban xay dung birc tranh
c06 strc thuyét phuc cho ban than va nhirng ngudi
khac vé cong viéc kinh doanh tuong lai cia ban. Ban
c6 thé slr dung cac bang tinh nay cho riéng ban hay
déi tac va ban bé. Cac bang biéu dugc thiét ké dé
ban c6 thé sao chép, stir dung va thay déi theo thdi
gian. T4t nhién ban co thé viét tryc tiép vao bang tinh,
nhurng viéc str dung cac miéng dan gitip ban cé thé
gitr cho bang tinh sach sé dé str dung sau nay.

Céac bai tap nay khién cho téi nghi vé cac ké
hoach dai han va toan bd y twé’'ng dang sau céng
viéc kinh doanh... M6t khi khong con yéu thich
nhirng gi minh dang lam, t6i sé khéng muén danh
nhiéu thoi gian cho né nira.

Nadia Yousuf, Nha thiét ké o cudi va vay da hoi

Cac tinh huéng dién hinh

Cac vi du thyrc té 1a cau chuyén vé cac doanh nhan
da slr dung t6t cac bang biéu va bai tap trong cuén
Cam nang “Khéi sy kinh doanh sang tao thanh céng”
dé bat dau hoat dong kinh doanh ctia minh. Cac tinh
hudng dé cap dén nhirng cong ty kinh doanh sang
tao trong nhiéu nganh nghé nhu:: thdi trang, dé trang
strc, cdng nghé va thiét ké san pham.

Trurére khi bét dau mot hanh trinh
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CAM NANG NAY GIUP
Gi CHO NGU'O'l POC?

Khi mét ngudi bat dau bién y twdng cua ho thanh y
tuéng kinh doanh, ho sé trai qua céc giai doan khac
nhau sau:

Twé'ng two'ng: Chung ta déu cé nhirng khoanh
khac nhan ra réng cé diéu gi dé6 dang xay ra khéng
nhu mong doi hodc thdc méc réng lam thé nao dé
c6 thé cai thién moi diéu t6t hon trong cudc s6ng.
Do la nhirng gidy phut khi ta néi: “Liéu c6 t6t hon
néu ...” “T6i 6 y nay..” hay “Sé t6t hon néu...” Trong
giai doan tudng trgng nay can c6 mét y tudng ma
chuing ta nght 1a dang dé kham pha va phat trién
thém.

Tam nhin: O giai doan nay ban d4 ré hon vé digu
ban mong uéc dat duge, cong viéc kinh doanh cla
ban la gi, ai sé quan tdm dén viéc mua nhirng thir
ban c6, 1am thé nao ban dap (rng duoc. C6 thé van
can nghién clru séu hon dé phat trién cac y tudng,
déc biét la tim hiéu xem c6 nhu cau thurc sy hay
khoéng.

Hanh doéng: (o] giai doan nay ban sé thir nghiém
cac y tudng cua minh dé xem xét tinh bén virng clia
hoat déng kinh doanh. Ban sé can nhac cach lam
thé nao dé tiép can dugc cac khach hang cia minh,
ai 1a nguoi ban can dat quan hé daéi tac hay lién
quan dén cong viéc kinh doanh dé dat muc tiéu, ban
sé tra chi phi thé nao va liéu né c6 mang lai du lgi
nhuan dé phat trién kinh doanh bén virng khéng.

“Khi bat dau, viéc kinh doanh cua t6i chi la mét y
twd'ng. Dan dan cac y twéng va su’ tu’ tin cua toi
duwo’c cai thién va gio’ to6i cam thay cé thé kinh
doanh thanh céng.”

Anna Stutfield, Nha thiét k& san phdm

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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CAM NANG NAY GIUP
Gi CHO NGU'O'l POC?

Van hanh: Tai diém nay ban dang mua ban va tap
trung vao kinh doanh thy-c té. Ban sé thir cac phan
doan kinh doanh khac nhau dé dam bao c6 loi va
phat trién bén virng.

Lam m¢i: Khi ban da hoat déng trong mét khoang
thoi gian nhét dinh, ban co6 thé sé do lwdng dugc
hiéu suét cta cong viéc kinh doanh. Ban c6 thé sé
can nhac cac gia tri ma ban mang lai cho khach
hang cling nhu lgi nhuén tao ra cho céng viéc kinh
doanh dé xac dinh can lam gi ti€p theo. Méi trudng
kinh doanh va y tuéng clia ban sé khéng ngirng
phat trién, vi vay ban can lam méi nhirng y turdng
ban dau vé khach hang, céng viéc kinh doanh va cac
md hinh tai chinh.

Phat trién va hoan thién y tuwdng kinh doanh 1a mét
qua trinh 13p di I&p lai. Trong khi tam nhin ctia ban
la 6n dinh, ban can phai lién tuc kiém tra tinh kha
thi clia cac buédc hanh déng va thurc hién trong béi
cénh thi trud'ng va moi trudng kinh doanh luén thay
doi.

NEN MONG PQ'l PIEU
Gi TRONG QUA TRINH
NAY? Ba cuén cam nang thyrc hanh la cét 16i cua bd cam
nang nay nhadm hé trg ban trong giai doan Tam nhin
va Hanh déng cling nhu chuén bj tam thé cho giai
doan Van hanh. Méi cuén cdm nang c6 nhirng két
qua dau ra thyc té nhu sau:

Cudn “Lén dwdng”

Trong cuén Cam nang s6 02 nay ban kham pha
nhirng thanh phan co ban cho nén méng kinh doanh
clia minh. Két thic phan nay ban c6 thé:

- Sur dung cac khai niém kinh doanh co ban dé
kham pha y tuéng kinh doanh cda ban.

- Xem xét cach ban cé thé nhan biét, bao vé va
khai thac s& hiru tri tué ctia minh.

No'i dén Trurére khi bét dau mot hanh trinh
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- Xéc dinh céac gia tri nén tang cho nhirng gi ban
dang lam. Cung v&i nang lwgng va tham vong cua
ban, nhirng gia tri nay sé tao nén sy khac biét
gitra cong viéc kinh doanh cua ban v&i nhirng
ngu&i khac. Viéc can bang gitra dam mé, tai nang
va muc tiéu kinh té sé tang co hoi dé ban kinh
doanh thanh coéng va bén virng

- Xay dung Ban tuyén bo Sir ménh, trong d6 tom
tat nhirng anh huédng ma ban mudén céng viéc
kinh doanh nay mang lai

- Sir dung mé hinh bang chirng va bang chirng
twong lai dé minh hoa cong viéc kinh doanh thé
nao dugc coi la thanh cong

- Sir dung phuong phap phan tich SWOT dé nhin
nhan céch dinh vi chién lugc cong ty cla ban,
xac dinh céc diém yéu va thach thirc can phai giai
quyét ciing nhu diém manh va co hoi can khai
thac.

Cudn “Lua chon hué’'ng di”

Khi ban da dinh hinh vé y tud'ng kinh doanh va xac
dinh nén mong cho phat trién y twdng, cubn cdm
nang nay s€ giup ban nhan dién khach hang cla
minh, kham pha céac khia canh c6 lién quan, cac méi
quan hé can phat trién dé ddy manh viéc kinh doanh
va phan phdi hang héa hodc san pham dich vu. Két
thic cuén c&m nang ban cé thé:

- Xac dinh co s& khach hang va kiém tra nhu cau vé
san ph&m hodac dich vu ma ban cung cép. Ban can
dam bao c6 du s6 khach hang sén long tra sé tién
ban ky vong cho san pham va dich vu dé

- Hiéu méi trong quan gitra tam nhin kinh doanh,
ky vong clia khach hang, va chat lugng cua san
pham hay dich vu la chia khéa cho hoat déng kinh
doanh

- Phan M6 hinh chi tiét sé gilp ban phat trién ké
hoach hoat déng cu thé va xac dinh xem khau
nao can str dung chuyén gia va nguon lyc bén
ngoai gitp phan phéi san phdm hodc dich vu t&i

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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NEN MONG POl BIEU

Gl TRONG QUA TRINH o
NAY? khach hang.

- Phan Mb hinh héa méi quan hé gidi thiéu bén
nhan t6 chinh trong kinh doanh: Sang tao, Thyc
hién, Phan phdi va Khach hang. Ban sé xac dinh
cac mdi quan hé can phat trién dé san pham kinh
doanh hay dich vu dén dugc véi khach hang.

Cudn “Puworng xa van dam”

Ban can guri thong diép dén khach hang va dam bao
viéc quan ly tai chinh kinh doanh dugc hiéu qua.
Trong Cuén cdm nang s6 04 ban s& dugc gidi thiéu
vé Tiép thj va tai chinh. K&t thiic cuén cdm nang ban
s& ndm dugc cac ndi dung sau

- Tiép thi H&n ho'p cung cdp mét khung ly thuyét
gilip ban xem xét cac yéu t6 can cé dé két noi
v&i khach hang. Tiép thi hay Marketing hén hop
¢6 7 thanh t6: San pham, dia diém, gia ca, cac
hoat ddng quang ba, con ngui, quy trinh va moi
trudng vat chét

- Tiép thi hdn hg'p cung cép khung ly thuyét dé ban
xem xét cac thanh t6 chinh khi lap ké hoach cho
céac hoat dong truyén thong quang cao

- C6 dugc mdt cdu tric va mau phéat trién ké hoach
tiép thi. Diéu nay sé gilp ban chuén bj chién luoc
truy@n théng nhdm dam bao bét ky théng tin nao
ma ban chuyén t&i khach hang déu dat hiéu qua
t6i da.

No'i dén Trurére khi bét dau mot hanh trinh
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- M6 hinh tai chinh gi¢i thiéu vai trd quan trong cla
tai chinh trong viéc kiém soat t6t cac hoat dong
kinh doanh. Coéng cu nay rat quan trong, gitp ban
dy doan céc van dé cé thé phat sinh va dam bao
réng cong viéc kinh doanh khéng bj thua 16.

- Dong tién 1a mot céng cu cé thé gitp ban hidu
dugc co ché dong tién ra va vao trong kinh
doanh. Khi hiéu co ché nay ban cé thé thuc sur
kiém soat dugc hoat déng tai chinh kinh doanh va
dam bao rang cong viéc kinh doanh thuan budm
xudi gio va bén virng ding nhu ban mong muén.

- Day mai la phan bat dau cua hanh trinh - Ban c6
nhirng céng cu c6t yéu dé dinh dang, xac dinh,
giai thich, truyén thong va kiém soat cong viéc
kinh doanh. Bay gi& ban chi can phai van hanh
chung théi!

- Ban sé tim thdy danh sach cac t8 chirc c6 thé hé
trg viéc xay dung cong viéc kinh doanh cta ban
trong phan “Dich dén” & phia sau ciia cuén cdm
nang nay.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa



Ban d4 tim hiéu xong ba cuén cam nang
vG&i cac bai tap va cac bang biéu thuc
hanh. Ban da co6 trong tay cac thanh t6
quan trong dé bién y twang thanh hién
thure, phat trién y tuwdng kinh doanh tré
thanh mdt doanh nghiép thurc sur.

Ban da c6 thé miéu ta rd rang ‘cau chuyén’
ban tao 1ap kinh doanh thé nao va sé van
hanh ra sao.



Ban da c6 thé tu tin tra & cac cau hoi dé ra tir dau

cua cudc hanh trinh nay :

- Téi can lam gi dé viéc kinh doanh ctia minh dién ra
suon sé?

- Tai sao khach hang nén quan tam t&i san pham,
dich vu cla t6i va ho s€é nhan dugc nhirng Igi ich
gi?

- T6i c6 thé ki€ém nguodn tai chinh nhur thé nao dé
hoat déng kinh doanh ctia minh dug'c bén virng?

Nhuwng day ma&i chi la budc khéi dau. Ban chi mai

vurot qua buédc dau tién cua hanh trinh kinh doanh.

Ctr di theo 16 trinh trong cuén “Khdi sur kinh doanh

sang tao thanh cong”, ban sé cé thé bién mot y tudng

théng thudng thanh mot y twéng kinh doanh, va tra 1&i

moi cau hdi tr ca nhan hay t6 chirc nao dang muén hd

trg cong viéc kinh doanh cla ban.

M6t s6 cau hoi co thé sé kha hoc bla va ban can phai

tu hoi ban than trude khi bat tay vao gay dung mét

cong ty. Thuyrc ra khi trai qua qua trinh nay ban sé co
nhiéu cau hoi hon la 1oi giai dap. Ban sé can phai nght
xem minh c6 thé céng hién thai gian, nang lwgng va
tinh cam & mrc can thiét dé cong viéc kinh doanh
dién ra suén sé hay khéng. Ban ciing can can nhic
xem luc nao la thdi diém hop ly trong cube dori dé 1ap
cong ty va tai sao ban lai thich ty kinh doanh hoac lap
coéng ty hon la di lam thué.

Co thé sé con rat nhieéu nghién clru va viéc khac can

phai lam truéc khi ban co thé bat dau céng viéc kinh

doanh.

Hay nhé rang luén c6 su hd tro' cho cac doanh nhan
dang khat khao lap nghiép. Va hau hét 1a mién phi.
Ban can danh gia hé tro' nao c6 gia tri nhéat véi minh
va lam thé nao dé tan dung chidng mét cach t6i da.
Phan cu6i cuén cdm nang nay cé mét danh muc cac
t6 chirc ho tro khdi su kinh doanh. Danh sach nay co6
thé khéng day du va thay déi theo thoi gian, vi vay hay
¢ gang cap nhat théng qua déng nghiép va ban bé
cua minh.



Hay nhé rang céach luyén tap tét chinh la xem lai cac
md hinh va bai tap ma ban da lam. K& hoach kinh
doanh va tiép thi nén duoc xem xét lai va stra d6i mot
cach thuong xuyén dé dam bao dat dugc cac muc
tiéu kinh doanh ngan han va dai han.

Sau khi lap ké hoach kinh doanh, sé& khéng tranh khoi
c6 nhirng phan can stra doi. Khi do t6t nhat ban hay
xem lai nhirng ndi dung co” ban dé chéc chén rang
minh dang di dung huéng.

Viéc can nhéc xay dung loai hinh céng ty thurc su can
thiét. DuGi day la téom tat cac loai hinh céng ty chinh

Cong ty Mot thanh vién

V&i vai tro la thanh vién sé hiru duy nhét, ban ty lam
chu va co toan quyén vai loi nhuan céng ty mang lai.
Ban sé dé dang tao dung va van hanh doanh nghiép
clia minh. Tuy nhién, ban cé trach nhiém vé han, sé
chiu trach nhiém ca nhan doi v&i bét ki cac khoan ng
nao phat sinh tir cong viéc kinh doanh.

Cong ty Ho’p danh

La mo6 hinh hai hay nhiéu ngu¢i clng xay dung cong
viéc kinh doanh. Viéc kinh doanh cé thé hudng lgi tir
nhirng kinh nghiém va ki nang da dang cua cac bén.
Tuy nhién, viéc bat dong gitra cac bén co thé gay ra
cac vén dé. Cac thanh vién phai chiu trach nhiém vo
han, cac bén chia sé chi phi, lgi nhuan va cac khoan
ng trong kinh doanh.

Cong ty Ho’p danh trach nhiém hiru han

M6 hinh cong ty nay co sur linh hoat vi cac bén chi co
trach nhiém hiru han, chi chiu céc rui ro tai chinh trong
pham vi s6 von gop, va cac khoan bao dam dai voi
nhirng khoan vay tai chinh cua cong ty.

Loai hinh cong ty nay cé cac nghia vu phap ly, bao



gbm viéc cung cép cac bao céo kinh doanh céng khai,
giéng nhur céng ty trach nhiém hiru han.

Cong ty trach nhiém hiru han

Coéng ty trach nhiém hiru han la cong ty c6 dang ky
phap ly riéng biét tai phong dang ky kinh doanh. Cac
¢ déng (thanh vién hodc chl s& hiru) phai chiu rui ro
tai chinh trong pham vi gia tri c6 phiéu ho cé hay céac
khoan bao dam da cam két.

Loai hinh céng ty nay co trach nhiém phap ly nhiéu
hon loai hinh céng ty mét thanh vién hay céng ty hop
danh. Cong ty phai nép bao cao tai chinh hang nam
cho phong déng ky kinh doanh va tén cuia céng ty bat
budc phai co tur “hiru han”.

Doanh nghiép xa hoi

Cac doanh nghiép xa hdi la cac doanh nghiép kinh
doanh vi muc tiéu xa héi. Lgi nhuan hay thang du
duoc tao ra thudng dugce tai dau tu vao coéng ty hoac
cdng dong chir khéng phan phdi téi cac cé déng hay
chu s& hiru. Cac doanh nghiép nay co thé dugc thanh
lap nhur mét t6 chirc tur thién, duwoc mién thué, tuy
nhién van phai tuan thad rat nhiéu quy dinh phap luét.

Ho'p tac xa

Hop tac xa la cong ty hoat dong va sé hiru béi nhirng
nguoi lam cong va /hodc ngudi tiéu dung ma ¢ dé
méi thanh vién cé mot phiéu bau. Thanh vién - chu sé&
hiru chia sé nhu nhau trong viéc kiém soat cong viéc
kinh doanh va dau tu cd phiéu dé cung cép vén cho
cac hoat dong. Su khac biét chinh gilra hgp tac xa va
cac loai hinh kinh doanh khéc |a hop tac xa duoc té
chirc dé dem lai lgi nhuén cho cac bén, noi cac thanh
vién cé kiém soat va duwgc hudng lgi nhuan nhu nhau
tur cac hoat déng.



Loi cam on

B coéng cu nay dugc viét cho déi tuong doc
gia & Anh, méc du chdng téi nghi réng nhirng
ti€p can néu trén hoan toan cé thé ap dung cho
cac doanh nghiép sang tao trén toan thé gioi.

N6i dung clia bé cdm nang nay do Creative
Pioneer/Doi Kinh té sang tao tai Nesta soan
thao, dé sir dung cluing churong trinh dao tao
cho doanh nhan sang tao “Insight Out” va
“Starter for 6”.

N6i dung cua cuén tai liéu da dugc bién soan

lai va thém vao cac binh dién méi nhdm tiép

thu nhirng y ki€én déng gép phan hoi tir nhirng
giang vién va hoc vién. Cac mé hinh, bai tép va y
tuwdng dugce I8y tir nhigu nguon, trong d6 moét s6
duoc liet ké dugi day.

Céc dinh nghia m6 hinh va mé hinh kinh doanh
dugc phat trién tir nhirng bai viét cua Alexander
Osterwalder (http://business-modeldesign.
blogspot.com)

Minh hoa cho “dam mé, tai nang va nhu cau kinh
t8” dugc phat trién tir Ba vong tron trong Khai
niém Hedgehog trong cuén “Tur T6t dén Vi dai’
(Good to Great) ctia Jim Collins va do Nha xuét
ban Random House Business Books phat hanh.

Céc bang tinh gia tri: N6i dung va céach tiép
can dugc phat trién va cung cép bai Joanna
Woodford - Giang vién, huén luyén vién, tu vén
kinh doanh.

Khach hang cuia ban: ndi dung cho bang tinh
nay dugc cung cép bai Van phong Doanh
nghiép Van hoa (Cultural Enterprise Office).

M6 hinh bang chirng: Pugc viét dura trén Mé
hinh Tetrad phat trién béi Marshal McLuhan
www.marshallmcluhan.com, dugc thuc hién béi
Cong ty thiét ké sang tao dich vu LIVE WORK
(www.livework.co.uk)

M6 hinh hoa cac méi quan hé: ndi dung cua
phan nay dugc phat trién bai y tudng cua
Designersblock (www.designersblock.org.uk)
M@ hinh chi tiét: Pugc phat trién tor mot s
y twdng trong cudn “Bill and Gillian Hollins”,

“Bay qua chan troi: Lap ké hoach san phédm
hém nay dé thanh céng trong turong lai”, phat
hanh b&i John Wiley & Sons (www.nesta.org.uk/
enterprise-toolkit)

Xem thém bd cong cu trén trang web (www.
nesta.org.uk/enterprise-toolkit)

M6 hinh Tiép thi hdn hop va cac nhiém vu tiép
thi chu yéu: phan néi dung nay do The Value
Innovators cung cap (www.tvi-ltd.com)

Mb hinh tai chinh: Do Andy Chapman phat trién,
dugc cdp phép cho Nesta str dung.

NESTA xin chan thanh cam on cac ca nhan va té
chlrc da déng gop va hé tro viéc phat trién noi
dung B6 cdm nang nay.

Cultural Enterprise Office, Ba Fiona Pilgrim
www.culturalenterpriseoffice.org.uk

Jenny Rutter — Chuyén gia tu vdn Doanh nghiép
sang tao va truyén thong S6

Joanna Woodford — Giang vién, huén luyén vién,
tu van kinh doanh

Journey Associates — Catherine Docherty
Www.journeyassociates.com

Martach — Colin Burns

Own-it www.own-it.org

Percy Emmett www.percyemmett.com

The Value Innovators Ltd www.tvi-Itd.co.uk

The Big Picture www.big-picture.co.uk

DANH SACH CAC TO CHUC LIEN QUAN
Business Gateway www.bgateway.com
Business Link www.businesslink.gov.uk
Coach in a Box www.coachinabox.co.uk
Cobweb Information for Business
www.cobwebinfo.com

Intellectual Property Office www.ipo.gov.uk
Invest Northern Ireland www.investni.com
Own-it www.own-it.org

Welsh Assembly Government
www.business-support-wales.gov.uk
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Dé Sang tao Thang hoa
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