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———— HOI PONG ANH VIET NAM

I. Cac chuong trinh giimg day
Hbi déng Anh giang day tiéng Anh cho hon 500.000 hoc vién tai cac trung tdm cda chung toi
trén toan thé gisi. Hon 10 triéu ngudi hoc tiéng Anh str dung cac ngudn tai liéu tham khao truc

tuyén mién phi clia chung toi.
Céc chuong trinh giang day cia ching tdi bao gbm:
1. Tiéng Anh Thiéu nhi
e Tiéng Anh danh cho lira tudi M&u Gido (Tir 03 — 05 tudi)
e Tiéng Anh danh cho lira tudi Tiéu Hoc (Tir 5 — 11 tudi)
e Tiéng Anh danh cho lira tudi Trung Hoc Co S& (Tir 11 dén 14 tudi)
2. Tiéng Anh Thiéu nién (tir 15 dén 18 tudi)
3. Luyén thi IELTS danh cho Thiéu nién (tir 15 dén 18 tudi)
4. Tiéng Anh So Cép, Trung cip, Cao cip theo khung ngoai ngit 6 bic ding cho Vit Nam
(hoc vién tir 18 tudi trd 1én)
5. Luyén thi IELTS (hoc vién tir 18 tubi trér 1én)

II. Phwong phap giing day

Hoi ddng Anh str dung céc tai liéu xuét ban cép nhét nhét cia Vuong quéc Anh bao g6m cac
tai liéu do chinh Hoi ddng Anh bién soan dua trén co s& nghién ctru thuong xuyén va tich 1ty
cac thuc tién tt trong mang luéi giang day toan cAu dé kich thich sy sang tao, tr1’ tudng tuong
va phat trién k¥ nang tu duy phan bién. Qua mbi gio hoc, hoc vién dugc cung chp ngén ngit va
co hdi dé phat trién tiéng Anh thong qua céc bai tip giao tiép thyc t&. Cac hoat dong hoc tép
phong phu, cac ba1 hat, tro choi va céac bd phim cia ching to1 s& t6i da hoa su tiép nhan va nang
cao nhén thirc vé& vin hoa cla nguou hoc Muc dich cta chiing t6i 12 tap trung nang cao sy tu
tin, k¥ ning giao tiép va kién thic nén gdm céc kién thirc cép nhét vé c4c vAn dé toan ciu phu
hop cho dong dao hoc vién trong mdt moi truong hoc tép an toan, sang tao va duoc hd tro tht.

V6i su phét trién manh m& cia khoa hoc, cong nghé trong linh vyc giéng day ngoai ngit, cac
phuong phép gidng day cua ching t6i dd va dang dwoc phat trién thém nhim dam bao chit
luong giang day cao va hiéu qud, phat huy manh mé céc thuc tién giang day tbt sir dung trén
mang ludi giang day tiéng Anh toan cAu cua Hoi ddng Anh. Céc trung tAm ciia chung toi ap
dung m6 hinh gidng day thong minh. Cac hoat dong giang day khong bi gidi han trong pham
vi 16p hoe ma duoc thyc hién theo nhiéu kénh khac nhau trong céc khu vuc da dang cia trung
tAm tir tu van hoc 1:1; dén hoc trong thu vién; khu vye ty hoc, hoc theo cip, nhém, ca 16p, cac
hoat d6ng va du an truc tuyén. Thong qua cach thiét k& khong gian hoc da dang va sinh dong
nhu vdy, ngoai viéc phat trién naing luc tiéng Anh clia hoc vién, ching t6i luén khich 1¢ sy sang
tao, tu tin, phat trién kién thirc tin hoc, tinh tich cuc trong hoc tép va cac ki ning hoc tép hiu
qua cho t4t ca hoc vién trong sudt thoi gian theo hoc tai céc trung tim.
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I11. Pji ngii gido vién

Gio vién cua chung t6i dén tir cac qudc gia n6i tiéng Anh khic nhau trén toan thé giéi véi da
dang kinh nghiém va trai nghiém van héa mé ra co hdi cho hoc vién dugc hoa minh trong moi
truomg qubc té da van hoa. Tét ca gido vién du c6 trinh d dai hoc, nhidu nam kinh nghiém, va
nim giit cac bang cép giang day tiéng Anh uy tindugc cong nhén rong rai. Ngoa1 ra, ching t6i
c6 chuyén gia trong cac linh vuc chuyén biét nhu Tiéng Anh cho Tré Em, Tiéng Anh Thuong
mai va Pao tao Gido vién. Céc gido vién ciia ching t6i déu duge yéu ciu tham gia chwong trinh
phat trién chuyén mon thudmg xuyén thong qua cdc khoa dao tao, chuyén moén va nghi€p vu
ciing nhu céc khoéa tip hun cép nhat va chia sé kinh nghiém dinh ki. Hoi dbng Anh luén
khuyén khich gido vién phin d4u dé c6 bing cép chuyén mén nang cao va hién tai nhiéu gi4o
vién cua chung t6i dang theo hoc cac chuong trinh d4o tao sau dai hoc va Thac s§.

Hoi ddng Anh cam két ty 1¢ hoc vién/gido vién s& duoc duy tri & mic binh quén t6i da 18 hoc
vién trén mdi gido vién.
Chinh sach ap dung d6i véi ddi ngii gido vién va cin b) ciia Trung tim:
1. Hé théng Dénh gié va Kiém tra Nang luc d&i véi gido vién ctia Hoi dong Anh;
2. Hé thbéng Pénh gia va Kiém tra Niang luc d6i v6i nhan vién cia Hoi dbng Anh;
3. Céc khéa Dao tao Bit budc 4p dung trén pham vi toan cAu dbi v6i nhan vién ciia Hoi ddng
Anh bao gébm: C
a) Dao tao vé Quan 1y Thong tin;
b) Dao tao vé An ninh va An toan;
¢) Daotao vé Bao vé Tré em;
d) Pao tao vé Binh déng, Pa dang va Hoa nhip;
e) Daotao vé& Phong chéng Hbi 19;
4. Chinh sach v& An toan va Strc khoe ciia Hoi ddng Anh 4p dung toan cau;

5. Hoi dong Anh 4p dung B quy téc dao durc, tmg xir d6i v6i nhan vién toan ciu.

IV. Vai tro va trach nhiém

1. Cam két ciia Hi dong Anh
o Cung cip d6i ngii gido vién qudc té ¢6 trinh @6 chuyén mén cao va gidu kinh nghiém
e Cung cp dich vu hiéu qua, than thién va déng tin cay
e Danh gia theo céc thang trinh d§ ngén ngit ciia Cong Pdng Chung Chau Au
e St dung céc ngudn tai lidu va trang thiét bi cong nghé cao va hién dai
e Dam bao mdt mdi trudng hoc an toan va chét lugng cao
e Cung cAp mién phi thé st dung Thu vién cho hoc vién tré em
e Theo d&i tién bd va tu van cho timg hoc vién
e Tiép thu ¥ kién khéch hang
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2.

Trach nhiém ctia Hji déng Anh

Pam bao moi trudong hoc tép tich cuc va an toan

Cung cAp céc chwong trinh hoc tiéng Anh c6 hé théng

Danh gia dugc tiém ning cia timg hoc vién va gitip hoc vién phat trién hét kha ning
clia minh

Nhan biét cach hoc riéng ctia mdi hoc vién

Dam bao gidr hoc tiéng Anh 1udn vui vé va hiu qua

Str dung cac ngudn ti liéu phong phu d gitip bai hoc hap dan hon

Huéng din hoc vién nho tubi biét chiu trach nhiém v& viéc hoc tap ctia ban than

B4o céo két qua hoc tap va sy tién bo ciia timg hoc vién vao giita va cubi ky

Sén sang tra 101 cac cau hoi vé timg hoc vién phu hgp quy dinh cia Hoi ddéng Anh
Tiép nhén phan hdi vé cac khéa hoc

Lién lac v&i phy huynh clia hoc vién tré em néu céc em nghi hoc khong c6 1y do

Day va lam guong cach tng xir phi1 hop cho hoc vién tré em

Lién lac v6i phu huynh hoc vién tré em néu hoc vién khong ton trong cac quy dinh vé
ung xu

Khong cho phép cac em hoc vién tré em ra vé trudc gior tan hoc khi chua c6 sy cho phép
cua phu huynh hoc vién.

Tréch nhi¢m ciia hoc vién nhé tudi (dwéi 18 tudi)
Thuc hién:

Ton trong céc qui dinh trong 16p hoc

T4t chudng va khong st dung dién thoai di dong hay choi tro choi dién tir trong 16p
Luén cb gang ndi tiéng Anh trong 16p

Tén trong va cu xir lich sy véi Thé‘ly C6 va ban be

Giup cic ban khac cung hoc tap va vui choi

Pén 16p dung gidr va chudn bj ddy da sach vé va dung cu hoc tap

Lam bai tip ding quy dinh

Guri phy huynh céc thong bao quan trong cia Hoi déng Anh

Cén tranh:

Lam phién cac ban trong git hoc

Lam hong céc thiét bi hay dd dung trong 16p

N6i chuyén khi Thiy C6 dang gidng bai

Nhai keo cao su hodc &n trong 16p

Nhan nhwong véi cac hanh vi khéng tdt clia ban cling 16p

Trach nhiém ctia phu huynh

DPoc cac thong tin huéng dan cho hoc vién va ting hd cdc dinh hudng, muc tiéu va chinh
sach cua trung tm

Cung cip cho Hoi ddng Anh céc thong tin lién lac méi nhét cia gia dinh

Dua con dén 16p dung gid va chiu trach nhiém v& an toan ciia con trudce gidr vao lop va
sau khi tan hoc.
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e Thong bao véi Gido vién hodc Nhén vién dich vu khach hang néu con dén 16p mudn
hoic nghi hoc

o Nhic nho ¥ thirc ciia con tai khu vuc chung ctia Hoi ddng Anh

e Kiém tra cap tai liéu cua con dé kip thoi nhan dugc nhiing thong bao quan trong; theo
sat viéc hoc tap cta con bang cach kiém tra sach v, cip tai liéu va bao dam cac bai tap
vé& nha dugc hoan thanh

e Thong bao véi gido vién néu con phai vé sém

e Giii xe theo quy dinh ciia toa nha khi dén dén con sém hon gi&r tan hoc 10 phut

e Chuin bj ddy da cho con dung cu hoc tép nhu hd dén, kéo, but chi...

5. Trach nhiém ciia hoc vién ngwdi lon (18 tudi tré 1én)

5.1 Biét cach t6 chirc hoc tip

o Mbdingudi d8u c6 cach hoc riéng ctia minh. Piéu quan trong 13 tim dugc cach hoc phu
hop nhét v6i tinh cach va hoan canh riéng ciia mdi ngudi.

e Hoc vién can cb ging hoc mdt cach c6 hé théng. Ludn ghi chép bai day du khi di hoc,
ghi tir méi cAn than va 1am dly da cac bai tdp vé nha.

e Néu co gi khong hibu, hoc vién ghi lai d& hoi gito vién. Néu hoc vién cam thiy khong
chic chén vé& diéu gi d6 thi can hoi lai gido vién cho rd bdi gido vién 13 ngudi hiéu va
ném rd nhét trinh d6 tiéng Anh ctia hoc vién.

5.2 Chuyén cin

e Hoc vién can di hoc dung gio

e Cb ging khong nghi budi hoc nao; néu khéng thé tham du budi hoc, hoc vién c6 thé lién
hé cho ban hoc cung 16p dé hoi vé& budi hoc di bi 15 hodc hoi vao bubi hoc tiép theo va
6n lai bai & nha.

e Thong bao cho gido vién néu hoc vién biét trudc hom nio nghi hoc.
Pé nhan duoc Ban d4nh gia két qua hoc tap hodic chimg nhan hoan thanh khéa hoc, hoc
vién phai tham gia it nhét 75% tdng sb cac budi hoc.

5.3 On tip/ Lam bai tap vé nha

e Hoc vién cin hoan thanh bai tap vé nha

o D& dat két qua tbt, hoc vién nén thudng xuyén 6n tép nhimg kién thirc d hoc, ddng thoi
1udn theo d5i @& rat kinh nghiém vé cach hoc ctia ban than.

5.4 Noi tiéng Anh trong 16p

e D& c6 thé n6i tiéng Anh tréi chay, hoc vién cAn luyén néi that nhidu va noi ot nhét dé
luyén tap chinh 1a 16p hoc.

e Hoc vién dimg qua lo léing v& céc 13i c6 thé méc trong khi n6i. Hay dé tinh than that
thoai mai va luyén tip, hoc vién s& nhén théy cac 15 s& dan bién mét.

5.5 St dung tir dién, cdc sach ngir phap va tir vung

e Hoc vién can c6 mot quyén tir dién dé dung, cé thé sir dung tir dién Anh-Viét hodc Anh-
Anbh tuy theo kha ning cuia minh.

e Hoc vién c6 thé hoi gido vién dé duoc gi6i thidu mot s6 sach ngit phap hodc tir vung.
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5.6 Sir dung cic phwong ti¢n hoc tap tai Hi ddng Anh
e O khu vuc tu hoc, hoc vién ¢6 thé tham khao tai liéu hoc va thi cac chuong trinh tiéng
Anh.

5.7 Sir dung tiéng Anh bén ngoai 16p hoc

e Hoc vién cin tan dung moi co hji dé str dung tiéng Anh bén ngoai lop hoc nhu xem
phim, doc béo va tap chi bang tiéng Anh. Dimg b6 1& bét ctt co hoi n6i tiéng Anh nao &
noi lam viéc, trudmg hoc hay bat ¢t noi dau.

5.8 Gidy xac nhin diing ky

e Mai sb hoc vién, mi khéa hoc, dia diém va lich hoc déu duogc ghi rd trén giéy x4c nhan
dang ky cua hoc vién. Vui 10ng mang theo gidy x4c nhan nay khi di hoc vi nhan vién
ciia Hoi ddng Anh c6 thé s& kidm tra khi cén.

5.9 Chuyén l6p

e Néu hoc vién cam thdy minh dang hoc & mot lorp hoc khong phu hop trinh do, hay trao
dbi véi gido vién cua ban vi ho 1a nguoi tw van tdt nhat vé trinh d6 hoc vién. Néu gido
vién ddng ¥, hoc vién c6 thé chuyén sang 16p khéc néu 16p @6 con chd.

5.10 Pi hoc mudn va Nghi hoc
o Dé datkét qua t5t nhat khi hoc, hoc vién can tham gia déy du va ding gio cac budi hoc.
Néu di mudn qua nira thoi gian ctia mot bubi hoc, gido vién s& coi nhu hoc vién d nghi
budi hoc d6. Gido vién 1a ngudi theo ddi chuyén cAn ctia hoc vién. Hoi ddng Anh khong
t6 chirc day bu cho nhitng truomg hop nghi vi 1y do ca nhéan.

5.11 Khi bi ém

e Néu bj cam cim hay cac bénh c6 thé 1ay nhiém khac, hoc vién hay ngh1 hoc & nha. Néu
chiing t6i nhan thiy strc khoe cua hoc vién co thé 1am anh huéng dén moi ngudi trong
16p, gido vién co thé d& nghi hoc vién d6 v& nha nghi. Chiing t6i mong nhén dugc su
hop tac tir tht ca cac hoc vién.

5.12 Sir dung di¢n thoai di dfng

e Trong 16p, hoc vién phai tit dién thoai di dong dé tranh anh hudng t6i gido vién va cic
hoc vién khéc. Néu ban cé viéc quan trong, ban c6 thé dé dién thoai & ché d6 im lang,
khong dé chudng, va roi khéi 16p hoc trude khi trd 161 dién thoai.

5.13 Nhitng hanh vi cin tranh

e Chung t6i mong cdc hoc vién ludn ton trong moi nguoi xung quanh va c6 y thuc bao v¢
co s& vat chét khi téi Hoi dong Anh. Chuing t6i c6 quyén dinh chi bét cir hoc vién nao
¢6 nhitng hanh vi khong t6t, gdy anh hudng t6i 16p hoc. Trong truong hop d6, hoc phi
s& khong duogc hoan tra.

5.14 Giir lién lac
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e D& tién cho viéc lién hé, hoc vién cin cung cp cac thong tin lién lac chinh x4c cho
ching t6i. Khi c6 bét ky sy thay dbi nao, xin vui long lién hé ngay véi Nhan vién Dich
vu Khach hang dé dugc cap nhat.

5.15 Ghi 4ny/ ghi hinh budi hoc

e Hoc vién cua Hoi ddng Anh khong duoc phép ghi 4m hay ghi hinh budi hoc néu khong
duoc su cho phép cua gido vién ciing nhu cac hoc vién khac trong 16p. Xin luu y, theo
luat Bao vé Dit liéu ciia Vuong quéc Anh, viéc ghi 4m/ ghi hinh 13 pham luét néu khong
duogc su dong ¥ ciia cac bén lién quan. Hoi dbng Anh c6 quyén dinh chi hoc khong hoan
hoc phi bét cir hoc vién nio vi pham luat nay.

V. Cic ciu héi thwong gap
Sau ddy 13 mot sb cau héi ma cac vi phy huynh thudng dit ra cho chiing t6i. Néu quy vi 6 cau
hoi nao khac, xin vui long lién hé véi Nhan vién Dich vu Khéch hang dé duogc giai dap.

1. Co6 nhitng khéa hoc nao danh cho lira tudi hoc vién?

Chiing t6i t chure cac khoa hoc phit hop cho céc d6 tudi, tir Tré em MAu gido (Iira tudi tir 3 dén
5 tudi), Thiu nhi (tra tudi tir 5 dén 14 tudi), Thiéu nién (lira tudi tir 15 dén 18 tubi) dén Ngudi
16n (tir 18 tudi trd 1én).

2. Con tdi s€é thu nhin dwgc nhiing gi tir khéa hoc tai Hoi ddng Anh?
Céc khéa hoc ciia Hoi ddng Anh duogc thiét k& dé gitp hoc vién phat trién sy tu tin va céc k¥
nang tiéng Anh can thiét. T4t ca cac khoa hoc déu:

e 6 muc tiéu 13 rang cho cac em phin déu.

o dugec td chirc trong mot mdi trudng hoc tap an toan, thii vi. Hoc vién duge khuyén khich

lam viéc d6c l1ap va lam viéc theo nhom.

e bao gbm mot sb ndi dung trong Chuwrong trinh hoc clia Vuong qudc Anh.

e cho phép cac em co su tiép can vai van hoc va céc loai vin ban khac nhau.

o dugc xay dyng dua trén céc hoc thuyét méi nhit vé tiép nhén ngon ngit.

3. Hoc vién cAn mang nhimg gi dén 16p?
Hoc vién cin mang gido trinh, sich bai tap, vo ghi, cdp dung tai li¢u va but viét. Can luu y rang
hoc vién khong nén lam trudce bai tap trong sach khi chua hoc dén.

4. Hoc vién khong nén mang nhimg gi dén 16p?
e Vit dung c6 thé gay nguy hiém cho nhitng ngudi xung quanh
e D0 choi va trod choi dién tir
e Cac vat dung c6 gid tri 16n
¢ Keocaosu
e Vit nudi

(Y4 * A r . e A X 1 *A A
5. Gido vién c6 giao bai tap vé nha cho hoc vién khong?
Gido vién khuyén khich hoc vién ciing c6 phéan bai hoc trén 16p thong qua céc bai tip duoc
giao.
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Thoi gian cin thiét d& hoan thanh bai tip phu thudc vao lira tudi Va trinh d6 ciia mdi hoc vién.
Céc bai tap sé duorc thiét ké theo cac dang khac nhau. Hoc vién can tu hoan thanh bai tip trong
thoi gian yéu cu ma khong can dén sy giup @& clia ngudi 16m.

6. Viéc hoc cita con toi dwge ddnh gid nhw thé nao?

Chung t6i tin tudng vao tinh chinh x4c ciia phuong phép dénh gia thuong xuyén. Hoc vién s€
hoan thanh cic bai tAp va nhiém vu dugc giao trong subt khoa hoc. Theo d6 ban than hoc vién
va gido vién s& danh gia duoc tién bo cta hoc vién. Céc gido vién ciing s& quan sat viéc hoc va
murc d§ tham gia ctia timg hoc vién trong mdi budi hoc va giii téi quy vi phu huynh Ban danh
gia két qua hoc tip cuia cac em vao gitta va cudi ky.

7. Téi c6 thé tham dw 16p hoc ciia con minh khong?
Tai Hoi ddng Anh Viét nam chiing t6i khong khuyén khich Phy huynh hoc vién tham gia 16p
hoc clng cac con vi diéu d6 anh huong dén su tap trung hoc tap cla cac con.

8. Con ciia téi c6 nhin dwgc Bin dianh gia két qua hoc tip cudi ky khong?

Hoc vién Tiéu hoc Va Trung hoc Co s6 s€ nhan dwoc Ban danh gia két qua hoc tap cudi ky va
béo céo glufa ky néu tham gia it nhét 50% s budi hoc. Ban danh gia nay giup gia dinh nim
dugc su tién b trong hoc tip cta con minh.

9. Pidu gi s& xdy ra néu con ciia t6i y thire kém?

Chiing t61 mong mudn hoc vién ludn t6n trong moi ngudi xung quanh va c6 y thie dbi véi co
s& vat cht tai Hoi ddng Anh. Trong trudng hop mét hoc vién c6 nhitng hanh vi khong ding
muc, lam glan doan bubi hoc, chiing t6i se ndi chuyén truc tiép véi em dé. Néu em van giit thai
d6 khong tt, chiing toi s& 11en lac, yéu cAu phu huynh dén trao d6i va @& ra cac bién phap thich
hop. Hoi ddng Anh c6 quyén dinh chi hoc tap hodc dudi hoc bét cir hoc vién nao gly 1di trong
16p. Trong trudng hop d6, hoc phi s& khong duge hoan tra.

10. Néu con tdi bi om khi dang hoc thi xir Iy thé nao?

Néu chau bi cam cum hoidc mic cic bénh co thé 13y nhiém khac, ching toi dé& nghi phy huynh
khong nén cho con minh dén 16p. Trong truong hop nhin thdy strc khde cua chau co thé lam
anh huong dén moi ngudi trong 16p, chung toi s& lién lac ngay dé quy vi dén dén chau ve.
Chung t61 mong nhan dugc sy hop téc tlr phia gia dinh.

Ngoai ra, trong cac 16p hoc danh cho tré em, céc gido vién thuong hay 16ng ghép cac trd choi
vén dong nhu chay hodc nghe va thyc hién hanh dong. Trong trudng hop con ciia quy vi dang
trong thoi gian didu tri bénh va khong thé tham gia mot s6 hoat dong nhét dinh, xin vui long

théng bao voi ching toi ngay.
VL. Chinh sich ciia Hi dong Anh
1. Ding ky khoa hoc

1.1 Xép 16p — Hoi ddng Anh luon nd luc dé bd tri khoa hoc pht hgp vdi trinh d6 clia hoc
vién, nhung khong ddm bdo rang chung t61 ludn ¢6 16p & moi trinh d9. Néu chiing t6i khong
¢6 khod hoc danh cho quy vi tai thoi diém ding ky, chiing t6i s& uu tién quy vi déng ky vao
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khoa hoc phu hop trong ky hoc sau.

1.2 Két qua kiém tra xép 16p - Két qua kiém tra xép 16p c6 gid tri trong vong 4-6 thang. Néu
két qua kiém tra xép 16p ctia quy vi hét han, quy vi cin ding ky kiém tra lai trudce khi ding ky
hoc.

1.3 Si s6 16p hoc — Si sb t6i da trong céc 16p 14 16 — 18 hoc vién. Chung t6i s& khong xép 16p
vuot qua st s nay.

1.4 Phuong thirc thanh toan — Hoc vién can déng hoc phi truéce khi tham gia khoa hoc. Hoc
phi c6 thé durge thanh toan bang thé tin dung (Mastercard, Visa, AMEX, JCB), thé ATM ctia
cac ngin hang phat hanh tai Viét Nam, chuyén khoan qua ngén hang, hoic thanh toén qua cac
hinh thitc thanh toan dién tir khac do Hoi ddng Anh cung cip. Khach hang chiu moi chi phi lién
quan t6i viéc chuyén khoan ngan hang. Hoc phi s& khong dugc hoan lai, trir mot s6 truong hop
dac biét (xem muc 6.3.3).

1.5 Tinh lién tuc ciia cac khod hoc — Chung t6i 1uén nd luc dam béo tinh lién tuc ciia cdc khoa
hoc, nhung trong modt s6 truong hgp dic biét, c6 quyen tam ding cac khoa hoc.

1.6 Tinh bio mit théng tin — Theo cac diéu khoan vé Luét Bao V¢ Thong Tin C4 Nhan cua
Vuong Qubc Anh nim 1998, chiing t6i c6 nghia vu quan 1y an toan cac thong tin khach hang
cung cp va chi st dung cho cdc muc dich quan 1y khod hoc.

2. Giam hoc phi (chinh sich nay cé thé thay dbi theo timg thoi diém)

2.1 Gidm hoc phi cho khach hang than thiét: Chling t6i c6 cac chuong trinh wu di hoc phi
theo timg nam theo phé duyét ciia Ban Giam déc.

2.2 Giim hoc phi cho thanh vién hdi Cwu du hoc vién Anh: Ching t6i giam 10% hoc phi
cho céc thanh vién hdi Cuu du hoc vién Anh tai Viét Nam va thanh vién ruft trong gia dinh ho.
Pé duoc giam hoc phi, khach hang cAn trinh thé hdi vién hdi Cuu du hoc vién Anh va céac gidy
to chirng minh quan hé véi cac thanh vién rudt trong gia dinh minh.

3. Phwong thitc dong hoc phi

Hoc phi ¢ thé dugc déng bing thé tin dung, thé ghi ng (Mastercard, Visa, AMEX, JCB), thé
ATM cua cac ngin hang phét hanh tai Viét Nam, chuyén khoan qua ngén hang hoc thanh todn
qua céac hinh thitc thanh toan dién tir khac do Hoi ddng Anh cung cép.

4. Dit chd va tra tredc mot phén hoc phi
Hbi déng Anh khong nhan dit chd trude hodic dong trude mot phén hoc phi.

5. Nghi l&
Céc bubi hoc tring vao cac ngay nghi 1€ s& duoc day bu.
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6. Nhu ciu gido duc dic biét

Hoi déng Anh tiép nhén moi ddi tugng hoc vién va cam két hd tro viée hoc cua cic em trong
16p. Néu con ctia quy vi cAn trg gitip thém trong gidr hoc, xin vui 1ong thong bio cho chiing tbi
bang cach dién vao miu don tai Quiy Dich vu Khach hang. Viéc ndy s& tao diéu kién cho ching
t6i giup d& con quy vi hiéu qua hon. Thong tin nay s& dugc bado mat nghiém ngit.

7. Chinh sach bio vé tré em

Pbi véi chiing to1, viée dam bao an toan va dbi xir cong bang véi tit ca cac hoc vién ctia Hbi
ddng Anh luén duoc dit 16n hang diu. M&i nhan vién cia Hoi dong Anh déu c6 trich nhiém
béo vé cac hoc vién khi ¢6 sy ¢b xay ra. Khi xem xét xir 1 bét ky tinh hudng nao, ching t6i
luén dua trén quyén loi cia cac em. Tai Vuong Qudc Anh, ching t6i c6 m6t nhém chuyén gia
v& bao vé tré em ludn sin sang hd tro va dua ra nhimg 161 khuyén can thiét. Néu quy vi c6 bat
ky lo lang nao, hiy lién hé véi nhan vién clia ching t6i. Chiing t6i ludn sin sang gitip d& quy
vi.

Hoi ddng Anh tng ho Céng udc vé Quyén Tré em (UNCRC) cila Lién Hop Québc va luén thuc
hién cac bién phap phit hop dé dam bao mot mébi trudng hoc tip an toan cho cac hoc vién. Xin
vui 10ng truy cAp trang web http://www.unicef.org/vietnam/ dé biét thém thong tin chi tiét vé
UNCRC.

8. Chinh sach vé binh déing co hdi va tinh da dang

Mbt trong cac muc tiéu cia Hoi ddng Anh 13 xay dung mdi quan hé hop téc giita nhan dan
Vuong qubc Anh va cac nude khéc trén thé gidi. Trong moi hoat dong ctia minh, chiing t6i luén
c¢b ging dam bao phéat huy duoc tinh da dang ctia ca Vuong qudc Anh va Viét Nam. Chiing t6i
cam két mang dén su binh déing vé co hoi va cung cAp cho cac hoc vién va gia dinh nhimg dich
vu tt nhit ma khong phan biét gidi tinh, tudi tac, qudc gia, tin ngudng, t6n gido... Didu nay
dugc thé hién qua tinh chuyén nghiép trong gidng day va lam viéc, qua viéc ludn danh gia cao
tinh sing tao va mong mudn dap img dugc nhu ciu ciia mdi ngudi hoc. Chung t6i tin ring didu
nay khién Hoi ddng Anh tré thanh mot noi didc biét dé giang day va hoc tap. Néu cam thiy nhu
cau hoc ctia con minh chua dwoc dap tng, xin vui 10ng lién hé vé6i nhan vién ciia ching tbi.

Y KIEN PHAN HOI

Chung t61 luén hoan nghénh y kién ciia khach hang dé khong ngimg nang cao chét luong dich
vu. Néu khéch hang c6 bat ki thic mic vé cac khoa hoc tai Hoi dong Anh, xin hiy dién vao
phiéu tiép thu ¥ kién khach hang va bd vao hop thu gbp v tai khu vuc dich vu khach hang hozic
gi thu dién t¢ cho ching t6i tai dia chi bchanoi@britishcouncil.org.vn hodc
becheme@britishcouncil.org.vn . Ching t61 s& lién hé lai véi khach hang trong vong mot tudn.
Khéch hang ciing ¢6 thé phan hdi truc tiép v6i nhéan vién dich vu khach hang cia chiing t6i tai
van phong Hoi ddng Anh theo dia chi va sb lién lac dudi day.
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