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G161 THIEU CHUNG

Ban dang tim kiém mgét mé hinh kinh doanh trén nén tang di san van héa vda mong
mudén mé hinh dé phat trién bén viing, dong gop cho su phat trién cia cong déng vé
kinh té€ xd hoi va dong thoi bdo tén dugc cac gid tri van hoa, lam gidu di san?

B¢ cong cu dugc gidi thiéu & ddy sé gidp ban trén hanh trinh nay.

Muc dich ctia bd cbng cu la gi?: La dé gilp cac nha sang lap cla cac y tudng, du an, cac
cht doanh nghiép kinh doanh trén nén tang van hda va di san c6 nhiing céng cu phat

trién mo hinh kinh doanh ctia minh mét cach hiéu qua.

Ainén strdung ?

v Chu dy an, y tudng kinh doanh trén nén tang van hda va di san va cac thanh vién
trong du an

v" Chi doanh nghiép c6 san pham, dich vu trén nén tang van hoa, di san va cac nhan
su trong doanh nghiép

v' Cac t8 chirc hé trg can cong cu dé gilp cac doanh nghiép/du an nang cao nang luc

B6 cong cu Hb trg phat trién Md hinh kinh doanh trén nén tang Di san, Vin héa va
Phat trién bén vimng dugc thuc hién dudi su hd trg ctia H6i déng Anh va dugc xay dung,

thir nghiém, danh gia béi Kisimpact.



NHAN DIEN DI SAN VAN HOA
THEO PHUONG PHAP TIEP
CAN ABCD

+ Phuong phap Phat trién cong dong dua vao tai san, tén tiéng Anh [a Assets-
Based Community Development, viét tit la ABCD do éng John McKnight va
Jody Kretzmann thudc Vién nghién clu chinh sach cta Truong dai hoc

Northwestern, Bang Illinois, Hoa Ky xay dung tirnam 1993.

*  Phuong phap dugc chuyén sang tén tiéng Viét la Phat trién cong dong dua vao

ndi lyc va do nguai dan lam chu.

 Lacéng cu gip nhan dién cac ngudn luc san cb va ting budc cé chién luge phat

trién phu hop

« La phuong phép ti€p can tich cuc, khéng bt dau tir “cdng déng can gi”, ma bat

dau tir “cdng déng co gi”. /'\
“Déi tugng thu hudng” c6 cac nhu cau
va thiéu hut
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NHAN DIEN DI SAN VAN HOA
THEO PHUONG PHAP TIEP
CAN ABCD

|7—

TAI SAO NEN SU DUNG cONG CU NAY?

« Cach tiép can “tu bén trong cong dong” chir khdng phai la “ti€p can tir bén ngoai
dé sinh ra “tréng chg, y lai”, néu du an hét kinh phi hé trg tr bén ngoai cong
dong thi sé ding hoat déng.

* Muén phat trién mét cach bén viing thi can huy dong nguén luc céng déng:

) Nhan dién nguén lyc:

1 Hiéu dugc nguén luc.

O Tu lam-Ty hudng: Cong déng khong thé phat trién tir sy trg gidp khong gén
lién véi su tu cht ngusi dan dé nham thay déi cudc séng clia chinh ho. Phat
trién dua trén ngudn luc va diém manh cta cong dong thay vi dua vao van

dé cla céng dong

NHU THE NAO/BOI CANH SU DUNG?

« Cac ca nhan, t& chiic muén lam viéc hiéu qua véi cong dong
« Tiép can va phat trién bén viing cho céng dong

« Khich 1, khoi day néi luc tir bén trong cong dong




NQI LYC (TAI SAN) VA NHU
CAU CUA PHUONG PHAP

TIEP CAN ABCD
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Khi ti€p can tir “nhu cau” thi
tim cac dich vu dé dap (ng,
cho cac khach hang hudng
thu, va sé sinh ra "du an la cau
trd l6i"; con "Noi luc" (tai san)
thudng tiép can tir két nédi,
déng gbp, tu bén trong cac
céng dan (céng dong) nén
"con ngudi la cau tra loi". Cac
dic diém clta phat trién cong

déng do ngudi dan lam cha.

« Nhiéu ngudi da nhan ra rang cho dii & cong déng nghéo nhat van luén c6 cac tai

san (ngudn luc hay noi luc) san c6 dé phat trién cong dong

+ Nguén luc cdng dong dugc hiéu la tat ca nhing gi ma cong dong cé thé sir dung

dugc dé phat trién cong dong ctia minh, lam cho né nang suat va hiéu qua hon




CAC NGUON LYUC/TAI SAN
cuA cONG pONG

TAI SAN (NGUON LUC):

+ Con ngudi: la nhimng ngudi dan trong cdng dong vaéi cac kién thirc, ky nang, chuyén moén,

sang kién, nhu kién thiic ban dia, ndu an gidi, kinh nghiém di ring.

« Tai nguyén thién nhién: tai nguyén thién nhién nhu dat dai, khi hau, nguon nuéc, song ngoi

* VA&t chat: co s& ha tang/vat luc, nhu nha réng/nha cong déng, trudng hoc, dudng xa,..

* Tai chinh (tai luc): cic nguon tai chinh, nhu quy bao ton van hda, quy khuyén hoc, tiét kiém
cla gia dinh,..

 Xa héi: thé ché/ cac méi quan hé, nhu HTX dét thé cam, doan thanh nién, héi phu ni,

UBND xa,..

« Di san van héa: vat thé va phi vat thé, nhu van hda dan toc, khong gian van héa cong chiéng

(’ Tay Nguyén, di tich van hoa, lang nghé truyén thong...

CON NGUOI
I—— VAT CHAT
VAN HOA

TU NHIEN

E TAI CHINH




mOT s6 cONG cy sU
DUNG NHAN DIEN CAC
ncudn LUC cONG PONG

Phong van tich cuc la buéc
khai dau xay dung quan hé
céng déng

cong trong qua khir dé xay

l l Thu thap cau chuyén thanh
dung dong

Lip so do tai
san ca nhan dé
xac dinh nguén
luc

Lap so do cac tb
chirc cong dong dé
xac dinh nguén luc
xa hoi




PHONG VAN TiCH CUC
TRONG NHAN DIEN NGUON
LUC cONG PONG

CONG CU PHONG VAN TiCH CUC

Y NGHIA & MUCBICH PUOC SUDUNG TRONG:

Y NGHIA

Phong van tich cuc la buéc

dau tién dé xay dung quan

hé cong dong

MUC DicH
_1 Phat hién nhing diém
manh, kinh nghiém, sang
ki€n cla ca nhan va cda
cdng dong
1 Khoi day niém tu hao va tu
tin cla cd nhan vao ban

than va cong dong

1 K& chuyén thanh céng

! Phat hién ky nang ca nhan
(tai san con ngudi)

_1 Phat hién tai san cla to
chic (tai san xa hdi/van
hoa)

_1 Phat hién tai san tai chinh
va cac tai san co s& vat chat
khac

1 Lap ké hoach dua trén

nguodn luc



HUSNG DAN sU DYNG
- PHONG VAN TiCH cuc

TAO SU QUAN TAM CUA MOI NGUGI
Vi du: Chia sé cac quan tam cua cong déng vé chud dé nhu xdy dung nhém

phu ni dét thé cam, du lich cong déng, hgp tac xa...

PAT CAU HOI PHONG VAN TICH CUC VE CHU DE QUAN TAM

Vi du:
O Diéu gi lam anh/chi tu hdo ld nguoi dan toc.................. (dién tén dan téc minh)?
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THU THAP CAU CHUYEN
THANH CONG TRONG NHAN DIEN
NGUON LUC cONG PONG

Ké chuyén thanh céng la

budc dau tién dé phat hién
tai san clia cong dong khi
ngudi dan cha dong trién
khai cac hoat dong phat
trién, hoac cai thién hién
trang cong dong ma
khong c6 hodc cb rat it su

hé trg tir bén ngoai.

Ké lai cac cau chuyén thanh
céng trong qua khir sé khoi
day niém tu hao, cac gia tri
va tinh than céng dong cuta
ngudi dan dé khuyén khich
ho phat huy sang kién tham
gia tich cuc vao cac hoat
dong phat trién trong hién

tai va tuong lai




HUBNG DAN SU DUNG

- CAU CHUYEN THANH CONG

O

bat nhiing cau hoi
gilp ngudi dan co thé
nhé lai va ké chuyén
thanh cong

Xem cdu hdi trong

phan vi du

- Trong nhiing nam vira qua, cac anh/chi da ciing nhau thuc hién cac céng viéc nao

O

Phan tich cau chuyén
thanh céng bang cach
goi m& moi lién hé
gita nguén luc trong
cdng déng va thanh

qua dat dugc.

trong cong dong ma ching ta thay tu hao nhat?

;

Thao luan cac diém
chung cla cac cau
chuyén thanh coéng va
chon nhiing cau
chuyén thanh coéng
tiéu biéu dé chia sé tai
céng déng, cling nhau
ghi nhan nhiing nguén
luc da tao nén thanh

cong.

1 Anh/chi hay ké vé mot sang kién phat trién cdng dong thanh cong ma khéng co

hodc c6 it sur hé trg tir bén ngoai?

12



KHAM PHA TAI SAN CA NHAN
TRONG NHANDIEN
NGUON LUC cONG PONG

Y NGHIA

Nguon lyc/tai san vé con
ngusi c6 thé ndi dén hai
nguén luc chinh:

Nguén luc la sic lao dong
chan tay;

Nguon luc lao ddng tri oc.
Tai san ca nhan trong
phan nay dugc hiéu la
nhiing kién thic, kinh
nghiém, ky nang, kha nang
cla ca nhan lam tét mot
cdng viéc nao do.

Tu “ky nang ca nhan” dugc
hiéu rong la tai san con
ngudi cla ca nhan va cua
cac thanh vién trong cong

dong.

Tai san ca nhan la nhimg kién
thic, kinh nghiém, ky nang, kha
nang cta ca nhan lam tét mot

cdng viéc nao do.

MUC DiCH

Kham pha diém manh, ky
nang, nang luc clta cad nhan
trong cong dong dé lap so db tai
san ca nhan

Khuyén khich cac ca nhan
(thanh vién trong cong déng) sr
dung/huy dong cac ky nang,
kinh nghiém...néu trén tham gia
vao cac hoat dong vi lgi ich

chung

13



HUANG DAN SU DUNG
- KHAM PHA TAI SAN CA NHAN

TU CAU CHUYEN THANH CONG:

O Liét ké ra nhing kién thirc, k§ nang gi ma ngudi khéi xudng c6 dé van dong
cdng dong tham gia vao cau chuyén thanh céng nay?

O Liét ké ra nhing kién thirc, k§ nang tir ngusi khac trong cong déng dé gop
phan lam nén thanh céng ctia cau chuyén nay?

MO RONG DEN NHUNG CA NHAN KHAC TRONG CONG DONG

NHOM CAC TAI SAN THEO NHOM:

Vi du: Nhom tai san theo hinh tuong:
Ban tay: biét dét thd cam, ché tac nhac cy, dan lat...
Trai tim: tinh than gitp d& nhau, yéu van héa ctia minh

Dau: ban hang, truyén day, quan ly

14



LAP sO O TO CHUC cONG
PONG TRONG NHAN DIEN NGUON
LUC cONG PONG

So d6 t6 chic coéng déng

thé hién tai san xa hdi cda

L Phat hién nhom tinh

nguyén, cac hiép hdi, cac

cdng dong. D6 la cac mébi t6 chic dang hoat dong
quan hé va vai tro cla cac td trong céng dong va méi
chic khac nhau trong cong quan hé cta ho vGi nhau
dong va cac lién hé véi to va véi cong dong.

chic bén ngoai trong cac O Tim hiéu co héi hop tac
hoat dong phat trién. gilta cac nhém, cac hiép
Vi du: hdi, t6 chirc véi cdng dong

< Cac thé ché& co quan
chinh quyén, hgp tac x3,
t6 chirc phi chinh phu.

< T6 chirc chinh tri-xa héi:
Hoi nong dan, héi phu ni,
hoi van héa dan gian...

< Cac nhém céng dong:
Nhém bao ton van héa,

cau lac bo dan ca,..




HUONG Dﬂﬂ SU DUNG
- LHP SO PO
T6 CHUC cOnG PONG

BAT DAU TU CAU CHUYEN THANH CONG

- C6 nhiing t6 chirc, doan thé hay nhém nho nao bén trong hay

bén ngoai cong dong tham gia vao cau chuyén thanh céng nay?

CONG DONG

M& RONG DEN CAC T6 CHUC cb HOAT BDONG PHAT TRIEN TAI

0 C6 nhiing t6 chiic, doan thé hay nhém nhé nao bén trong hay bén

ngoai cdng déng c6 hoat déng phat trién tai cong déng?

U Thé hién trén ban dé

O 3 TIM HIEU TIEM NANG CAC TG CHUC
Liét ké vai tro cac t6 chiic, cac nhém déi véi cdng dong va dién vao
bang PHAN TICH NGUON LUC CAC TG CHUC:

MUCDICHTO [ NGUON LUC:CO SO VAT QUAN HE VO
CHUC CHAT, KINH PHI, KINH CONG DONG

NGHIEM

16



cONG cy MO HINH KINH
DOANH TREN NEN TANG
DI SAN VAN HAA

1S

! ) Vidu: Day la cong
quan dé hiéu vé cach doanh nghiép/t6 chiic/du an sé viéc kinh doanh
cua ban

* Lacong cu gilp ngudi sir dung minh hoa mét cach truc

tao ra doanh thu va cac gia tri tir cac hoat dong trén nén

tang di san van héa

+  Céng cu dugc xay dung trén nén clia cong cu mo hinh @
kinh doanh canvas ctia Alexander Osterwalder vao nam { :
2005 va hién dang dugc str dung réng rai trén khap thé
idi Vidu: Bay la

khach hang cta
ban

+ Disan va gia trj ctia di san la nén tang, trai tim ctia mé

hinh kinh doanh

* Suphu hgp giita gia tri van hoa di san va khach hang

« Disan nhu mét nguén luc quan trong dé phat trién mé

hinh kinh doanh bén viing

17



cONG cy MO HINH KINH
DOANH TREN NEN TANG
DI SAN VAN HOA

|7—

TAI SAO NEN SU DUNG cONG CU NAY?

*  Cht doanh nghiép/dy an can hinh dung va thuyét trinh cu thé, ré rang vé cach
minh sé hinh thanh doanh thu cho tir hoat dong kinh doanh ctia minh

Cac nhan sy trong du an can cé chung hiéu biét vé doanh nghiép mét cach
nhanh chong hiéu qua

«  Cac déi tac, khach hang, nha tai trg can ndm dugc hoat dong va mé hinh kinh

doanh cta doanh nghiép mét cach nhanh chong, hiéu qua

NHU THE NAO/BOI CANH SU DUNG?

* Trong thuyét trinh vi
20 nhan su trong cong ty
0 déi tac, khach hang
0 Nha tai trg
+ Trong diéu chinh va thich nghi véi nhimg béi canh méi cda thi truéng

« Trong phat trién san pham, dich vu méi

18



mAU MO HiNH KINH DOANH

TREN NEN TANG DI SAN

vaAn HOA

S

8.Cac doi
tac chinh

__

/ 9. C4u tric chi phi \

( \ 4 ) ( \ 4 )
7. Cac hoat dong 2. Tuyén 4. Quan hé khach 1. Phan
chinh bo gia tri hang khic
khach
hang
6. Cac ngudn luc\ 3.Kénh \
chinh
N PPN N
10. Tac déng /5 Cac dong doanh thu \




cOnG cy MO HINH KINH DOANH
TREN NEN TANG DI SAN VAN HOA

- e6mM NHUNG GI?

0 Cac phan khac khach hang
9 Cac tuyén bo gia tri

9 Cac nhom kénh

O Cic quan hé khach hang

e Cac dong doanh thu

@ Cac nguédn lyc chinh
0 Cac hoat dong chinh
6 cac a6 tac chinh
e Cau trac chi phi

@ Tac dong

20



CHAN buNG KHACH HANG
TRONG MO HiNH KINH DOANH
TREN NEN TANG VAN HAA DI SAN

PAC PIEM CUA KHACH HANG
(TIEM NANG NHAT) @

HO THUGNG LAM GI DE GIAI QUYET
VAN DE o,

ﬁHc‘) KHAN VAN DE GAP PHAI (DAT

MINH VAO VAI TRO CUA KHACH

HANG DE MO TA): @
T6i cdm thay + Cac tirmé ta tiéu cuc

(Vi du: Téi cdm thay buén chan khi khéng co

nhdng trai nghiém thuc té & noi dén)

TOi CAM thAY ceeveeeeeeereeeeeeeesseseeneeeeeeeessssassseseene

/ KY VONG CUA KHACH HANG \

T6i cdm thay + Cac tirmd ta tich cuc

(Vi du: Téi cdm thdy trdi nghiém tron ven
hon khi duoc di tham quan va trdi nghiém)
T6i cam thay




HUSNG DAN SU DUNG
- CHAN bUNG KHACH HANG

M6 td dac diém cda khach
hang ma ban cho la tiém nang
nhat (c6 kha nang chi trd cao
nhat cho san pham, dich vu

cua ban)

M6 ta nhing kho
khan/van dé/ su kho
chiu ma khach hang

gap phai

BUGC 3
Cach khach hang thuong lam
dé giai quyét su khé chiu

Mé ta nhimng ky vong/mong BUGC S
Uéc lugng s6 lugng nhing
khach hang nhu vdy co
khodng bao nhiéu doanh

05 nghiép/du an c6 thé tiép can
va khda nang chi tra cda
nhiing ngudi nay cho san
pham dich vu

muén clia khach hang

22



Tuyén bd gid trj trong md
hinh kinh doanh trén nén
tang van héa di san

rBan chon khé khan nao ctia khach hang dé giai quyét?

@ Ban lam gi dé giai quyét kho khan do6?

@ Khach hang ctia ban sé cdm thay thé nao véi san pham, dich vu

trén nén tang van hoa, di san ctia ban?

Mb ta ngén bang 12 tir

23




HUSGNG DAN SU DUNG

- CAC TUYEN BO GIA TRI

Ké tén nhiing

gia tri nao gia
tri cot 16i clia
san  pham

dich vu

Tim diém
chung trong
cau tra loi vé
nhiing gia tri
ma ho thich tir
san  pham,
dich vu cla

ban

BUGC 2

Ké tén nhiing gia
tri khac biét cua
san pham dich
vu (khac véi
nhitng san pham,
dich wvu khac
dang c6 trén thi
trusng)  khién
khach hang dén

nhan va lua chon

Téng hop lai
va  truyén
thong nhing
gia tri nay
trong khoang
12 tr

Ké tén nhing
gia tri dugc tén
vinh lén nhd c6
nén tang van

hoa, di san

BUGC 7

Mang 12 ti nay di hoi
ti€p khoang 10 khach
hang, 10 ngudi trong
céng dong quan tam
dén van hoa va di san
clia ban khac xem ho
c6 hiéu, doéng tinh

hoac gai y khac khong

Hay hoi téi thiéu
khach hang:
Khach  hang
thich NHAT diéu
gi & san pham,
dich vu ctia ban?
. Khach hang c6
gi6i  thiéu san
pham, dich vu cta
ban cho ngudi
khac khong?

Néu van
thay can
stfa, ban cu
tiép tuc
phong van
va diéu
chinh

24



Cac nhém kénh trong mé
hinh kinh doanh trén nén
Eang van héa di san

=

Lam cach nao dé khach

Lam céch nao dé khach hang mua dugc san

hang biét dén? (nghe, pham? (truc tiép, truc

tuyén)

nhin, tim kiém)

|/

Lam cach nao dé khach hang danh

Ldm céach nao dé
khién khach hang
cam nhan dugc gia
tri?

gia dugc? (trai nghiém, cdm nhan)

Lam cach nao dé cham soéc

khach hang sau ban hang

57
®,
(N
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HUSNG DAN SU DUNG

- CAC NHOM KENH

BUGC
Ké tén cac cach ban dang lam dé khach hang biét
dén? Con cach lam nao hiéu qua hon khéng? Ban
c6 thé hoc thém cac cach lam cta cac bén tuong tu.
Vi du: Cac kénh mang xa héi (Facebook, Instagram,

Tiktok)

BUGC 2

Ké tén cac kénh ban dang lam/muén lam
dé khach hang danh gia dugc? (trai
nghiém, cdm nhan). Hay suy nghi vé hiéu

qua cua cac kénh?

Vi du: Bi héi chg, Tai gian hang, cac da
gia cua nhiing nguoi khac

Ké tén cach nao dé khach hang mua
dugc san pham? (truc tiép, truc tuyén) Vi
du qua san thuong mai dién tu, qua

website, qua mang xa hoi v.v.

Tu tra l&i mot s6 cau hoi:

BUGC 4

Lam cach nao dé khién khach hang cam
nhan dugc gia tri? Cau chuyén nao ban
dang ké cho khach hang nghe, bao bi san

pham thé hién gia tri ctia ban nhu thé nao?

BUGC5

Lam cach nao dé cham sdc khach
hang sau ban hang? Ban dang
chdam séc khach hang nhu thé
nao? Bang email, bing Zalo, bing
nhan tin trén Facebook, bdng qua

tang

BUGC 6

* Kénh nao ban da thuc hién? C6 khach hang dat hang qua kénh dé khong? Tao ra bao nhiéu doanh

thu qua kénh do6?

* Kénh nao ban muén thuc hién ma chua thuc hién dugc? Kénh dé can dau tu bao nhiéu tién? Ngudi

phu trach la ai?

* Kénh nao ban s& hitu? Kénh nao ban phai di thué/ tra phi? Tra phi bao nhiéu?

« Kénh nao hiéu qua nhat (Vi du: chi phi it nhat va hiéu qua cao nhat)? Tai sao?

* Ban dinh lam gi ti€p theo?

* Kénh nao khong hiéu qua nhat? Tai sao? Ban dinh lam gi tiép theo? 26



QUAN HE KHACH HANG
TRONG MO HINH KINH DOANH
TREN NEN TANG VAN HOA DI SAN

Chon moét hoac mot vai cach quan hé vai khach hang |

' ma ban dang thuyc hién: ‘

O Giao dich: Khong thiét 1ap quan hé nao véi |
khach hang

| O Tu déng (khach hang khong can gap ban, cé thé |

\ ty tim hiéu, ty mua hang)

| ] Dai han: Tuong tac trén cd s& dinh ky véi doanh
nghiép |

| O Hb trg ca nhan: C6 sy tuong tac gita con ngudi
‘ va ngudi, vi du: goi dién, nhan tin hé trg
f (] HO6 trg ca nhan chuyén biét: Mét/nhiéu nhan

vién cham soc dac biét |

| O Tu phuc vu: D€ khach hang ty phuc vy, doanh |

nghiép clia ban chi cung cdp cdng cy, nén tdng |
J Céng déng: Tao cong déng ngudi dung dé |
tham gia nhiéu han véi khach hang/khach hang |

ﬂ tiém nang va dé tao diéu kién két ndi gilta cac |
thanh vién trong cong dong. ““
(] Cung sang tao: mdi khach hang viét danh gia va |
do do tao ra gia tri cho nhitng ngudi yéu sach |
khac hodc thu hat khach hang dé ho trg thiét ké

cac san pham mdi va sang tao cac dich vu méi J
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HUBNG DAN SU DUNG
- QUAN HE KHACH HANG

Phan loai quan hé theo bang da néu & trén

Tra 18I mot s6 cau hodi sau:

(J Loai mé&i quan hé nao ma méi Phan khic khach hang ciia chiing ta

mong dgi ching ta thiét lap va duy tri véi ho?

1 Lam thé nao dua cac quan hé nay vao phan con lai cia mé hinh kinh

doanh?

Lua chon tap trung t6i da 2 quan hé cho méi nhém khach hang

Danh gia hiéu qua cta tung loai quan hé
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CAC DONG DOANH THU -
TRONG MO HiNH KINH DOANH
TREN NEN TANG VAN HAA DI SAN

QUANG CAO
CHO THUE | O
PHi MOI GIOI BAN DICH VU ‘

(THONG QUA HOP TAQ)
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HUSANG DAN SU DUNG
- CAC DONG DOANH THU

Tra l6i cac cau héi sau:
||@ () Khach hang clia chiing ta thuc su sin sang tra

cho gia tri, trai nghiém van hoéa di san nao?

L) M&i dong doanh thu déng gop bao nhiéu vao
tong doanh thu tinh theo ty & phan tram ctia

tong s6?

Dong doanh thu nao tiém nang dang tang
trong téng doanh thu?
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CAC NGUON LUC CHINH -
TRONG MO HINH KINH DOANH
TREN NEN TANG VAN HOA DI SAN

La nhing gi doanh nghiép/té chirc/du an/hé kinh doanh sir dung trong qua trinh

san xuat kinh doanh ctia minh

L) Taisan vat ly (nha xuéng, may méc, dat dai v.v.)
L Con ngusi

(] S& hiu tri tué: nhin hiéu, sang ché, giai phap hiu ich




HUBNG DAN SU DUNG

- cAC NGUON LUC CHINH

BUGC 1

Ké tén nhiing gi ban
can dé tién hanh hoat
déng san xuat kinh
doanh hoéc phat trién

san pham, dich vu

BUOC 2

Phan loai vao nhiing nhém
dugc néu trén: tai san hiu

hinh, con ngudi, tai chinh.

D6i v6i moé hinh kinh doanh
trén nén tang van hoda di san,
dac biét luu y nhing tai san vo
hinh phuc vu san xuat kinh
doanh, nhiing chat liéu van
héa. Vi du:

® Nghé nhan
® Bai hat/diéu mia cb
truyén

B Surthiv.v.

BUOC3

Dac biét luu y nhing
nguon luc chinh nao
c6 nguy co bi mai
mét, bi mat hodc quy
hiém dé tor doé co
phuong an bao ton va

phat trién
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CAC HOAT PONG CHINH -
TRONG MO HINH KINH DOANH
TREN NEN TANG VAN HOA DI SAN

® | a nhiing gi ban [am dé mé hinh kinh doanh ctia ban cé thé van hanh dugc
® Ban can tra |&i cac cau hoi:
[ Ban can thuc hién nhitng hoat déng gi dé san xuat, kinh doanh va tao ra
gia tri nhu khach hang muén? (phan tuyén bé gia tri J trudc do)
[ Ban can thuc hién nhiing gi dé khach hang biét dén ban va gia tri san
pham dich vu? (phdn kénh & trudc dé)
[ Ban can thuc hién gi dé xay dung quan hé véi khach hang (phdn quan hé
khach hang truoc do)

® Hoat dong chinh la nhiing gi ban tu thuc hién

® Hoat dong nao ban khéng thuc hién thi chuyén sang tim kiém cac déi tac

thué ngoai
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HUANG DAN SU DUNG

- CAC HOAT PONG CHINH

O O O

BUBC1

Ké tén cac hoat
dong ban dang tu
minh  thuc hién
trong cong viéc kinh

doanh

BUGC 2

Do6i chiéu v6i cac cau hoi da
néu 4 trén va xem:

® Hoat dong nao ban da thuc
hién hiéu qua?

® Hoat dong nao ban chua
thuc hién hiéu qua?

® Hoat déng nao ban can ty
thuc hién tét hon?

® Hoat déng nao ban can
thué ngoai?

® C6 hoat dong nao ban nén
hop tac véi cong dong clia

ban?

BUGC 3

bac biét luwu vy
nhiing nguén luc
chinh nao c6 nguy
co bi mai mot, bi
mat hodc quy hiém
dé tur dé c6 phuong
an bao tén va phat

trién
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cAc pOI TAC CHINH - TRONG
MO HINH KINH DOANH TREN
NEN TANG VAN HAA DI SAN

® Dai tac chinh a déi tac sé thuc hién nhiing cong viéc quan trong cling véi ban dé moé
hinh kinh doanh chay mét cach hiéu qua

® Ho sé thuc hién nhiing viéc ban khong thuc hién

® Ho sé tham gia chudi gia tri va chudi hoat déng ctia ban trong vai trdé ngudi cung cap
(san pham, dich vu nao dd) cho hoat dong ctia ban

® Ban sé chia sé mét phan doanh thu véi ho hodc tiét kiém chi phi nhd hgp tac véi ho




HUGNG DAN SU DYNG
- CAC POI TAC CHINH

BUGCH BUGC 2 BUGC3
Ké tén cac hoat dong ma Trd |6i cac cau hoi tai sao Can nhéc xem cach nao
ban khéng tu minh thuc minh can hgp tac véi ho? sé hiéu qua hon? Tiét
hién, va nhiing nguoi Nguon luc minh sé bo ra khi kiém chi phi hon? Bén
ban dang hop tac dé hop tac v6i ho? Viéc hop viing hon cho di san van
thuc hién nhing hoat tic tiét kiém dugc bao héa, cong dong?
doéng do nhiéu chi phi

Ban c6 thé sir dung bang sau day dé phan tich:

Cac hoat dong Hoat dong Hoat dong sé | Déitac hgp tac | Taisao hgptac? [ Co bén viing
clia mo6 hinh chinh (tu ban hop tac (Chiphitiét | hon cho sy phat
kinh doanh thuc hién) kiém duoc? trién cla di san,
Hiéu qua dat moi trudng
dugc?) khong?




CAU TRUC CHI PHi - TRONG
MO HINH KINH DOANH TREN
NEN TANG VAN HOA DI SAN

e La nhiing chi phi ma doanh nghiép phai tra dé mé hinh kinh doanh van hanh
dudc va tao ra gia tri cho khach hang?
e C6 cac loai mé hinh kinh doanh quyét dinh ciu trc chi phi:

o T&i uu chi phi: Chi phi & mirc tiét kiém nhat. O day, ban theo duéi viéc chi
phi & mic t6i thiéu, gia thap (c6 thé la phuc vu nhém khach hang dai tra,
nhay cam vé gia)

o T&i uu gi tri: Chi phi & miic tao ra gia tri cao nhat cho khach hang. O day,
ban theo dudi viéc tao ra gia tri cao nhat cho khach hang (trai nghiém dich
vy, san pham v..v) (phuc vu khach hang & phan khic cao, kha nang chi tra
cao)

e Cac loai chiphi:

o Chi phi 6 dinh: Chi phi khéng thay déi bat chap khéi lugng hang héa hoéc
dich vu dugc san xuat. Vi du bao gom tién luong, tién thué nha va cac co sé
san xudt vat chat. Mot s6 doanh nghiép, chang han nhu cac céng ty san
xuat, dugc déc trung bdi ty L& chi phi c6 dinh cao.

o Chi phi bién déi: Chi phi thay déi ty & thuan véi khéi lugng hang hda hoéc

dich vu dugc san xudt. Mét s6 doanh nghiép, chang han nhu & héi am

nhac, dugc dac trung bai ty é chi phi bién déi cao.
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HUGNG DAN SU DYNG
- CAU TRUC CHI PHi

Tra l6i cau hoi ban cé ghi chép day du cac chi phi ban da chi cho doanh
nghiép/du an khong?

) Néucs: Hay phan loai theo cac nhém néu trén

1 Néu khéng: Hay ghi chép ngay tirhém nay

Tra |6i cau hoi, phan khic khach hang ban dang ban hang thuéc nhém

quan tam nhiéu hon dén gia san pham hay quan tam dén gia tri ho nhan
duoc ?




CAC TAC PONG - TRONG MO
HiNH KINH DOANH TREN NEN
TANG VAN HOA DI SAN

® L3 nhiing tac dong tich cyc va tiéu cyc ma hoat dong san xuat kinh doanh cta
ban gay ra cho méi trudng, xa hoi, di san, cong déng

® Ban can phai trung thuc véi chinh minh va d6i ngii cia minh vé nhiing tac
dong tiéu cuc dé tir d6 c6 phuong an do ludng, khic phuc véi nhiing tac déng
tiéu cuc

® V/Gi nhiing tac dong tich cuc, viéc do ludng la rat can thiét ké tir d6 nhan rong
ra, va hé trg tich cuc cho ban trong viéc ké chuyén san pham dich vu trén nén

tang van hoa di san
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HUANG DAN SU DUNG
- CAC TAC PONG

Ké tén cac tac déng do mé hinh kinh doanh clia ban tao ra theo bang sau:

-_ TAC DONG TICH CUC | TAC DPONG TIEU CUC

Da6i véi moi trudng

2 Daéivéixa hoi
3 Daivéicong dong
4  Déivéidisan

02 U Céac tac dong nao ban da do ludng?

O 3 Véi cac tac dong tich cuc, hdy dua ra phuong an nhan réng

Véi cac tac dong tiéu cuc, hay dua ra phuong an khéc phuc
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MOT SO LUU Y KHI
SU DUNG cAc cONG CU

Céng cu chi mang tinh chat gai y, khéng phai la diéu bét budc thuc hién

Cac céng cu hoan toan cé thé sang tao thém dé thich (mg v&i hoan canh thuc
té ctia doanh nghiép

Két qua khi sir dung cac céng cu chi c6 tinh théi diém, khong c6 dinh ma nén
diéu chinh theo thai gian déi véi ting thanh phan.

Mé hinh kinh doanh ctia doanh nghiép sé thay d6i néu hoan canh thuc té bén
ngoai va bén trong clia doanh nghiép thay déi

Cac nguédn lyc di san van hoa ciing thay déi theo hudng tich cuc/tiéu cuc nén

viéc theo ddi va diéu chinh la rat can thiét




Supported by

@@ BRITISH NAM TAI HERITAGE
KISIMPACTY 9@ EBUNeL BOVlET NAM  OFFuTY

vibu
THUC HANH

Thong qua
trudng hgp thuc té

Nguén anh: PLEIJRAI

. ) A o
Khong gian trai nghiém van
hoa nguvi Giay Td Van

Ngubén dnh: HTX Muong Hoa



Supported by >/
@@ BRITISH NAMT, HERITAGE
KISIMPACT\ o0 COUNSCIL ‘ 30 VIET NQ:VI OF FUTURE PAST

DI SAN KET/NOI

PLEI JRAI

43



DU LICH cOnG PONG VA BAO
TON vAN HOA - PLEI JRAI

E? @ CONG DONG JRAI & NGUON LUC PHAT TRIEN

O <+ Nghé dét thé cdm hinh thanh, tén tai va phat trién gn lién véi cudc
song thudng ngay clia ngudi Jrai. Tuy nhién, hién nay chi con so it phu
nir biét dét thé cam véi hoa van truyén thong va da sé khong biét
chi, thudng chi dét cho nhu cau trong gia dinh va khong truyén day ra
bén ngoai.

< Méc du Ting-ning va K'ni truéc kia la nhing loai nhac cu rat pho bién
trong cdng déng ngudi Jrai, hién nay ching dang ding trudc nguy co
ngay cang bi mai moét. Tai lang Plei Jut 1, lang c6 100% ho gia dinh la
ngusi dan toc Jrai, chi con 1 nghé nhan RoCham Tih biét cach ché tac
va dién tau.

< Tugng nha mé hinh thanh, tén tai va phat trién gén lién véi & Po Thi
(l& bé ma) ctia ngudi Jrai. Tuy nhién hon 10 nim trd lai day viéc tac

tuong nha mé cling khéng con dugc thuc hién mot cach rong rai.

Nghé nhan Ksor Hnao la mot trong so rat it ngudi Jrai trén dia ban

tinh Gia Lai con théng thao viéc tac tugng nha mo.

Q|

/\f\ ABCD — TIEP CAN CHO PHAT TRIEN BEN VUNG

< Phat trién duya trén tai san cta va diém manh cta cdng dong thay vi dua
vao nhu cau va van dé cong dong.

+» Xay dung cong dong tir bén trong.

< Két n6i ngudn luc la sicc manh phat trién.

%+ Céng déng trd nén manh mé nhat khi sitc manh méi ca nhan dugc két néi.

% Céng déng khong thé phat trién tur sy trg giGp khéng gin lién sy tu chd

ngudi dan dé nham thay déi cudc séng ctia chinh ho.




MUC TIEU MO HINH
PLEI JRAI

< Phat trién du
lich cong dong,
bao tén van hda

“*Nang cao nhan
thirc vé gia tri
cda van hoéa va
gia tri bao tén
van héa cla
nguai Jrai

“+*Tao thém coéng
an, viéc lam, cai
thién doi séng cu

dan ban dia

‘P
d

HOAT DONG TRIEN KHAI

&

<*M& l6p truyén day <*M¢ 6p truyén day cach

nghé dét thd cam ché tac va dién tdu dan
truyén thong ctia Ting - ning va dan K'ni;
nguoi Jrai va [6p truyén day ché tac
+“*Dinh hinh va tai liéu chudng gi6.
héa hinh anh hoa van “*Dinh hinh va tai liéu héa
va y nghia ctia hoa van hinh anh cach ché tac dan
cd truyén va cach dién tau dan Ting

- ning va dan K'ni

<*Ma l6p truyén day cach tac tugng nha mo.
<»Dinh hinh va tai liéu héa hinh anh cach tac mét sé loai

tugng nha mo truyén thong clia ngudi Jrai

%

%

KET NOI TAI SAN CONG DONG - KET QUA BAN DAU

<*Hoc vién du an thé cam: Co s& dét thé cdm, quay hang luu niém dé thé cam tai nha

nghé nhan

<*Hoc vién du an nhac cu: Biéu dién nhac cu truyén théng Jrai cho khach tham quan tai

cac khong gian thudng thic am thuc truyén théng Jrai, va di biéu dién nhiéu noi trong

nuGc va nuGc ngoai.

<*Hoc vién dy an tac tugng: trang tri cac khéng gian am thuc Jrai, cac café dat tac tuong,

bao tang Gia Lai, ra di khéng gian am thuc, két hop trung bay tuong gd dé thu hat

khach cta gia dinh nghé nhan Ksor Hnao.

<+ Thiét ké cac tour trai nghiém van hda dua vao nguén luc ctia cong dong
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KET nd1 cAc m® HINH ABCD

< Xay dung dugc it nhat 2 &n pham vé bao tén van hda dan toc ban, xuat ban dugc
quyén Truyén cé va sur thi Jrai.

< Phat trién mo hinh bao ton van héa dan toc ban dia gén véi du lich cong déng va
khong gian am thuc ctia ngui Jrai véi it nhat 10 ho dan tham gia.

< Tiép tuc maé réng cac l6p tap hudn, nhu l6p dét thd cam giai doan 2, ché tac dan va
biéu dién dan T'rung.

< Hoan thién thi tuc tién t6i viéc phat trién mé hinh duéi hinh thic t6, nhém hgp tac.

< Tai liéu héa mé hinh, chia sé tai cac dién dan phat trién trong khu vuc va quéc té.

FoD 200 L0500 LoS YOS
&3 L0 €OILKD 0 0 0,

e 4




PLEI JRAI UNG DUNG
CONG CU ABCD

PHONG VAN TiCH CcUC

Khoi ggi tinh ty hao vé gia tri
van héa dac trung ctia dan toc

cta minh

KHAM PHA TAI SAN
CANHAN

Trong nhém cé nhiéu nghé
nhan c6 ky nang dét thd
cdm, hoa van thé cam dac
trung cla ngudi Jrai, nghé
nhan gidi ché tac va biéu
dién nhac cu truyén théng,
nghé nhan dan lat, tac tuong

g6 nha mé.

THU THAP CAU CHUYEN
THANH CONG

Cau chuyén gén két cong dong trong
céng viéc dung nha réng, danh cong
chiéng trong cac & héi, dam ma; don

bén nuéc giot clia lang

Chinh quyén x&, phudng, doan thanh
nién, hiép hoi doan thé xa, huyén,.. t&
chic phi chinh phu, ngusi dan trong
cdng dong, nghé nhan dét thé cam,
HTX Dét thé cam, cong dong thu mua
thé cdm , cac hé kinh doanh dm thuc
truyén théng két hop véi biéu dién céng
chiéng, nhac cu truyén théng ctia ngudi
Jrai, cac doanh nghiép kinh doanh

homestay & xung quanh cong dong,

47



PLEI JRAI UNG DUNG
MO HINH KINH DOANH

T

J

8.Cac d6i /7 Cachoat déng ﬁ 2. Tuyén

tac chinh chinh bd gia tri
» Nghé nhan *Dét thé cidm truyén Trai  nghiém
dét thd théng; San xudt san van héa ngudi
cam, nhac phdm; Marketing san Jrai déc dao
cu, tac phdm, dich vu (théng qua hoat
tuong, dan qua sang tao noéi dung déng trai
lat trén fanpage) nghiém  hoc
= Céng dong = T8 chiic dich vu: tour du ché tac va
thu mua thé lich trdi nghiém, biéu biéu dién
cdm dién nhac cu, nhac cy, lam
= Nha hang - chudng gié va
&m thuc Jrai, c6:h|(r:1ahc nguon lyc lam A cénc_i
cac doan dét tho
homestay Nghé nhan dét thé cam; cam, tac
trong Nghé nhan biéu dién nhac | [ tugng gb nha
viing... cu truyén théng, céng moé, am thuc
chiéng, xoang Jrai, hat cac truyén théng
giai diéu,; Hoa van thé cdm Jrai két hop
dic trung cla ngusi Jrai; biéu dién
nghé nhan tac tugng gé nha nhac cu

md Jrai, nhdom chuyén ché

@n am thuc Jrai.

truyén théng.

)

\—
6 CAu tric chi phi

= Chi phi nguyén vat liéu

dién)

= Chi phi san xuéat khac

N

nhitng nghé nhan, ngudi biéu

~

= Chi phi nhan sy (chi tra cho

/ 10. Tac dong

» Tao cOng an viéc lam va thu
nhap cho céng dong

= B3o tén cac hoa van ¢ cua
ngudi Jrai

» Phy nit dét thé cdm ludn

tuagng trg, dong vién nhau

_/

1. Phan khac

khach hang

( 4. Quan hé khéch\
hang

* Truc tiép: Truc Cac nha suu

ti€p  phuc  wy tam, nghé si
khach hang biéu dién nhac
cu truyén
thong, khach

hang mua san

pham lam qua

tang, khach du

\ %

lich ngudi

/ \ nudc  ngoai,

3.Kénh dé cao trai

= Website, nghiém  van
Facebook: Ding hoa.

tai hinh anh san
pham, dich vy, trai
ké

chuyén san pham

nghiém,

dich vu

= Zalo: Giao tiép véi

w ﬂCéc dong doanh thu \

vugt qua khd khan trong
Qéc s6éng J

khach hang /

\__ .

= Ban dich vu tour trai nghiém van héa
* Ban san pham thé cam truyén théng,

d6 luu niém duoc ché tac tir van hoa

» Khéng gian am thuc truyén théng két

hop véi biéu dién nhac cu do nghé

5

nhan thuc hién.
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HTX MUONG HOA UNG DUNG
CONG CU ABCD

PHONG VAN TiCH CYC 0]

Ty hao vé gia tri van hda dac
trung cta dan téc H'Mong cla

minh

THU THAP CAU CHUYEN
THANH CONG

Cau chuyén cong dong tu thanh lap HTX

KHAM PHA TAI SAN

CANHAN 03
Trong HTX c6 nhiéu nghé

nhan c6 ky nang dét tho

cam, nhuém cham, vé sap

ong, mua, hat cac giai diéuy,

bai mda c6; hoa van thé cam

dac trung clia ngusi H'M6n X
' & & & Nguai dan trong cong dong, nghé nhan

dét thé cam, HTX Dét thé cam, cong
déng thu mua thé cdm tai ché, cac gia
dinh cung cap dich vu homestay & xung
quanh cdéng doéng, chinh quyén dia
phuong, nhém thanh nién, hiép hoi

doan thé x3, huyén,..



HTX MUONG HOA UNG DUNG
MO HINH KINH DOANH

8.Cac d6i /7 Cac hoat dong \ 2. Tuyén / 4. Quan hé khécm 1. Phan khac

tac chinh chinh b6 gia tri hang khach hang
» Nghé nhan * Thu gom thé cam tai Trai  nghiém * Truc tiép: Truc Khach du lich
dét thé cam ché; San xuat san pham; van héa nguci ti€p phuc wu ngudi nudc
» Cong ddng Marketing san pham, Méng doc khach hang ngoai, dé cao
thu mua thé dich vu (thong qua sang déo qua hoat trai nghiém
cdm tai ché tao ndi dung trén dong vé sap van hoa
= Cac gia dinh fanpage) ong va lam
cung  cdp * T8 chic dich vu: trai cong  doan

dich vu nghiém, vin nghé J dét thé cam
homestay & \ \ /
xung quanh /' ) ) ) \
6. Cac nguon luc \ 4 3.Kénh

cong dong chinh

= Facebook: Dang
Nghé nhan dét tho cam; tai hinh anh san
Nghé nhan mia, hat cac giai pham, dich vy, trai
diéu, bai mda c6; Hoa van nghiém, ké
thé cdm dic trung clia ngudi chuyén san pham
H'Méng dich vu

= Zalo: Giao ti€p véi

L ) \ J uhéch hang ) .
&é’u trdc chi phi \ ( 10. Tac dong \ /5 Cac dong doanh thu \

*» Tao cong an viéc lam va thu

. E:' P:i niuyén \(/a; liéu \ nhip cho cong déng = Ban dich vu trai nghiém van hoa
= Chi phi nhén su (chi tra cho . RN 2 2 PSP
P g = Bio t8n cic hoa van cé cia Ban san pham thd cam tai ché

nhiing nghé nhan, ngusi biéu

dién)
» Bao vé mdi trudng do tai sur

= Chi phi san xuat khac
AN AN

ngusi H'Mong
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Fanpage tir thang 02.2023, sau 7 thang xay dung
fanpage dat gan 200 ngui theo di

KisStartup huéng dan cdm tay chi viéc ciing du an
tlr buGc xay dung fanpage co ban dén qua trinh
quan ly trang va phat trién ndi dung, cu thé:
*Huéng dan cau tric bai viét Fanpage day du théng
tin va chia sé PR trang dén cong dong

*Huéng dan chup hinh, cit ghép video va dang tai
«Cung lén chu dé bai viét va huéng dan viét bai va
chifa bai trong giai doan dau

*Hudng dan tim ki€ém théng tin va léng ghép théng
diép van hoa Champa vao cac bai viét

Dén nay, cac thanh vién nhom da thuc hién cac noi
dung bai dang da dang va phong ph, tang muc d6
nhan dién va cha dong trao déi véi cac khach hang

tiém nang thong qua kénh Fanpage

NET BEP MUA CHAMPA
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BAN QUYEN
TAI LIEU CONG CU

Ban quyén va huéng dan trich nguén

<ISIMPACT oo caUNet




BAN QUYEN TAI LIEV

GIANG DAY

CC BY-SA 4.0

<ISIMPACTY SO ERITISH

Tai liéu dugc xay dung, thir nghiém va danh gia bai Kisimpact
trong chuong trinh Tap huan Di san va Két néi do Héi dong
Anh tai Viét Nam hé trg.

Ban quyén tai liéu giang day thudc vé Quy ICM Falk. Quyén
tac gia thuéc vé Kislmpact. Bo tai liéu giang day dugc cap
phép cho ban theo CC BY-SA 4.0 Diéu nay c6 nghia ban

dugc phép strdung, diéu chinh, xay dung tai liéu ctia ban dya

trén tai liéu giang day nay dudi bat ky hinh thiic nao véi diéu
kién bt budc trich dan nguén géc cla tai liéu (Xem trang
ti€p theo). Chiing chi ciing cho phép ban sir dung vi muc
dich thuong mai. Néu ban diéu chinh hodc xay dung dua trén

tai liéu, ban can sir dung chimg chi (license) tuong tu.
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Cach trich nguén

Vui long str dung cach trich dan nguén dudi day:

Tiéng Viét:
® Ngén gon: H6i dong Anh Viét Nam (2022) [CC BY-SA 4.0]
® Day du: BS tai liéu cong cu nam trong Chuong trinh tap huan Di san Két néi tai
trg bdi Hoi déng Anh, xdy dung, thu nghiém, danh gid bdi Kisimpact
Tiéng Anh:

® Ngén gon: British Council Vietnam [CC BY-SA 4.0]
® Day du: The toolkit is part of the Linking Heritage Training Program supported
by the British Council, developed, tested and evaluated by Kisimpact
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Bo cong cu
dugc thuc hién bai:

Tac gia: Cong ty TNHH DNXH Kislmpact

Chuyén gia bién soan (Tén dugc sip xép theo thir ty Alphabet):
Hril Siu, Nguyén Dang Anh Minh, Nguyén Dang Tudn Minh
Thiét ké trinh bay: Pham Thj Mai

Tai trg thuc hién: Hoi dong Anh Viét Nam
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